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Indledning

Dette er en samling af de delprojekter under MERK projektet, hvor der
er udarbejdet en sammenfatning i efteraret 2012. Der pagar og er
afsluttet en reekke andre projekter. Resultater og overvejelser herfra kan
findes i UC syds evalueringsrapport fra oktober 2012.

Som det fremgar af samlingen er der tale om et meget bredt og fagligt
serdeles kvalificeret bud pa fokuspunkter, der er vokset frem i MERK
projektet. Nogle delprojekter har direkte udgangspunkt i kursusforlgbet
—andre har igennem kursusforlgbet fundet inspiration til at indhente
anden, vaesentlig viden og omsat dette til nye, speendende forlgb.

Sa her er muligheden for at lade dig inspirere af andres overvejelser og
resultater med at arbejde i praksis pa et anerkendende og systemisk
grundlag. God laselyst og rigtig god forngjelse.
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At skabe kontakt gennem anerkendelse

Status

Vores padagogiske praksis pa Bosager tager udgangspunkt i “en til “en
kontakt med den enkelte beboer, hvilket passer fint overens med
Servicelovens fokus pa individet.

Der bor pa Bosager hus 3 9 beboere med forskellige handicaps, og
dagligdagen er praeget af de strukturer der er ngdvendige for at mindske
udadreagerende adfeerd. Vi vil | vores projekt tage udgangspunkt i D.

D er permanent kgrestolsbruger og har intet verbalt sprog. Hun er
epileptiker og har derfor brug for ngdvendige pauser, da for mange
stimuli kan medfere kramper. Hun pakalder sig ikke selv
opmarksomhed i det daglige, derfor er det vores opgave at skabe en
konstruktiv og anerkendende relation med D. "Den professionelle ma
altid veere sig bevidst at han er den der har ansvaret for den anden —
og for relationen "1

Handleplan

At D reagerer pa personalets udspil.

At D far en mere varieret hverdag, ud fra personalets made at kontakte
hende pa.

Formal
Gennem vores udspil og maden vi kommunikere med D p4, vil vi skabe
de optimale rammer for at D kan motiveres til at blive mere aktiv.

Tegn

At D har gjenkontakt med personalet og at D viser tegn pa neerveer
gennem kropssprog og lyde. At D virker interesseret i det der sker
omkring hende.

Aktiviteter

Spa bad:

D kommer i spabad hver mandag aften. D kommer p3 toilettet og far sin
morgenkabe pa og bliver ledsaget til spa rummet. D far sin
svemmekrave pd og liftes ned i vandet. Personalet tolker at D har
mange forskellige mader at op leve spabadet pa. Personalet opfordrer D
til at veere aktiv i vandet ved at streekke og bgje ben og arme, samt vise

1 Martin Buber 1923 Nachwort 1957
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hende at man kan pjaske i vandet med 4 )
handerne. Personalet kan ligesa fa D til
at bevaege kroppen i vandet, ved at
vippe hende frem og tilbage og op og

Personalet oplever
at D kommer med

ned. positivt udspil nar
personalets fysiske

Samveer: kontakt er

Madrassen: meerkbar. D viser

med krop, lyde
gjne og mimik om
hun nyder
aktiviteten.

D liftes ned p& en madras pa gulvet,
hvor personalet laver gvelser med
hendes arme og ben samt rulle hende
fra side til side. D kan give udtryk med
sin krop om hun er med i aktiviteten,
ved selv at begynde at bgje og straekke
arme og ben. D reagerer aktivt pa < )
personalets udspil ved hjelp af mimik
og kropssprog.

Sazkkestolen:

D liftes i seekkestolen. Personalet ligger sig op ad D i seekkestolen for at
D gennem nerveeret opnar kropskontakt. Dette kan gares ved hjelp af
rim, remser og sange med fagter, men ogsa ved hjzlp af bergringer og
snak. Personalet tolker at det for D i denne situation er altafgarende at
personalet er nervaerende og giver hende den fysiske kontakt.

Kgkken aktiviteter:

Personalet inddrager D i kakken aktiviteter, ved at delagtiggere hende i
den aktivitet som foregar. Dette kan veere madlavning, bagning osv. D
kan hjzelpe til med at piske og rgre, ved at personalet giver D
kokkenredskaber i handen og herved hjalper D til at vaere en del af
aktiviteten. Samspillet mellem D og personalet bliver her baseret meget
pa gjenkontakten.

Maltider:

D spiser altid sine maltider sammen med personalet og en anden
beboer. Personalet kan inddrage hende i spise situationerne, ved at tale
til hende og gennem gjenkontakten og kropssproget tolke om D vil spise
eller drikke osv. D kan give udtryk for samveret ved at grine og smile og
holde intens gjenkontakt med personalet. Ligesa tolker personalet, at D
kan fornemme en stemning og bryde ud i latter og hgje hvin hvis andre
griner og er glade. Det er vigtigt at personalet er opmarksomme pa at
Ds latens tid kan vere lang.
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Af og Pakledning:

Af og paklaeedning foregar altid pa toilet stolen eller badebriksen.
Personalet inddrager D i disse situationer ved at tale til hende, samt vise
hende gennem bergringer at hun nu skal streekke armen eller at hun
skal bgje benet. De dage hvor personalet kan motivere D til at hjelpe til,
kan D virke meget nerverende bade med kropsholdning og mimik. Det
er vigtigt at personalet er opmarksomme pa at Ds latens tid kan vere
lang.

Aktiviteter ud af huset: (Personalet tager D med pa ture ud af
huset, for at give hende nye sanse indtryk.)

Restaurant besgg:

Personalet inddrager D i restaurant besgg ved at D ser med pa menu
kortet og at man forteeller D hvad der skal ske og hvad hun skal have at
spise. D kan komme med udtryk som grin og hgje hvin. Personalets
narvear gor at D kan tage personalets hand samt lzene sig ind mod
personalet for at give knus.

Klub:

Personalet tager D med i klub de dage hvor personalet vurdere at D er
oplagt. Personalet inddrager D i de aktiviteter hvor det er muligt for D
at deltage, s& som Karaoke, Limbo og sange med fagter. Personalet
hjeelper D til at bevaege arme osv. sa D kan motiveres til selv at beveaege

sig.

Svgmning:
Personalet tager D med i svemmehallen p& Posekeer i Abenra. Der er

altid to personaler med D til denne aktivitet. Personalet tager D under
hver sin arm og nar D far fodfaeste i bassinet, bruger hun sin gangrefleks
og gar herved rundt i bassinet. Personalet laver forskellige aktiviteter i
vandet s& som at pjaske i vandet og gvelser med ben og arme.
Personalet tolker at D giver udtryk for sin glaeder ved at grine, hvine
hgjt og at hendes kropsholdning forbedres og at D er ngrveerende i
hendes blik.

Teoretisk perspektiv

”Den enkelte har aldrig med et andet menneske at ggre, uden at han
holder noget af dets liv i sin hand. Det kan vaere meget lidt, en
forbigaende stemning man far til at visne, eller som man vaekker. Men
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det kan ogsa veere sa forfeerdende / \
meget, sa det simpelthen star til den | forhold til D betyder
enkelte, om den andens liv lykkes denne fordring, at det

eller ej.2 R
professionelle
opgave, at skabe
rammerne og
betingelserne for, at
D opnar et
meningsfyldt liv, hvor
hun pa alle mader
faler sig veerdsat og
anerkendt.

I forhold til D betyder denne
fordring, at det er vores
professionelle opgave, at skabe
rammerne og betingelserne for, at D
opnar et meningsfyldt liv, hvor hun
pa alle mader fgler sig veerdsat og
anerkendt.

Det er vigtigt at vi giver D de pauser
hun har brug for, men lige sa vigtigt
at vi giver hende de stimulationer,
der er ngdvendige for at hendes
tilveerelse giver mening for hende. \ /

Det paedagogiske personale, har i forhold til D, der er sveert
udviklingsheemmet og derfor ikke selv kan opsgge hjalp og socialt
samveer, en magt som skal forvaltes med ydmyghed, respekt og
inddragelse da vi igennem vores paedagogiske virke griber langt ind i Ds
private rum.

Filosof K.E. Lagstrups livsanskuelse om, at mennesket lever i et dybt
afheengigheds forhold til hinanden, falder godt i trad med det
humanistiske menneskesyn, som vi arbejder ud fra pa Bosager.

Vores opfattelse af individet er, at det har stor egenveerdi. Menneskets
veerd er ikke knyttet til funktioner, egenskaber eller mangel pa samme,
men til eksistensen i sig selv. Det er vaesentligt at man som paedagog
besidder et ressourcesyn, sa det padagogiske arbejde med beboeren
kommer til at tage afseet i beboerens potentialer frem for dennes
mangler. Ligeledes bgr vi opfatte individet som et socialt og kompetent
individ, som udvikles og fremmes optimalt i trygge og stabile
interaktioner og relationer med andre.

Dette vil i praksis sige at vi er ngd til at opfatte Ds udspil som
kompetente, om end det til tider kan vaere sveert at tolke, hvad det er

2 K.E. Lagstrup den etiske fordring.
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hun vil os. Vi skal med dette MERK projekt have flyttet fokus fra
dogmet om at "D er passiv og skal blive mere aktiv”, da dette fastholder
hende i en position som passiv. Fokus skal i stedet rettes mod, hvornar
er D passiv og hvordan kan vi som professionelle omsorgsgivere
fremme den gode relation med D, og hermed skabe optimale rammer
for, at D bliver aktiv medspiller i sit eget liv.

Axel Honnets teori

Ifglge Axel Honneths teori, skal individet mgdes af tre
anerkendelsesformer. Honneth mener at det er vigtigt at det enkelte
menneske, bliver anerkendt i alle tre sfaere for at kunne opna selvtillid,
selvagtelse og selvvaerd og derved f& muligheden for at realisere sit liv
fuldt ud.

Privatsfeeren:

Den folelsesmassige anerkendelse opleves typisk i familien og neere
relationer, praeget af keerlighed og omsorg. Denne form for
anerkendelse er helt central for individet. Dette giver fundamental
selvtillid der giver tro pa egen menneskelig veerdi, samt lere individet at
begé sig i naere faellesskaber og samfundsforholds3.

Den retslige sfeere:
Menneskets selvagtelse er afhaengig af, at man som borger anerkendes
som et ligeberettiget medlem af samfundets rets faellesskab.

Den solidariske sfeere:

Den solidariske anerkendelse opnas gennem relationer til feellesskabet,
gruppen eller samfundet. Den enkelte bliver anerkendt som enkelt
individ, der besidder ressourcer af grundleeggende verdi for det
konkrete feellesskab.

I forhold til vores MERK projekt som omhandler D, er vi sammen med
hendes nzre familie, de primare omsorgspersoner og dermed en del af
Ds neere relationer.( privatsfeere.)Det vil konkret i praksis sige, at vi har
stor indflydelse pa Ds selvopfattelse. Gennem projektet har vi fokuseret
meget pa “en til “en kontakten med D, at tolke, forsta og handle pa Ds
behov samt "sma” aktive udspil, og dermed stgtte og styrke Ds
selvveerd.

3 Citat Axel Honnet. Keerligheden er afggrende for et vellykket mgde med de andre sfeere.
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Desuden er vi via Honnets teori, padagogisk inde at arbejde i den
(solidariske sfeere.)Ved at gge Ds tro pa, at hun har kompetencer og
resurser der er livsvigtige i feelleskabet og relationen med andre. Vi har
her haft yderst stor opmerksomhed p4, at anerkende Ds handlinger og
initiativer og dermed understgtte hendes selvtillid.

I forhold til den retslige sfeere bliver D anerkendt i forhold til de
lovmaessige foranstaltninger, som fx, service loven, beskyttet arbejde
m.m.

I vores paedagogiske arbejde anskuer vi anerkendelse som et
grundlaeggende menneskeligt behov, da det er forudsatningen for at
udvikle sin egen identitet samt at kunne bega sig i mangfoldige sociale
feellesskaber.

Konklusion

I forhold til MERK projektet omkring D, kan personalet konkludere at
det i relationen til D er yderst vigtigt at veere naerveerende og give sig
god tid, for at skabe de optimale rammer, for at motivere D til at blive
mere aktiv. Vi mener at kunne se at D nyder godt af de nye tiltag der er
lavet pa baggrund af MERK projektet, da der er blevet sat flere ting i
gang, der tilgodeser hende og er med til at give hendes tilveerelse et
indhold, der ggr at D bliver mere aktiv.
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Vi har arbejdet ud fra Axel Honnet og K.E. Lggstrups teorier, da de
begge tager udgangspunkt i den anerkendende tilgang, hvor mennesket
anses som unikt og ligeveerdigt pa trods af forskellige levevilkar.

Fremadrettet er det vigtigt at vi har fokus pa at tolke og reagere pa de
udspil D kommer med, i de samspilssituationer vi har med D, for
herved at give D indflydelse pa eget liv.

Jo mere D er med i sit eget liv, jo mere livskvalitet far hun.

I samspillet med D er vi som
paedagoger blevet mere bevidste, om
den rolle vi har i forhold til at udave
magt samt hvordan vi forvalter denne

pa en positiv og anerkendende méade.
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Drivkraft, mal og selverkendelse

Indledning
Vi har valgt at bygge vores MERK-projekt op, omkring en enkelt borger
- fremover benavnes denne som ”x”.

"I august maned 2012, modtog vi en gruppe pa 7 senhjerneskadede
borgere”.

Udgangspunktet for MERK-projektet er

o Flertallet i personalegruppen har et meget spartansk kendskab
til den senhjerneskadede brugergruppe.

e X’sopstart pa @sterlund har ikke veeret let for ham, derfor
gnsker vi at lette hans daglige feerden — arbejdsdelen sé& vel som
relationerne til de andre brugere og personalet.

e Vignsker at give X starre indsigt og forstaelse i forhold til
realiteten, kontra hans gnsker, dramme og forventninger til
livet pa @sterlund.

e Der er flere personaler der har et lidt anstrengt forhold til X,
dette skyldes blandt andet, et greenseoverskridende sprogbrug,
som X tilsyneladende har sveert ved, at se konsekvenserne af.

e Faetstarre kendskab til X”s liv, bade far og efter skaden. Dette
geelder bade for X selv og personalet).

MERK-projektet skal omhandle
e Anerkende X og finde hans drivkraft og hans mal for hans
arbejdsliv her pa @sterlund.
X”s gnsker i form af fremtidige arbejdsopgaver.
Relationer til de andre brugere
Relationer til personalet
Selve processen (forlgbet) som arbejdsredskab
Teorien bag projektet
Give X og personalet et stagrre kendskab til hans livssituation.

Problemformulering

Hvordan kan vi hjalpe den valgte borger via relationsdannelse og
selverkendelse, til at fa et mere positivt og realistisk syn péa sit arbejdsliv
pa Veerkstedet @sterlund?
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Projektmodellen

Status

Vi har en formodning om, at X distancerer sig fra den gvrige
borgergruppe. Grundet hans urealistiske billede af sig selv og
omverdenen i flere henseender. Han erkender dog at han har visse
begraensninger efter ulykken, der fordrsagede hans senhjerneskade.

Endvidere har vi observeret, at han er svaer at motivere, nar relationen
mellem et personale og ham ikke er 1 til 1. Ligeledes kommer han ofte i
konflikt med de andre borgere, da han har svert ved at afleese en
situation og agere derefter.

P& baggrund af samtale med X har vi i feellesskab formuleret en raekke
spergsmal til senere interview, med udgangspunkt i selverkendelse,
relationsdannelse og det videre arbejdsliv.

X er motiveret for projektet efter at have veret gjort bekendt med
rammerne heri. Vi har aftalt et interview p& X”s adresse d. 26. oktober
2011, et valg han har truffet. Det er vigtigt, at X selv er medejer af
forlgbet, da dette er en del af forudsatningerne, samt malene for
projektet. Han glaeder sig og synes at vare yderst motiveret.

Formal

For at sikre X”s integritet, selvsteendighed og et liv pa egne praemisser,
er det ngdvendigt at X erkender sin livssituation. Dette i mgdet med
omverden s& det forudseetter, at han opnar et realistisk billede af sin
situationen og tager afseet heri.

At veere deltagende i fellesskabet, heraf relationsdannelse, er en
forudseetning for at trives og at kunne agere med selvsteendighed og leve
et liv pa egne praemisser.

Det vil veere relevant, at fa indblik i de muligheder og begraensninger
hans hjerneskade medfgrer (neuro - paedagogik), s& vi kan mgde X, der
hvor han er.

Vi er i tvivl om, X har erkendt sin livssituation. Han patager sig, i nogle
situationer, en uforsonlig holdning og nzgter at samarbejde med
personale samt borgere - med mindre det foregar pa hans premisser
(eksempelvis stiller han krav om en 1 til 1 relation med en personale).

MERK delprojekterne. Anerkendende og systemisk tilgang i praksis.
UDVIKLINGSHUSET / HR, Sgnderborg Kommune 2012

Formalet er godt fordi

Forestillingen om kontinuerlige 1 til 1 situationer er uholdbare, da der
ikke er ressourcer dertil. Derfor vil det vaere centralt, at X opnar stagrre
grad af selvsteendighed.

Det er ogsa relevant og en god mulighed, at personalet far forstaelse og
indblik i de muligheder og begraensninger der forsages af X”s
hjerneskade.

Ydermere vil det veaere et godt formal, at X far en god relation til

personale og gvrige borgere, der kan styrke hans integritet og
relationsdannelse.
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Handlinger/situationer der skal arbejdes med

X s relation til det modsatte kan er meget direkte og ofte med stedende
perverse ytringer. Han vil eksempelvis ikke behandles af mandlige
fysioterapeuter (genoptraning).

Han har et hidsigt temperament og udtrykker fra tid til anden, at
konteksten skal afhjeelpes med truende adfeerd eller fysisk vold. Han
giver, i nogle situationer udtryk for empatisk sans, dette dog sporadisk,
oftest reagerer han eksplosiv og aggressiv, nar hans tolerance
overskrides.

Vi patenker at anvende inklusionsteorien, der ikke blot rummer X, men
ogsa forudsaetter deltagelse, der alt andet lige motiverer og giver
indhold for X.

Hvordan vi anvender inklusionsteorien beskriver vi under praksis
projekterne

Tidsplan
Indledende samtaler med X er afholdt i august/september. Interview d.
26. oktober 2011.

Endvidere vil vi med udgangspunkt i interviewet stable et
praksisprojekt pd benene, som har afset i X”s dagligdag pa Veerkstedet
@sterlund. Vi vil blandt andet anvende vores erhvervede viden, vi har
faet via interviewet.

Sidelgbende under hele MERK-projektet vil vi benytte os af Marte Meo
metoden?.

Endvidere har vi planlagt en kursusdag, hvor der kommer en underviser
fra Hammel neurocenter. Hun tager udgangspunkt i:

e hjerneskader, hjerneskaderfglger og neuropadagogik

e leering: forudsatninger og muligheder.

e Observation og tolkning af adfeerd.

e Neuropadagogik: strategier ift. Skadens, placering og omfang.

4 Marte Meo betyder 'ved egen kraft'.
Marte Meo metoden er en videobaseret metode, der bygger pa principperne for

udviklingsstgttende kommunikation.
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e Indsigtsvanskeligheder og forsvarsmekanismer.
e Prasentation af analysemodel.
e Analysemodel i anvendelse — case arbejde.

Pejlemeerker i projektets lgbetid

Inddragelse af borgeren

Interviewet — er fastsat til den 26. oktober 2011

Efter behandlinger af interviewet

Kursus dag med en underviser fra Hammel — er fastsat til den

16. marts 2012.

Praksis projekterne i gangsaettes marts 2012.

e Til opfalgning og evaluering af praksis projekterne arbejder vi
med Marte Meo.

Konkrete tegn pé at projektet vil veere en succes

Vi gnsker at X opnar et mere realistisk billede af sig selv, samt accept af
nuvarende situation og pa sigt ogsa de borgere han omgas. Vi arbejder
hen mod, at han selv bidrager med og i, at arbejde med sig selv. Dette er
grundleggende samt styrkende for hans selvfglelse og den made han
bliver mgdt pd i relationerne. At han udviser samarbejdsvilje i forhold
til personale og borgere, samt en forstaelse for at han ikke altid kan fa
en, 1til 1 relation med personalet.

Endvidere vil det vaere optimalt at han arbejder med hans spontane og
til tider aggressive adfeerd.

Personalemassigt giver det gode muligheder for at fa en bedre
forstaelse for X, gennem neuropeedagogik og hans fortelling om
baggrund, hans nutidige oplevelse af sig selv og omverdenen.

Evaluering:

Evalueringer foregdr i etaper. Dette efter indledende samtale og
interview med X. Ud fra disse tilretteleegges praksis projekterne (Marte
Meo) i forhold til ovenstaende formal.

Hvilke teorier har vi brugt og hvordan er de blevet
implementeret:?

Den anerkendende tilgang

Vi er meget bevidste om at vi til daglig ger brug af den anerkendende
tilgang. Vi arbejder ud fra Axel Honnets teorier om de tre sfeerer, som er
forudsatninger for en vellykket identitetsdannelse.
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Axel Honneth .

Den private sfaere

(anerkendelse som individ)

Kerligheden er det ngdvendige grundlag for udvikling af individets
fundamentale selvtillid. Hvis individet ikke mgder keerlighed, men
bliver skadet fysisk eller psykisk, fx ved mishandling, vil det ikke
udvikle en sund identitet, og det kan siden fa sveert ved at blive en del af
det sociale liv.

MERK delprojekterne. Anerkendende og systemisk tilgang i praksis.
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Under interviewet hvor X fortalte om sin opveekst og forhold til familien
— blev det meget klart for os hvor meget han sgger og higer efter
anerkendelse fra sin familie. Han giver udtryk for, at familien kun ser
hans handicap — altsa alt det han ikke kan. De "glemmer” at se ham
som det hele menneske.

X oplever mange svigt fra familien — bl. a. lover de at komme pa besgg,
men udebliver. Fgr X blev skadet havde han et forhold til en pige —
forholdet varede i to ar, men gled ud pga. skaden. Han har stadig
falelser for hende, men bliver afvist.

Den retslige sfaere

(anerkendelse af samfundsmaessige rettigheder)

Individet ndr farst sin identitet som et socialt accepteret medlem af
samfundet ved at overtage den "generaliserede andens” sociale
holdingsnormer — altsa ved at tilslutte sig de gaeeldende normer for,
hvordan man generelt bgr forholde sig til andre. Det er kun ud fra en
“generaliserende andens” perspektiv, som lzerer os at anerkende andre
medlemmer af feellesskabet som personer med rettigheder, at vi kan
forsta os selv som personer med rettigheder. Der er dermed
sammenhang mellem at anerkende andre og anerkende sig selv.

X har store problemer med at afkode andres sociale handlingsnormer,
og derved sveert ved at anerkende andre og sig selv. Der opstar ofte
konflikter i X”s samspil med andre. X er tilknyttet Treeveerkstedet, hvor
han dagligt skal indga i en gruppe af 10 borgere, samt et personale.
Konflikterne udspiller sig pd grund X”s manglende evne til at indordne
sig og agere efter de sociale spille regler.

Fakta er, mens kerlighed skaber det psykiske fundament for, at man
kan have tillid til sine egne impulser og behov, er den samfundsmeessige
respekt oprindelsen til en bevidsthed om, at man kan respektere sig
selv, fordi man forstar sig selv som en person, der fortjener alle andres
respekt.

Far ulykken levede X i et miljg hvor vold, fart og fandenivoldskhed var i
hgjsaede. Der herskede afstumpede og rabiate holdninger i miljget, og
derfor oplever X at han efter ulykken ikke leengere er verdig til andres
anerkendelse. Vi ma konstatere at disse problematikker mere haenger
sammen med den sociale arv — end de opstaede dysfunktioner i hjernen
som fglge af skaden.
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Den solidariske sfeere

(de kulturelle, politiske og arbejdsmaessige feellesskaber)

Det tredje sted anerkendelse opbygges er i den solidariske sfeere, som
bl. a deekker arbejdsmaessige og kulturelle fellesskaber, hvor felles
veerdier og normer er det ngdvendige grundlag for individets selvveerd.

I den forbindelse giver X udtryk for, at han ikke fgler sig anerkendt.
Han fgler ikke, de andre ser det han kan, men at de ser ham som ” en
idiot fordi han sidder i kgrestol”. Han selvveerd bliver ikke styrket, da
han ikke kan leve op til de veerdier og normer, som er fremherskende i
arbejdsfellesskabet — i dette tilfeelde Treevaerkstedet pa @sterlund.

Det er ikke arbejdskollegaernes og personalets normer og veerdier X
ikke kan leve op til, men sine egne forventninger til hvad han skal
kunne. X fgler sig ikke som fuldbyrdet medlem af feellesskabet. Herved
kan han ikke udvikle selvvaerd og det kan fgre til afmagt, modmagt eller
modstand.

De tre sferer udggr som et samlet hele anerkendelsens form og angiver
udviklingsmulighederne i samfundet. Omvendt vil mangler, for nogle
individer, i den ene eller anden sfeere betyde fraveerd af dele af deres
identitet. Dette kan igen enten fgre til blokeringer, angst eller modstand
— eller til udvikling, fordi man aktivt straeber efter at vende den uheldige
situation.

Da X har stgrre eller mindre mangler i alle tre sfeere er det her vi skal
seette ind med statte. Vi skal hjaelpe ham til aktivt at straebe efter at
&ndre situationen — men samtidig stgtte ham i at acceptere sin
nuverende livssituation med de skader han har faet.

Systemteori

Systemteorien har vi brugt som en forstaelsesmodel for at undersgge
hvilke forforstéelser og styrebilleder X agerer ud fra. Det handler om at
forstd X i lyset af hans handlinger, muligheder og begreensninger i det
system som han er en del af. X pavirker og pavirkes af systemet. Vi har
brugt interviewdelen til at f& et indblik i hvordan X”s forforstaelse og
styrebilleder er — men er samtidig meget opmerksom p4, at der ikke
findes en objektiv sandhed.

MERK delprojekterne. Anerkendende og systemisk tilgang i praksis.
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Systemteoretiskanalyse

Individ

1. System
Kontekst:

| forhold til konteksten er X s stgrste udfordring at han har sveert ved at
acceptere og indordne sig under de krav og forventninger, der er til ham
i dagligdagen — via relationsdannelse, laeringsrum, kultur og veerdier
skal han lere at acceptere sig selv og hans nutidige livssituation.

Aktar:
X er sin egen aktgr, men har i hgj grad brug for statte til at veere
realistisk omkring sine mal, gnsker og verdier.

Individ:

Som tidligere naevnt er X baerer af en socialt belastet kultur, praeget af
rabiate holdninger, det giver sig udslag i handlinger/adfeerd som han
ikke selv er herre over. X er efter ulykken blevet skadet i
frontallapperne, i lillehjernen, samt i store dele af hgjre hjerne halvdel,
det betyder bl. a. at han har darlig hukommelses leering — forstar ikke at
bruge tidligere erfaring i nye situationer og gentager de samme fejl igen
og igen. Han har ligeledes sveaert ved at vaelge adfserd pa baggrund af fx
verbal instruks — eller social situation.

Socialkonstruktionisme

Socialkonstruktionisme gar ud fra at virkeligheden er en social
konstruktion, hvor iser sproget og maden vi taler sammen om verden
og tingene, er det, som konstruerer virkeligheden. Konsekvensen i
praksis er, at en socialkonstruktionist hermed benytter sproget som
veerktgj til at skabe endringer i virkeligheden.

Vi har her valgt, at bygge interviewet med X op omkring den
socialkonstruktinistiske tankegang — dvs. vi har valgt at tage X"s
forteelling af virkeligheden for palydende. Vi har taget udgangspunkt og
ageret i X” s subjektive fortaelling. Samtidig arbejder vi intensivt med at
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forteelle ham hvor stor betydning sproget far — bade i forhold til sine
omgivelser og ikke mindst sig selv.

Neuropaedagogik

Ud fra en neuropzadagogisk vinkel har vi faet belyst hvor X”s skader
forholdsvis befinder sig. Det er ud fra denne viden vi har tilrettelagt det
videre paedagogiske handleforlgb.

Neuropadagogiskanalysemodel/strategier
(se bilag 1).

Hvilke konkrete forandringer er der sket? — praksisprojekter
Tesen om, at ting forandrer sig "blot” ved at der bliver sat fokus pa dem,
viser sig endnu engang at vere rigtig.

Vores forstaelse for X"s adfeerd og handlinger grundet hans opvaekst og
erhvervede hjerneskade er vokset og blevet mere nuanceret. Det er
blevet tydeligt for os, hvori vi skal stgtte X og pa hvilke omrade vi skal
hjeelpe ham til at fa nogle mestringsstrategier.

I gjeblikket arbejder vi ud fra tre fokus punkter: sprogbrug, relationer
og treening.

Vi har god erfaring med, ndr X”s sprogbrug er greenseoverskridende,
stadende eller kreenkende, fortzeller vi ham med fa ord, at vi gerne vil
tale med ham, men at det kraever nogle andre ord. Hvorefter han valger
at omformulere sine udsagn, til mere "talelige”.

X har brug for fast struktur og forudsigelighed, derfor er der udarbejdet
en detaljeret ugeplan (bilag 2) for Xs arbejdsuge pa @sterlund. Det er
blevet os bevidst, at strukturen godt kan konkretiseres yderligere. Det
nye tiltag er, at den enkelte arbejdsopgave er beskrevet ned til mindste
detalje, ogsa indlaeg af pauser er fastsat pa forhand — dette skyldes, vi
har observeret, at for megen uro i leengere tid, farer til overstimulering.
For at hjeelpe X til at fa nogle bedre relationer til sine medborgere,
arbejder han i sméa grupper - sammen med en (eller hgjst to)
medborgere.

Grundet hans erhvervede hjerneskade, er det ikke hensigtsmaessigt at
indga i snak/diskussion med ham om hvordan han skal agere i
gruppesammenhange. Han ved godt hvornar hans opfersel ikke er
passende, formar dog ikke at stoppe/andre sin adferd. Vi er bekendte
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med, at i X”s tilfeelde og omfang af hjerneskade, kan det vere en hjzlp,
med visualisering, af eksempelvis "ny leering”. Derfor har vi sammen
med X indfgrt "trafikkort” — rgdt, gult og grant.

e Det grgnne kort skal ses som en ros, der betyder at
arbejdet/samspillet fungerer godt.

e Det gule kort skal ses som en: STOP OP, teenk dig om.

e Det rgde kort skal ses som "STOP OP, brug andre ord”.

Under interviewet blev det tydeligt at X"s starste gnske er at komme op
at g&. For ham symboliserer kgrestolen alt det han ikke kan.

For at undersgge hans muligheder og imgdekomme hans gnske tog vi
kontakt til hans ergoterapeut og til hans fysioterapeut — de kunne
fortzelle at X er meget leengere i treeningsforlgbet end vi var klar over. Vi
var af den overbevisning at X sad i sin karestol hele dagen pa arbejdet,
fordi det var det han kunne. Fakta er, at X kan ga ved en "talerstol” i op
til flere timer af gangen. Han har nu dagligt "talerstolen” med pa
arbejde.

@sterlund rader over et treningslokale, hvor X dagligt treener efter et
fast program (enten alene eller sammen med et personale).
Programmet er udarbejdet af fra hans fysioterapeut, ergoterapeut, X, og
et personale fra @sterlund. Programmet vil lgbende blive justeret og
tilpasset efter hans udvikling og formaen.

X giver udtryk for, at han er stolt og tilfreds med de tiltag der er sket.
Han viser det ved at vaere meget motiveret.

Ses de gnskede tegn?

Et af udgangspunkterne for MERK-projektet var, at flere blandt
personalet havde et lidt anstrengt forhold til X, det har allerede pa
nuvarende tidspunkt endret sig til et mere positivt syn. Vi har faet en
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indsigt i X~s dysfunktioner, ressourcer og problematikker - og derved
skabt os redskaber til at forsta og agere ud fra hans adfaerd.

Evaluering

Da vi forst lige har igangsat praksisprojekterne, kan vi endnu ikke
evaluere pa dem. Tanken er, at vi lgbende vil lave Marte Meo optagelser

Bilag 1: Analysemodel — neuropaedagogiske strategier
Vita Hagelskjeer, specialergoterapeut

af X" s dagligdag, vi vil have evaluerende samtaler/mgder med X — s vi
forhabentligt derigennem, kan sikre os udvikling i praksisprojekterne,

vi vil sammen med X sette nye mal. Praksisprojekterne er en
fremadrettet proces, der lgbende justeres og eendres.

Praesentation af borgeren
. Personlighed
e  Tidligere livsfarelse
. Skadens omfang og

Beskriv en konkret
problemstilling
e  Verobjektiv
e  Fokuspa

Hypoteser til forstéelse af
adfeerd
e  Veranalyserende
. Find flere mulige

Beskriv en god

situation med borgeren
e  Ver objektiv
e  Fokuspa

Hypoteser til forstaelse
af adfeerd
. Veer
analyserend

Neuropadagogiske strategier
i forhold til denne
problemstilling

. Hent viden fra de

placering borgerens arsager til adfeerd borgerens e mulige hypoteser
adfeerd e  Fokuser p& adferd e  Findflere samt fra de
kognitive . Hvad mulige generelle
forklaringer adskiller &rsager til strategier i forhold

denne adfeerd til skadens
situation fra . Fokuser pa placering
den kognitive
problematisk forklaringer
e

e  Behovsstyret Adfeerd i arbejdsgruppen e  Klovneri God situation i e  Kan bidrage e  Give ham struktur

e  Vildbasse e  Farandretil at gruppen e Kan e  Fastplan

e Enrod e  Verbalt sludder grine huske/genke e  Struktureret

e  Slar fgrst —sparger e  Gentagelser e  Detaljer e  Opgaver nde veerdien pauser

bagefter e Samme jokes e Perceveration sammen med i arbejdet e  Relationsdan-

e  Tidligere misbruger o @ge navne (gentagelser af K . . Skal have nelse

e  Socialt belastet e  Bidrager ikke handlinger) e Xer hjelper hjeelp til o

e  Rabiate holdninger med ny e  Tager e God ) strukturen

. En god mand underholdning opmearksomhed kommunlkat . Kan _

o Kerlig . Hamre og e  Prgver grenser on detaljerne

e Omsorgsfuld banker lgs pa e  Kompenserer e Deserglade e Kan

e Humoristisk ting — griner ud genkende

. Steedig . "neglelak” . Det karer team-

. Falsom . PiIIer_ved . K har (;en :]ornemmelse

. Udsat_for mobning maskinerne ?lt};lrlftri]ofl

. Ordblind

. Steerke idealer

. Lillebror

. Mistet sin lillesgster

. Mindreveerds- falelse

. Kontaktsggende
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Bilag 2: Ugeplan
Ugeplan og aftaler lavet mellem X og Erling 09.08.2011

Mandag:

| palleveerkstedet 09.30 —
10.00

Kaffepause 10.00 —
10.30

Resten af dagen i palleveerkstedet

Middagspause 12.00 —
12.30

Fri 14.30
Tirsdag:

Hele dagen opgaver i traeveerkstedet

Kaffepause 10.00 —
10.30

Middagspause 12.00 —
12.30

Fri 13.30

MERK delprojekterne. Anerkendende og systemisk tilgang i praksis.
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Onsdag:
Gruppemgde i tree
10.00

Kaffepause

10.30

Motion resten af dagen
Middagspause

12.30

Fri

Torsdag:
Hjemmedag

Fredag:

Styrketraning

10.00

Kaffepause

10.30

Oprydning i treevaerkstedet
Fri
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At zendre en relation gennem fokus pa egen
adferd

Vi gnskede svar pa fglgende spgrgsmal

Hvilke gnsker er det X har til livet? Hvordan kan der etableres en
relation til X, som kan understgtte hans gnsker til hverdagslivet? Hvad
gnsker X's hidsighed og vrangforestillinger at forteelle os? Hvad skal
der til for at X oplever, at han far den hjealp han har behov for?

Status ved opstart af projektet

Medarbejdergruppen oplevede, at den davaerende kontakt ikke var
befordrende for samarbejdet. X udtalte, at han fglte sig svigtet, men han
ville gerne have den hjelp, han havde behov for.

X har et alkoholmisbrug der gar, at han er beruset fra torsdag til
omkring sendag, hvorefter han gradvist bliver mere aedru. Han far det
dog ofte fysisk darligt de sidste par dage op til torsdag, hvor han igen
kan hente penge til at kagbe alkohol.

X forteeller ofte meget urealistiske historier og vrangforestillinger, som
forklaring pa opstaede situationer, hvor han er kommet til skade, nar
han i virkeligheden har veeret alkoholpavirket.

X sgger kontakt til medarbejdergruppen og de gvrige beboere, nar han
har mest brug for det. Som f.eks. ndr han gnsker at fa handlet, eller vil
lane penge eller cigaretter af medbeboere. X opbygger pd denne made
en negativ kontakt med de gvrige beboere, idet han ofte er staerkt
beruset i disse situationer.

Nar X sgger kontakt med medarbejderne de dage, hvor han er beruset,
opstar der ofte en negativ kontakt. X giver udtryk for sin utilfredshed pa
en truende og aggressiv made.

Medarbejdergruppen vurderer, at denne adfeerd bunder i angst og
utryghed, og at X ikke har tillid til nogen, idet X har haft en belastet
barndom og ungdom samt et voksenliv, der har indebaret svigt og
overgreb.

Den positive kontakt opstar om tirsdagen og onsdagen, hvor X ikke er
beruset, og hvor hans adfard er en helt anden.

MERK delprojekterne. Anerkendende og systemisk tilgang i praksis.
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X gnskede hverken at blive udredt f \
eller at have en handleplan, nér der
blev talt om handleplan, sagde han Hvilke gnsker er det
fra. X har til livet?

Hvordan kan der
etableres en relation
til X, som kan
understgtte hans
agnsker til
hverdagslivet?

Medarbejdergruppen fandt at det til
tider, var vanskeligt at mgde X med
en anerkendende tilgang.

Formal med projektet

At skabe en beaeredygtig relation til X
med henblik pa at understgtte hans
gnsker til maden at leve eget liv. X vil
gerne vaere med til et bedre
samarbejde. Vi gnsker at give
handleanvisninger frem for
irettesaettelser. Vi skal arbejde pé, at
der opstar gensidig tillid mellem X og
personalet. Medarbejdergruppen skal
fokusere pa de gode og positive
oplevelser med X og viderebringe
dem gennem de samtaler vi har om X

Hvad gnsker X's
hidsighed og
vrangforestillinger
at forteelle 0s?

Hvad skal der til for
at X oplever, at han
far den hjeelp han
har behov for?

\ 4

Involvering af borgeren i formalsbeskrivelsen

Der blev afholdt mgde mellem 2 kontaktpersoner og X. Vi fortalte X, at
vi ikke fandt, at der var en god nok kontakt imellem ham og
medarbejderne — dermed mente vi heller ikke at han fik sine behov for
statte deekket. Dette var X enig i og han ville gerne med i et projekt som
handlede om at skabe en ny kontakt. Derudover var borgeren ikke
involveret i udarbejdelsen af projektbeskrivelse.

Hvordan er teorien blevet brugt

Den fzlles forstéelse af MERK udmgntede sig i punkter for hvordan vi
ville forholde os til borgeren og hvilke metoder vi ville bringe i
anvendelse.

e (viville) Undga irettesattelser — giv handleanvisning!

e Eksternalisering: at undersgge, hvad f.eks. hidsigheden eller
bekymringen vil sige os eller ham.
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e Positionering: Hvilke positioner indtages, nar hidsigheden viser
sig?
At (vi ville) skabe positive forventninger for TS.
Undersgge hvilke mgnstre, der er pa spil.
Hvad ggr vi med egen bekymring/utryghed/angst?
Anerkendelse er ogsa:
0 Atblive rart ved, at nogen kan lide én, keerlighed.
0 At blive betragtet som tilregnelig, blive taget alvorligt.
0 Valg af livsstil.
e Fokus pa de gode historier — og at vi fylder mere p3, eks. siger
tak et par dage senere for informationen.

Hvilke konkrete forandringer er sket/ses de gnskede tegn;
Medarbejdernes tilgang til X har forandret sig, hvilket har medfart
feerre konflikter i relationen.

Vi startede projektet i maj, men X blev indlagt pa Augustenborg sygehus
i september. Dvs. vi fik aldrig lavet en midtvejsevaluering og har kun
haft sparsom kontakt til X under indlaeggelsen.

Medarbejdergruppen har udarbejdet handleanvisninger og sméa
metodebeskrivelser som har vaeret medvirkende til, at medarbejdernes
positive oplevelser med X kunne overskygge de negative.

Vi oplever desuden, at den anerkendende tilgang er blevet nemmere at
ga til.

Grundet den korte periode vi fik chance for at arbejde med projektet,
naede vi ikke at se X opsgge rad og vejledning forud for en given
situation — kulturen med at forlange og forvente praktisk hjelp, nar han
havde akut behov - fortsatte.

Er formalet med projektet opfyldt; er der skabt en baeredygtig
relation?

Vi mener, at vi kom sa langt som det var muligt i den korte periode (4
maneder) vi har haft mulighed for at arbejde med projektet. Der er
ingen tvivl om, at relationen fik en anden karakter, da vi endrede
adfzerd.

Kan relationen bruges til understgtte X gnsker til maden at
leve eget liv?

MERK delprojekterne. Anerkendende og systemisk tilgang i praksis.
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Det er et meget dilemmafyldt spgrgsmal. Diskussionen bestar bl.a. i
spgrgsmalet om, hvorvidt X drikker fordi han gnsker at undgé at fagle
angst og utryghed— eller om han drikker fordi det er den made han
uanset omstendighederne gnsker at leve sit liv.

Vi ma ogsa erkende at selv en nok sa god relation ikke ville give os de
ressourcer i form af personaletimer, som skulle til for at kunne give X
den form for stgtte han havde og fortsat har behov for.

Hvad ses ellers

Vi er i medarbejdergruppen blevet meget bevidst om, at vi har et meget
stort ansvar for kvaliteten af relationen — ogsa nar den er
konfliktfyldt.

Evaluering;

X har pa nuvaerende tidspunkt (marts 2012) veeret indlagt i ¥z ar. Vi har
en forventning om, at der findes et andet bosted til X, hvor han i stgrre
grad kan fa deekket sine behov for stette i kraft af dggndaekning og en
helt anden normering. Vi har ikke haft mulighed for at evaluere
projektet sammen med X — og vi mener heller ikke at det pa nuvaerende
tidspunkt vil give mening at inddrage ham.
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At &ndre borgerens kontakt til
medbeboere ved at aendre personalets
kontakt til borgeren

Indledning

Flintholm er et botilbud efter servicelovens 8108, et leengerevarende
botilbud for personer med nedsat fysisk og psykiske funktionsevner, der
har behov for omfattende hjelp i dagligdagen.

Beboerne tilhgrer den svageste gruppe af personer med nedsat fysisk og
psykisk funktionsnedseettelse.

Beskrivelse af MERK som udgangspunkt

Vi blev prasenteret for MERK projektet i efteraret 2010 og personalet
har efterfalgende deltaget i kurset som bestod af 3 gange 3 dage, hvor vi
blev introducerede for et koncept af anerkendende og veerdsattende
tilgang, med henblik pa at opna og udvikle positive relationer med
borgerne.

Projekt model — TM kontaktform

Status

Nar TM skal i kontakt med andre mennesker, bruger TM en fysisk
kontaktform hvor han med handen enten tager fat i, rgrer ved, eller
kradser personen. Det kan fgre til blodige rifter ind imellem. Det skaber
ofte en vrede, ved den person som TM kontakter og TM star
uforstaende tilbage.

Formal med projektet
Vi vil gerne leere TM at bruge en anden kontaktform. Verbal kontakt og
ikke fysisk.

Vi tager udgangspunkt i MERK projektet teori Medarbejderen
som relations arbejder —5 ideer

Formalet er godt fordi

Vi antager at TM gennem verbal kontakt form vil opna
- Bedre relationer til medborgere og personale
- @get selvveerd i relationen
- tryghed - ro og forudsigelighed
- TMvil fgle sig anerkendt

MERK delprojekterne. Anerkendende og systemisk tilgang i praksis.
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Handlinger/situationer
der skal arbejdes med
Nar TM henvender sig til
en medborger eller
personale ved fysisk
kontakt, skal vi hjelpe TM
ind i kontakten ved ikke at
kommentere den fysiske
kontakt men spgrge TM: ”
vil du gerne tale med —
navn (borger) eller mig
(personale)? ” for at fa TM
til verbalt at veere
deltagende. Fortseet denne
samtale i en anerkendende
tone og tale, for at det
bliver en positiv oplevelse
for begge parter.

Ved at give TM
anerkendende kontakt, ved
at se, bekrzafte, lytte, veere
aben og forsta ham, nar
han henvender sig, tror vi

det vil mindske hans fysiske \

~

Virkeligheden skabes i
relationer igennem
kommunikation

Handlinger far betydning
igennem svaret fra andre

Mgadet imellem medarbejder og
borger er et unikt gjeblik med
betydning for selvopfattelse og
identitet.

Det kraever serlige feerdigheder
for medarbejderen at veere
autentisk tilstede i relationen
til borgen samtidig veere den
professionelle vidensperson

Det unikke mgde er komplekst
og kan ikke sattes pa formel

)

henvendelser p3 sigt, og at
han vil bruge verbal
kontakt.

Pejlemearker

Projektet oprettes pa Bosted og der noteres hver gang der arbejdes med

projektet.

Der noteres af den enkelte medarbejder ud fra dele af

Gamemastermodellen til dette.

Det professionelle/refleksive niveau

- iagttagelse, viden, indsigt, forstaelse

Det relationelle niveau

- intuition, opmarksomhed, interesse

- Hvad skaber vi sammen lige nu?
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- Huvilke tegn ser jeg?

- Hvad skal justeres?

- Hvad lykkes godt?

Hvad fik det til at ske?

Hvad tager jeg med mig?
Hvad tager borgeren med sig?

Vi kan se det er godt nar
- TM bruger en verbal kontaktform til medborger/personale
- TMfinder tryghed/ro og forudsigelighed i situationen, ved at
tale stille og uden for mange gentagelser

Beskrivelse af forlgbet frem til dags dato
Midtvejsevaluering

Personalet beretter i opstartsfasen af projektet, at det opleves, at den
nye tilgang er positiv og far TM til at smile og TM kontakt til
medborgere bliver sat i gang.

Det udvikler sig til, at TM bruger metoden til at fa den positive kontakt
fra personalet. | forlgbet udvikler det sig ofte i en negativ relation til
medborgerne, da TMs kommunikation fortseetter med fysisk
uhensigtsmassig kontakt. Der er til stor gene for medborgerne som
bliver fysisk bergrt eller taget fat i.

Oplevelser som personalet har haft vedr. projektet

TM bruger indimellem uhensigtsmaessige tilgange, for at f& kontakt til
personalet, ved at han gentagende gange tager fysisk fat, da han har
fundet ud af, at vi reagerer, nar han bruger denne kontakt form.

Der er opleves en udvikling i den verbale kommunikationen og der
opstar nye samtale emner, nar der gives en til en kontakt.
Anerkendelsen fra personalet er opnaet, i forhold til tilgangen til TM.
Han har endvidere faet en bedre verbal kontakt til sine medborgere.

Relationen til personalet

Den er i starten god, men kan ende i en negativ relation pga. TM
kommunikation til andre, fortsetter med at han tager fat i
medborgerne.

Relationen til borgere

Den er i starten god, men kan ende i en negativ relation pga. TM
kommunikation til andre, fortsetter med at han tager fat i
medborgerne.

MERK delprojekterne. Anerkendende og systemisk tilgang i praksis.
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Der er observeret at TM har nusset en anden borger pa ryggen og det
var ok indtil TM tog sin hand pa borgerens arm. Der gnskede borgeren
ikke lengere kontakten fra TM.

Der er arbejdet med at personalet formulerer overfor medborgerne, at
nar TM tager fysisk fat i dem, er det fordi at han gerne vil nusse
vedkommende, fordi han syntes vedkommende er sgd.

Konklusion
Maske rammer vi forkert da vores metode ikke far TM til at tage mindre
fysisk fat i personale og borgere.

Nye tiltag og justeringer

At vi som personale stadig er rollemodeller

Tager hgjde for TM latenstid

Nar TM henvender sig til et personale ved fysisk kontakt, skal vi hjelpe
TM ind i kontakten ved, at kommentere den fysiske kontakt ved at sige:
" TM, vi snakker bedre sammen, nar vi ikke rgr ved hinanden.”

Nar TM henvender sig til en medborger ved fysisk kontakt, skal vi
hjelpe TM ind i kontakten ved at, leegge vores hand pa hans. Vi
formoder, at han tager handen til sig og vi siger samtidig: ” TM, vi
snakker bedre sammen, nar vi ikke rgr ved hinanden.”

Ved at give TM anerkendende kontakt, ved at se, bekrefte, lytte, vere
aben og forstd ham, nar han henvender sig, tror vi det vil mindske hans
fysiske henvendelser pa sigt og TM vil bruge verbal kontakt. Vi er
bevidste om det selvmodsigende i at personalet anvender fysisk kontakt
i denne situation. Det bliver brugt til at bryde den fysiske tilgang som
TMer i.

Teori
Vi fortsetter med den teoretiske tilgang som tidligere beskrevet i
projektet.

Slut evaluering af MERK projektet

TM har siden sidste evaluering veret indskrevet pa epilepsi hospitalet
Filadelfia pga. hans epilepsi og medicin justeringer. TM har varet vaek
fra bostedet i en maneds tid, dette har bevirket, at TM har &ndret
adfeerd i forbindelse med hans ophold pa Filadelfia. Vi observerede, at
TM verbale og fysisk kontakt var meget massiv og konstant, dette
bevirkede at relationen mellem personale og TM blev mere anspandt.
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Relationen mellem TM
og medborgerne forte
ofte til konflikter
borgerne indbyrdes. Vi
var derfor ngdt til i en
periode pa ca. 1
maned, at fa skabt et
miljg hvor personale
og borger igen kunne
mgdes i positive og
anerkendende
relationer, med udgangspunkt i MERK projektet.

Personalet er forsat under udvikling i
forhold til relationen til TM, som sagtens
kan styrkes yderligere.

Pa grund af manglende opfalgning pa personalemgder, samt sygdom
har vi ikke kunnet arbejdet s& intenst med projektet, som vi gerne ville.
Vores udvikling af projektet siden sidste evaluering, har derfor veeret
meget mangelfuld. Vi er dog naet til den konklusion, at, trods div.
udfordringer har vores nye tiltag haft den effekt, at der forsat er en
positiv kontakt til TM og at remsen har den gnskede effekt, at TM
traekker hand til sig, nar remsen bliver sagt.

TM uhensigtsmaessig fysisk kontakt til medborgerne i fellesarealerne,
hvor borgerne er samlet f. eks i perioden inden, vi gar pa veerkstedet er
ogsa betydeligt mindsket.

Konklusion

Vi formoder, at det skaber forudsigelighed for TM og at TM fgler sig
anerkendt. TM har opnaet en forbedret relation til personalet og
medborgerne. Der er mindre frustrationer fra personalet side, nar TM
kontaktform er fysisk uhensigtsmaessig, fordi personalet har opnaet en
starre forstéelse og indsigt for TM, hvilket har fgrt til at relationen til
TM er positiv og anerkendende.

Vi har pa nuveerende tidspunkt opnaet, at TM bruger en anden
kontaktform til personalet og har faet en forbedret tilgang til
medborgerne, men som i hgj grad skal udvikles yderligere.

Vi vil fremadrettet forsat arbejde med projektet, for at TM kan fa bedre
relationer til sine medborgere og for at gge hans selvveerd i relationen,
med udgangspunkt i den teoretiske tilgang fra MERK projektet.

MERK delprojekterne. Anerkendende og systemisk tilgang i praksis.
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At generhverve feerdigheder gennem

anerkendende stgtte

Indledning:

Bosager er et botilbud efter serviceloven § 108, et l&engerevarende
botilbud for personer med nedsat fysisk og psykisk funktionsevner, der
har behov for omfattende hjalp i dagligdagen.

Beboerne tilhgrer den svageste gruppe af personer med nedsat fysisk og
psykisk funktionsnedsettelse.

Det feelles udgangspunkt:

I Igbet af efterdret 2010 og foraret 2011, har personalet i Hus 2 pa
Bosager, deltager i MERK projekt.

MERK — projektet er en del af det landsdaekkende projekt Kompetence
udvikling i botilbud.

Kurset er bygget op omkring den anerkendende og veerdsattende
tilgang

Medarbejderen som menneske
Medarbejderen som relationsarbejder
Medarbejderen som kultur(sam)skaber

I Hus 2, Bosager har medarbejderne valgt at arbejde udefra den
anerkendende tilgang i forhold til en borger.

Vi har valgt at vores projekt skal tage afseet i en borger som ved en
ulykke har mistet evnen til selv at kunne spise med specialbestik.

Projektmodel MERK — FP Spisesituation

Status faor ulykken

FP har varige fysiske og psykiske nedsatte funktionsevner. Han er
spastisk lammet og bevagelseshandicappet i sveaer grad.

FP kan selv spise med venstre hand og har udtalt plano vagusstilling i
begge fodder. Han kan ikke selv ga, bruger karestol og kan selv bevaege
sig rundt indendgrs i karestolen.

FP har ingen verbalt sprog.

I Juni 2009 var FP ude for en rideulykke, der medfgrte at FP fik en
blodprop i venstre lillehjerne. Dette betyder, at FP i dag er blevet
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motorisk darligere og skal have hjelp til alle forhold omkring sig, f.eks.
personalet giver FP maden med ske.

Formal:
At FP genvinder sine spiseferdigheder. Dette opnas ved at inddrage FP
aktivt i spisesituationer.

At FP selv med fingrene kan gribe om et stykke mad og fare
maden op til munden

At FP pa sigt, kan holde pa en ske, hvor personalet forud har
lagt mad pa

At FP selv kan fa mad pa skeen og fgre skeen op til munden

Formalet er valgt fordi

Genoptraning af den tidligere faerdighed, vil betyde, at FP i det daglige
bliver mere selvhjulpen og medbestemmende. Dette med henblik p3, at
hgjne FP”s livskvalitet.

Handlinger/Situationer der skal arbejdes med

Indsats fra personale
(feks. FP”s ske)
At personalet er nerveerende og har forstaelse for FP”s behov
0g ressourcer.

Motivation
- Gennem aktiviteter med FP, at motivere FP til at bruge sine
fingre, haender og arme.
Motivere FP til at bruge finmotorikken, gribefunktion, f.eks.
placere et stykke chokolade eller legetgj pa bordet, som han selv
kan tage.

Hjeaelpemidler
Der er indkgbt hjelpemidler i form at specialbestik og tallerkenkant,
samt legetgj og chokolade, som har FP”s interesse.

Tveerfaglige samarbejdspartnere
Verkstedet Sgndervang
Fysioterapeut
Ride-fysioterapeut

Vi kan se der er succes nar

FP aktivt deltager i processen
MERK delprojekterne. Anerkendende og systemisk tilgang i praksis.
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FP udviser gleede i processen
FP selv kan tage initiativ til at gribe ud efter mad og legetgj
FP genvinder sine spiseferdigheder.

Tidsplan

Projektet lgber over et &r, med start fra den 1. august 2011.

Der evalueres lgbende den 1. december 2011 og den 1.april 2012.
Afslutningen pa projektet er den 1. august 2012.

Ligeledes er den enkelte medarbejder ansvarlig for at projektet noteres
pa Bosted.

Med udgangspunkt i projektet evalueres notaterne i projektgruppen
Der video optages lgbende af spisesituationerne, tilladelse er indhentet
hos de pargrende.

Beskrivelse af forlgbet indtil d.d.
Vi valgte at arbejde med FP”s hgjre hand, da han viste, at veere sterkere
i hgjre side, og selv tog initiativ til at bruge hgjre hand.

I begyndelsen af forlgbet valgte personalet som motivationsfaktor, at
lzegge et stykke chokolade pa bordet foran FP, idet vi ved at FP har en
sgd tand. Vi oplevede at FP var motiveret og viste positivt interesse.
Han greb ud efter chokoladen og vi farte hans hand op til hans mund.
Dette forlgb blev gentaget jeevnligt i Igbet af de farste uger.

Som aktivitet fik FP tilbudt legetaj s som rangler, bamser, risposer etc.
Dette har veeret medvirkende til at FP har brugt sine fingre/hander,

I spisesituationen fik FP én til én kontakt, hvor vi lagde maden pa skeen
og gav skeen i FP”s hgjre hand, og farte hans hand op til hans mund.
Som motivationsfaktor valgte vi at servere mad som FP rigtig godt kan
lide.

Denne metode viste sig at veere positiv og FP har veeret aktivt
deltagende.

FP indtager morgenmaden i egen lejlighed og aftensmaden i

feellesrummet gruppe 2, sammen med en medbeboer. Ved szrlige
lejligheder er der feellespisning sammen med alle medbeboerne i Hus 2.
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Vi har hen af vejen matte erkende, at i perioder, hvor FP er traet eller
der er uro, bliver han ukoncentreret og formar ikke at fastholde
koncentrationen og har derved sveert ved at spise med skeen.

Igennem erfaring, refleksion og evaluering i projektgruppen og pa
personalemgder, er vi naet frem til at FP reagerer pa forstyrrelser, dvs.
larm fra medbeboere og nar der ikke er mulighed for én til én kontakt
under spisesituationen.

Ligeledes har vi fokus pa FP”s kropsholdning, nar han sidder ved
bordet, dvs., at hgjre albue ligger pa bordet, sd han kan gere brug af de
kreefter han har i hgjre arm. Inden for de sidste 14 dage har FP begyndt
at bruge sin venstre hand, som han altid har brugt far ulykken.

Vi ma erkende, at i spisesituationen om morgen, er der ikke tid til at
gennemfgre projektet. Dette skyldes at personalet samtidig skal
varetage andre opgaver indenfor en kort tid, hvor borgerne skal ud af
huset pa bestemte tidspunkter.

Der er blevet video optaget enkelte gange under spisningen i okt./nov.
2011.

Paedagogens rolle i den anerkendende tilgang:

Den padagogiske opgave er, at vejlede og stgtte den enkelte borger med
henblik pa at sge vedkommendes trivsel, livskvalitet og
selvbestemmelse.

Padagogen skal fastholde den enkelte borgers eksisterende
funktionsevne, afdeekke udviklingspotentiale samt motivere denne
forandring. Dette kraever tillid, neerhed, tryghed samt abenhed i relation
til den enkelte borger.

I forhold til vores paedagogiske praksis, ved vi at anerkendelse er vigtigt
for at opna den gode relation mellem paedagogen og borgeren

I Hus 2 ser vi det som Bosager”s overordnede opgaver:

At give beboerne stgtte og hjzlp til at leve en tilveerelse med
variationer i hverdagen

At skabe individuelle livs og udviklingsbetingelser

At styrke og udvikle beboernes kommunikation og kompetence

MERK delprojekterne. Anerkendende og systemisk tilgang i praksis.
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At skabe mulighederne for,

at beboerne kan udvikle sig / \
i et socialt samspil med Nar vi arbejder med
andre totalkommunikation,
At indsatsen til den enkelte sa betyder det, at vi er
beboer er teet forbundet opmearksomme pa
med en nuanceret alle brugbare
vurdering af de kommunikationsform
foreliggende er, som er tilgengelige
omstendigheder og for FP, uanset om det
personens livshistorie. er ord, lyde, kroppen
eller diverse for

I det daglige arbejde, er det en hjeelpemidler

balance at ankerkende borgeren som

kompetente personer, pa den ene \ /
side skal paedagogen yde, stgtte og

vejlede og pa den anden side skal paedagogen vere fleksibel til at &ndre
planer og aktiviteter, saledes at beboerne har lyst til at veere med og
synes at det er sjovt og udfordrende.

Midlertidig konklusion

Vores indblik i emnet har givet stof til eftertanke. P& baggrund af vores
erfaringer og refleksioner, har vi erfaret, hvor vigtige informationerne i
socialbeskrivelsen er.

Vi har tolket, at FP er hgjrehandet, da han efter ulykken var sterkere i
denne side, og i begyndelsen af projektforlgbet selv rakte ud efter
chokolade med hgjre hand. Vi har ligeledes erfaret gennem dialog i
personalegruppen, at FP far ulykken er venstrehandet.

Vi vil fremadrettet i projektforlgbet arbejde udefra FP venstre hand i
spisesituationen.

Det er vigtigt at personalet fortszetter arbejde positivt med FP, for at
stgtte ham i den gode udvikling.

FP har tidligere deltaget i ridning, pt. er ridning indstilling pga., darlig
balance og krav til ekstra hjelp.

Personalegruppens midlertidige konklusion
Forteeller om udbyttet af MERK projektet:
At jeg er blevet bevidst om, hvor meget vi ger brug af
domeneteorien i dagligdagen
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Tilgangen til den enkelte beboer
Positivt overrasket

Bevidst om egen handling Fokus pZol demens 1
Vi vil til neestekommende personalemgde ga i dialog med vores Vores projektforlgb tager udgangspunkt i en saerligt udvalgt borger, som
kollegaer, hvor vil tage emnet op i det videre skriftlige arbejde forkortes MM, for at bibeholde
"Hvad har du faet ud af Merk-projeket”. anonymiteten.

Derudover vil vi arbejde videre med projektbeskrivelsen.

Spgrgsmal som gnskes besvaret gennem projektperioden
Medarbejderne omkring MM fgler sig udfordret fagligt og personligt i
relationen med MM.

Medarbejderne gnsker at mgde MM med en mere positiv og
anerkendende tilgang.

Hvordan anerkender medarbejderne bedst muligt MM i dennes
demensforlgb?

Status i forhold til en saerligt udvalgt borger i dag

e Medarbejderne mangler viden om demens generelt.

e Medarbejderne mangler viden om MM~ s livshistorie — Hvem
MM var fgr i tiden, er lige pt. samt evt. bliver pga. demensen.

e MM sgger kontakt og opmarksomhed — ogsa fysisk og gar teet
pa medarbejdernes intimsfaere.

e Medarbejderne antager, MM pavirkes af medarbejdernes
kropssprog nar intimsfaeren overskrides.

e MM har mange og store fglelser i sig, hvilke MM har brug for
hjeelp til at handtere og strukturere.

e Medarbejderne antager, MM mangler anerkendelse for sine
falelser.

e Nar MM har brug for hjelp, skal det helst veere her og nu. MM
kan blive vred og/eller ked af det, hvis der ikke er ressourcer
tilstede til MM.

e MM sgger informationer og viden hos medarbejderne
(formentlig for at skabe struktur og forudsigelighed) pa en til
tider uhensigtsmaessig made, s& det hos medarbejderen kan
fremkalde negative fglelser, der er gdelseeggende for den
anerkendende tilgang.

¢ MM kan have sveert ved at bruge og anvende de sggte
informationer og viden, og der igennem blive mere utryg,
kreevende mm. — en ond cirkel!

e Medarbejderne antager, MM har brug for mere struktur i
hverdagen. At MM og medarbejderne har tydelige rammer for
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hvornar selv- og medbestemmelser er godt for MM og hvornar
MM ber skanes for inddragelse.
e MM s relation til visse gvrige bofaller kan vaere anstrengt.

Formalet med projektet

e Medarbejderne fgler de har handlemuligheder frem for
frustration/irritation.

e Medarbejderne gnsker at mgde MM med en mere positiv og
anerkendende tilgang — at skabe en mere positiv atmosfere
omkring MM.

e En mere positiv atmosfere omkring MM, vil have indflydelse pa
MM~ s relation til gvrige bofaller.

e MM faler en tryghed ved at veere omgivet af medarbejdere der
gnsker og kan hjelpe MM.

e MM fgler selv- og medbestemmelse til trods for behovet for
struktur.

e MM oplever en god hverdag, med gode oplevelser og gode
relationer.

MERK delprojekterne. Anerkendende og systemisk tilgang i praksis.
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Formalet er godt fordi

MM vil fgle medarbejderne kan rumme og favne MM, hvis MM
faler sig anerkendt som person og behov.

MM vil veere fritaget for at bruge kreefter og energi pa at skabe
struktur og overblik i hverdagen.

MM vil fgle overskud og energi til andre og mere positive
oplevelser og relationer i hverdagen.

MM far lettere ved at give plads til gvrige bofaller.

Vil skabe en mere positiv atmosfere omkring MM.

Den mere positive stemning omkring MM vil ogsa smitte af pa
hendes relationer med gvrige bofeller

Handlinger/situationer der skal arbejdes med

Informationsmangden til MM vedr. arbejdsplanen — Hvad har
MM behov for at vide og hvilke informationer skal MM skanes
for, i forhold til medarbejdernes opgaver, mgdetider, grunde til
fraveer mm.

Informationsmangden til MM vedr. bofeller og medarbejdere
— Hvad har MM behov for at vide og hvilke informationer skal
MM skanes for.

Etablering af kontaktger.

Aftaler — datoer mm. Skabe en ramme for selv- og
medbestemmelse der er god for MM.
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Ovennavnte 4 indsatsomrader udarbejdes der hver iser
metodebeskrivelser over.

Bosager — Hus 1 deltager i et livshistoriekursus, hvor MM er udvalgt
som en af de borgere der udarbejdes en livshistorie over.

Bosager — Hus 1 har i skrivende stund deltaget i en kursusdag vedr.
udviklingsheemmede og demens.

Tidsplan

Slutningen af maj 2011 ligger metodebeskrivelserne pa de 4
indsatsomrader faerdige. Umiddelbart herefter saettes indsatsomraderne
i veerks i hverdagen.

Slutningen af september 2011 ligger den faglig paedagogiske del af
livshistorien feerdig.

Pejlemearker
Maj 2011 er metodebeskrivelserne feerdigudarbejdet og arbejdet hermed
kan ga i gang.

September introducerer Bosager Hus 1, Team 1 den faglige psedagogiske
del af MM~ s livshistorie til de gvrige medarbejdere i Hus 1.

Vi kan se det er godt nar
e MM forstar konceptet omkring kontaktgen, og giver udtryk for
at det er godt og trygt.
Medarbejderne har flere handlemuligheder i forhold til MM.
MM har en bedre relation til gvrige bofeeller.
MM viser feerre tegn pa utryghed og frustration.
Medarbejderne har stgrre kendskab til MM~s liv og levned
generelt.
e Medarbejderne og MM har fundet en ramme for selv- og
medbestemmelse samt skanelse for inddragelse.
e MM generelt giver udtryk for at have en god hverdag, med gode
oplevelser og gode relationer.
e MM faler sig taget af, pa en anerkendende made.

MERK delprojekterne. Anerkendende og systemisk tilgang i praksis.
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Evaluering

Team 1 fra Hus 1 p& Bosager er ansvarlig for en Igbende evaluering pa
deres teammgder.

Team 1 fra Hus 1 p& Bosager er ansvarlig for 2 gange evaluering af
projektet pa de feelles p-mgder i Hus 1.

Projektet evalueres i forhold til de dagbogsnotater der oprettes pa
Bosted Systemet og eventuelle afvikling og/eller etablering af tiltag
beskrives skriftligt med beskrivelse af hvad, hvornér og hvorfor.

Status efter 10 maneder
Der er nu géet ca. 10 méaneder siden vi i Hus 1 startede MERK-
projektet op omkring en beboer MM.

Som beskrevet i den farste del af MERK-Projektet som blev sendt sidste
forér, har vi siden faet lavet 4 metodebeskrivelser over:

e Pictogram-dagstavle

e Etablering og brug af kontakt g

e Hvordan vi giver MM en stgrre tryghed omkring vagtplanen
e Informationer til MM og omkring bofzller

Derudover har vi som beskrevet deltaget i et livshistoriekursus og
senere padbegyndt MM’s egen livshistorie med inddragelse af MM og
hendes mor.

Vi har ferdiggjort kursusdage vedr. udviklingsheemmede og demens.

Deadlines for de forskellige tiltag som vi i farste del af MERK-Projektet
havde sat os, har vi ikke kunne overholde af forskellige arsager, men vi
er godt i gang og har naet det vi havde sat os for inden start — bare med
forsinkelser undervejs.

Det fgrste seet metodebeskrivelser som vi lavede for ca. 8-9 maneder
siden har vi haft oppe til revision for en maned siden. De skulle justeres
som fglge af hgstede erfaringer vi havde gjort os i mellemlaeggende
periode samt tydeliggares og adskilles idet vi ved gennemgangen
opdagede, at vi ikke havde helt den samme forstaelse nuancemaessigt,
hvilket vil kunne have stor betydning for MM'’s fglelse af tryghed og
genkendelighed i hverdagen.
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MM’s livshistorie er farst lige blevet faerdig, s den har ikke i det omfang
vi gerne villet have, veeret inddraget i forlgbet — hvilket vi selvfglgelig vil
arbejde videre med i hus 1 for derigennem at blive endnu bedre til at
tolke, forsta og hjelpe MM i hendes dagligdag fremover.

Formal, handleplaner og tegn

At der tilegnes en mere positiv atomsfere omkring MM, der
forhabentlig vil have indflydelse pd MM’s relation til gvrige bofaller.

For medarbejdernes vedkommende var formalet at:
e Medarbejderne gnsker at mgde MM med en mere positiv og
anerkendende tilgang.
e Anerkende MM bedst mulig i hendes demensforlgb.

Handleplanen tog udgangspunkt i at vi gerne ville etablere en
anerkendende relation til MM samt at MM fik stgrre med- og
selvbestemmelse i sin hverdag og en bedre relation til sine bofeeller. Der
er mange mal i formuleringen, men da personalets frustration fyldte
lige sd meget i starten som MM’s problematikker, der s& udmundede i
irritation fra bofeellernes side, fglte vi, at vi var ngdsaget til at samle det
hele under et, for at finde den bedste lgsning for alle parter og ikke
mindst for MM’s skyld.

Inden vi skrev handleplanen brugte vi et par timer pa at klarleegge vore
egne frustrationer vedr. MM idet vi som medarbejdere falte os fagligt
og personligt udfordret i relationen til MM pga. MM’s vedholdende
opsggende kontaktform, der gik teet pa medarbejdernes intimsfeere.

Man falte som medarbejder ogsa darlig samvittighed over at man nogen
gange var ngdsaget til at treekke sig fra MM, nar hun kom for teet pa -
fordi det ogsa matte pavirke hende (kropssproget)

I lgbet af afklaringsprocessen brugte vi post it i forbindelse med
brainstorm omkring vores frustrationer negative som positive som vi
efterfglgende haengte op og sammenlignede. Det viste sig at vi havde
mange af de samme frustrationer som vi fik diskuteret i gennem og sat
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ord pa. Derigennem fandt vi langsomt frem til en fzlles forstaelse og
gnskede at &ndre denne til en mere anerkendende tilgang overfor MM.

Efterfalgende har vi evalueret p4, at disse to timer var ngdvendige for os
som personale for at komme videre i forlgbet, idet handleplanen ikke
skulle handle om vores frustrationer men derimod om vores
anerkendende tilgang til MM.

Vi fik diskuteret vore frustrationer vedr. MM i et forum, hvor vi alle var
tilstede (medarbejdere) hvor vi hidtil havde gjort det to og to i en pause
eller gaet selv med problematikken.

Sa alt i alt var det givtigt for det videre forlgb, at vi gav os selv lov til at
sige hgjt, at MM var en frustrerende beboer der udfordrede os fagligt,
men at vi gnhskede at a&endre vores tilgang og lave en handleplan, for at
MM skulle f& mere selv- og medbestemmelse, stgrre tryghed samt bedre
relationer til sine bofeeller.

Hvordan blev beboeren involveret i beskrivelsen af formalet
Beboer MM er ikke blevet involveret i udarbejdelsen — Vi har vurderet
at MM pga. tiltagende demens ikke vil veere i stand til at overskue
processen.

Metodebeskrivelserne er MM heller ikke blevet involveret i men hun
har faet dem forklaret og hvorfor vi har lavet dem og det har MM veeret
indforstaet med og har stillet opklarende spargsmal til hun forstod det.

Hvordan er teorien blevet brugt

Vi har brugt demens-teorien omkring kontakt @, der kort fortalt
omhandler et uforstyrret rum hvori en medarbejder er sammen med
pagzeldende beboer for at etablere en anerkendende relation, hvor MM
har mulighed for at tilkendegive sine frustrationer/bekymringer
uforstyrret.

Medarbejderen bliver siddende i MM’s lejlighed i de 15 minutter
kontaktgen varer uanset om MM valger at ga fer tid for at indikere
overfor MM, at medarbejderen er der for MM’s skyld og ikke gar far
tiden er slut. (se metodebeskrivelsen for kontakt &)
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4 7\ Vihar i det omfang vi har n&et inddraget
MM’s livshistorie i vores forstaelse og
tilgang til MM, idet vi har erfaret at MM
er opvokset i en familie, hvor der er
blevet talt meget om rettigheder og hvad
man havde krav pa som borger lige fra
lsnmaessige forhold til krav omkring
med- og selvbestemmelse i hjemmet som
pa arbejdspladsen og hvordan ens
tryghed og ro ved gkonomi haenger sammen osv. Alt dette
at hun kan se, at taget i betragtning samt at MM ogsa
der er bekymrer sig om arbejdsplanen hanger
medarbejdere nok sammen, hvornar medarbejderne
til naeste dag. kommer pa arbejde igen, bekymrer sig
om de andre beboere ,- ja sa er der ogsa
< - forstaelse for, at MM har alt for meget at
teenke pa og skal have det hele lidt mere
struktureret for at overskue sin hverdag. For nu hvor MM er dement
kan hun ikke overkomme det samme mere som far.

At MM er begyndt
at seette billeder op
af personalet til
naeste dag som en
fast aktivitet
fungerer rigtig
godt og giver MM

Vi har lavet 4 metodebeskrivelser (se bilag), som gerne skulle hjelpe
MM, s& hun far en mere forudsigelig hverdag samt feerre bekymringer i
dagligdagen.

Hvilke konkrete forandringer er sket

Der er sket en del forandringer med MM de sidste 10 maneder.

Vi har oplevet at kontakt gen har hjulpet MM idet hun har veeret god til
at fortzelle os om sine frustrationer/bekymringer dagligt i kontakt gen
0og MM har i denne periode ikke haft s3 mange grad labile udbrud i
feellesstuen som fgr kontakt gen blev etableret. MM forteller ogsa selv,
at hun er glad for kontakt gen.

MM omtaler kontakt gen som positiv. MM planlaegger hvad vi skal
snakke om og MM virker til at hygge sig mens vi har kontakt gen. Har vi
talt om bekymringer udtrykker MM at hun var glad for at fa snakket om
problemerne og hun giver altid knus og kram, nar kontakt gen slutter.

Vedr. informationer herunder aftaler er der ligeledes sket fremskridt
idet MM altid henvises til sin kontaktpaedagog, nar hun vil lave aftaler.
Ligeledes har vi faet mere styr pa hvor vi skriver aftalerne og hvor MM
skriver sine aftaler samt hvad der er geeldende.
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Pt. har MM. foruden sin
kontaktpaedagog en ledsager der
ogsa tager pa ture m.m. med MM og
dette fungerer fint som et
supplement.

MM. vil nok altid have for vane at
lave om pd/aendre sine aftaler efter
de er indgdet men nar man
fastholder/forklarer MM at
aftalerne er geldende efter de er
skrevet ned accepterer hun det som
oftest.

Pictogram-dagstavlen fungerer godt
— MM har taget godt imod
dagstavlen og udtaler selv, at den er
god og vi kan se, at den giver MM
tryghed idet hun efterspgrger
hvornar vi skal ned og satte en ny
tavle til naeste dag.

MM kan godt lide den
medbestemmelse der fglger med

ved at seette tavlen selv (sammen med en medarbejder at kigge i sin

Formalet med at veelge
MM til MERK-
projektet var at finde
en metode til at MM
kunne opleve en god
hverdag med gode
oplevelser og gode
relationer.

At MM fgler en tryghed
ved at veere omgivet af
medarbejdere, der
gnsker og kan hjelpe
MM.

At MM fgler selv- og
medbestemmelse til
trods for behovet for
struktur.

4

kalender og se om MM har nogle aftaler og medarbejderen har forinden
orienteret sig om der er faste aftaler i Bosted/kalenderen i pulten)
Dagstavlen skaber ro og frigiver energi til andre ting.

MM husker hver dag at gere opmaerksom pa at tavlen skal laves efter vi

har spist.

MM siger “veersgo” nar tavlen er feerdig.

Ses de gnskede tegn

Vi havde hébet at relationen til bofallerne blev forbedret i lgbet af

processen, men den er desverre stadig ikke for god. Men det er en
udfordring som vi stadigvaek er opmarksomme pa.

Hvad ses ellers

I labet af processen er der som sagt blevet feerre grad-labile udbrud i

feellesstuen og vi har ydermere erfaringsmaessigt set hvordan optakten
til grdden gradvist opbygges hos MM, sa vi har veret i stand til at

25/54



komme det i forkabet (ved at tilbyde MM kontakt @) og dermed faet last
frustrationen i oplgbet nogle gange (inden MM bryder ud i voldsom
grad bliver hun meget stille og sidder naermest fravaerende med et
"megrkt” blik i gjnene).

I lgbet af perioden hvor vi har arbejdet med projektet har vi oplevet en
ny side af MM. Hun kan blive meget vred/oprevet, nar hun faler sig
forurettet (om dette kan vare en reaktion pa noget MM ikke kan i
talesaette eller om det er grundet demensen vides ikke, men det er
opstaet et par gange.)

Hvordan fastholdes resultaterne

Resultaterne fastholdes ved at metodebeskrivelserne bliver en
integreret del af dagligdagen, hvilket de pa nuvaerende tidspunkt
allerede er blevet.

e MM har opnéaet en mere forudsigelig hverdag hvor den faste
struktur frigiver mere energi til andre ggremal for MM.

e MM viser faerre tegn pa utryghed/frustration efter vi er startet
op med kontakt gen.

e Vi har faet et starre indblik i MM’s liv og levned generelt, som
ger os i stand til at tolke bedre pa MM’s signaler.

e MM har faet mere med- og selvbestemmelse samt tid til andre
ting grundet skanelse af ungdig information.

Dette gnsker vi at fastholde ved at fortsaette med afholdelse af kontakt
gen og ligeledes bibeholde de 4 integrerede metodebeskrivelser.

Vi vil bygge videre pa erhvervede erfaringer samt inddragelse af MM’s
livshistorie og til stadighed sammenholde og veere opmarksomme pé
demensen og dens udvikling set i forhold til MM'’s ressourcer i gvrigt.

Bilag1 METODEBESKRIVELSE OVER ETABLERING OG
BRUG AF KONTAKT @

Hvorfor etablering af kontakt g ?
For at etablere en anerkendende relation, i hvilken MMs behov for
anerkendelse tilgodeses.
Dette gares ved:
e At MM oplever fuld opmarksomhed fra en medarbejder i et
uforstyrret tidsrum.
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At MM far mulighed for at fa luft for sine bekymringer.
At MM oplever anerkendelse.

At MM far mulighed for at etablere en positiv relation.
At MM oplever tillid til omgivelserne.

At sikre at MM bliver set og hart dagligt.

At medarbejderen kan henvise til kontakt-gen.

Rammerne for den daglige kontakt g:
Kontakt-gen foregar i MMs lejlighed.

Kontakt-gen foregar dagligt kl. 16 ( men kan godt hvis MM gnsker det
eller dagsrytmen kraever det, justeres 1,5—1 time).

Kontakt gen varer i minimum 15 minutter og max 20 minutter.

Kontaktgens opstart signaleres ved at fortelle MM, at klokken er 16 og
MM og medarbejder gar i lejligheden sammen.

Kontaktgens afslutning signaleres ved at forteelle MM, at nu er
kontaktgen ved at veere slut og forvisse sig om, at MM ogsa faler sig
feerdig.

Indtil andet er aftalt, er det en fast kvindelig medarbejder i gr. 1, der
arbejder med MMs kontakt g.

Hvem der afholder kontaktgen den aktuelle dag aftales hurtigst muligt
ved dagens start, nar de farste medarbejdere mgder ind, som oftest kl.
14 saledes, at en af disse holder kontakt @ med MM, sa hun hurtigst
mulig ved hvem af medarbejderne der holder kontakt @ med hende, da
dette er vigtigt for MM.

(MM er ikke med i planleegningen af hvem, der afholder dagens
kontakt @ — men informeres hurtigt derefter).

MMs kontakt g skal prioriteres meget hgjt og gar derfor forud for evt.
andre opgaver.

Skulle det dog ske at kontaktgens tidspunkt ikke kan overholdes en dag,

aftales et andet tidspunkt for kontaktgen hurtigst muligt, - uden MMs
tilstedeveerelse.
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Hvis MM en dag forteeller, at hun ikke gnsker at afholde kontakt g, - kan
du opfordre til, at kontaktgen afholdes pa et andet tidspunkt pa dagen (i
vagten), hvor der er tid til det.

Bilag 2: METODEBESKRIVELSE TIL PICTOGRAM-
DAGSTAVLE FOR MM

For at hjeelpe MM med at bringe struktur til hendes hverdag og dermed
give hende det bedst mulige overblik, laves der sammen med MM hver
dag en dagsplan for den efterfelgende dag pa en aflast pictogram-tavle.

Vi har valgt denne metode med en aflast pictogram-tavle fordi MM i sin
forrige uge-tavle, der ikke var last, byttede rundt pa pictogrammerne
(efter hun selv havde bestemt, hvad der skulle op af pictogrammer.) -
séledes at hun selv og andre ikke mere kunne finde hoved og hale i sine
aftaler.

Vi har ligeledes valgt, at indskraenke det til en dagstavle fordi MM har
brug for en daglig struktur idet MM blandede dagene sammen pa uge-
tavlen.

- Tavlen laves for en dags aktiviteter, faste som frie og det er MM,
der sgetter pictogrammerne op.

- Inden pictogrammerne szttes i tavlen orienterer man sig pa
Bosted om der er lavet aftaler til den pageeldende dag (pt. er det
ledsager Sanne, der skriver pa Bosted hvad hun har lavet af
aftaler med MM.)

Ligeledes orienterer man sig i hus 1°s kalenderbog, der ligger
ved pulten i gr. 2, hvor kontaktpsedagog Susanne har skrevet
gaeldende aftaler ind.

(MM har sin egen kalenderbog i sin lejlighed samt en stor
kalender bagved sin dgr som hun selv skriver sine aftaler ind i.
Disse kalendere kan man, hvis MM gnsker det, kigge i sammen
med hende, MEN det er til hver en tid de aftaler man laeser pa
Bosted og i hus 1”s kalender man skal forholde sig til fordi MM
som fgr omtalt har for vane, at endre sine aftaler efter de er
indgéaet.)

- Nar man kommer ned for at satte naeste dags aktiviteter, ser
man hvilke aftaler der er for dagen, som MM jo s& helst skal
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have udfgrt,- det kan vare tgjvask, bad eller andet ( Se oversigt
over MMs uge i ringmappen, hvor der ogsa er pictogrammer i
samt nggle til dagstavlen, som ligger i det aflaste skab under
MMs kgleskab.)

- Kan MM ikke overkomme en planlagt aktivitet, prgver man
sammen med MM, at finde en anden dag for aktiviteten og
setter navn pa dagen og det relevante pictogram nederst i
hjernet pa dagstavlen. (Denne nye aftale settes sa op sammen
med de gvrige aftaler, nar den pageldende dag kommer.)
Ringbind med pictogrammer, nggle til dagstavle samt
ugeoversigt skal ligge i det aflaste skab under MMs kgleskab.
Dette er for, at MM ikke skal have adgang til det fordi hun
bytter rundt pa pictogrammerne. MM er informeret omkring
dette.

Bilag 3 METODEBESKRIVELSE OVER HVORDAN VI GIVER
MM EN STORRE TRYGHED OMKRING VAGTPLANEN

Vi har i mange ar aftenen i forvejen hangt billeder op af det personale,
der kommer den efterfglgende dag/aften/nat fordi mange af beboerne
har efterspurgt det ("hvem kommer i morgen™) og dermed indikeret, at
det er vigtigt for dem at vide/forholde sig til, hvem der kommer naste
dag samt den tryghed det matte give.

Dette er ligeledes vigtigt for MM at vide (hun spgrger ofte ind til det i
Igbet af en vagt)
Sa derfor har vi valgt at:

- Personalet laver om aftenen, ca. kl. 19 "personale tavlen”
sammen med MM, s& MM kan se hvem der kommer naste dag.
I og med at MM selv er med til at sette billederne op tenker vi,
at hun bedre kan forholde sig til det, hvis hun har det som
opgave/aktivitet. Nar vi laver denne aktivitet med MM holder
personalet arbejdsplanen i hdnden og fortaeller s8 MM, hvem
der kommer, og MM seetter sa billederne op.

- Anerkende MMs interesse for hvem der kommer naste dag ved
at; Fortzlle hende, at vi er glade for at hun hjelper os med, at
seette billederne op. Prave at gare det til en konstruktiv aktivitet
for MM, som hun glaeder sig til.
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Forteelle MM at arbejdsplanen er personalets arbejdsredskab og
ikke hendes samt at vi har styr pa tingene. ( dvs. at det er
vigtigt, at vi alle siger tingene pa den samme made), sa der
dermed er en fellesnavner fra alle i personalegruppen saledes,
at der skabes tryghed for MM. "MM vi har styr pa
arbejdsplanen,- det skal du ikke bekymre dig om” (formidle
dette pa en rolig og anerkendende made.)

Hvis MM sparger yderligere omkring arbejdsplanen og
eventuelle "huller” hvis en medarbejder f,eks har meldt sig syg,
forteeller vi MM pa en anerkendende made, at der er styr pa det.
Her kan man ogsa henvise MM til, at hun skal hjelpe med at
lave personale tavlen om aftenen, sa hun kan se hvem der
kommer.

Hvis MM spgrger "hvornar kommer du sa igen”? eller "hvornar
kommer hun igen”? gar vi ikke dybere ind i dette emne, da MM
trives bedst med “fra dag til dag” idet MM ellers blander dagene
sammen. (Dette geelder dog ikke for Susanne, da hun som
kontakt paedagog er den der laver aftaler med MM og MM er
tryg ved/har brug for at vide hvornar Susanne kommer igen.)

Hvis MM spgrger om man kommer i morgen bestemmer man
selv om man vil svare hende eller undvige, men man svarer ikke
pa andre kollegaers vegne.

Bilag 4: METODEBESKRIVELSE OVER INFORMATIONER
TIL MM OG OMKRING BOFALLER

MM spgrger meget indtil sig selv (iseer sine aftaler) og omkring sine
bofzeller. MM magter ikke altid sa store informationsmaengder idet hun
ofte blander aftalerne sammen og skaber forvirring for sig selv, s& hun
ikke har energi til andet.

Derfor vil vi for MM tydeliggare, skabe tryghed og forudsigelighed samt
skane MM pa fglgende made ved at:

Aftaler der laves som f.eks tandlaege, massage, laege m.m. skal
helst veere sammen med kontaktpaedagog eller
teammedarbejder, sd MM kun skal forholde sig til fa personer.
MM skal kun indga aftaler med sin kontaktpaedagog. Kan dette
ikke lade sig gare pga. sygdom eller andet ma den ansvarlige,
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der laver aftalen med MM fglge aftalen til dgrs ved at skrive
aftalen i Bosted under MM samt i kalenderen ved pultenigr. 2
og finde en medarbejder, der kan tage med MM.

Aftalen skal skrives i Bosted, under MM samt i kalenderen pa
pultenigr. 2. (ellers er der ingen geldende aftale)

MM har i sin lejlighed sin egen kalenderbog som hun skriver
sine aftaler ned i samt en stor kalender bagpa hendes dar, hvor
hun ligeledes skriver aftaler ind i. (men til hver en tid er det kun
de aftaler der geelder som er skrevet pa Bosted under MM og i
kalenderbogen pa pulteniigr. 2)

MM gnsker altid at vide hvem der ledsager hende, s& nar
aftalen er formidlet for MM skal man have fundet ud af hvem
der tager med hende ellers ma man henvise til kontaktpaedagog
og forteelle hvornar hun kommer pa arbejde igen hvis man ikke
lige i vagten kan finde en lgsning. (dette accepterer MM som
oftest) Man skal ikke lave aftaler med MM, der kan vente til
kontaktpaedagogen kommer pa arbejde.

MM er meget interesseret i sine bofeellers garen og laden og
spgrger meget indtil dem. Det er vigtigt, at du ikke overskrider
etikken i privatlivets fred. Du kan f.eks forteelle MM, at det er
en privatsag, nar hun spgrger for meget.

Hvis en beboer f.eks bliver kart pa sygehuset ma MM
selvfglgelig gerne fa omsorg ved at fa at vide at pageeldende
beboer sikkert bliver rask og kommer tilbage men hun skal ikke
vide hvad beboeren ngdvendigvis bliver indlagt for.
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Fokus pa demens 2

Status

Mange verbale
konflikter

beboerne imellem
i fellesrummene.
L. bliver ofte vred,

smider og med
ting.

Formal med
projektet

Fokus pa
Demens.

Formalet er
godt fordi

Skabe ro og
tryghed for de
to beboere med
demens. Ved at
arbejde med
dette
fokuspunkt
skulle der
gerne kunne
ses en mere
positiv
stemning i
resten af
gruppen.

Handlinger /
situationer der skal
arbejdes med
Tilbringe tid sammen
med L. i hendes
lejlighed, far de andre
kommer hjem fra
arbejde med henblik pa
at L. bliver der inde i
hjemkomstsituationen

Vil hun ikke med, ma L.
gerne tilbydes noget hun
rigtig godt kan lide.

Anskaffe nye ting til
lejlighed som L. synes er
interessante, sdsom
musik, dvd’er, fjernsyn
og musikafspillere.

Indrette L. og Li’s
lejligheder sa de bliver
mere overskuelige.

Aftenskaffe far L. og Li.
fgr de andre og kan evt.
tilbydes i lejligheden.

| weekenden er alle i
lejlighederne over
middag for at skabe ro til
middagsluren.

Tidsplan

Pejlemarker

Vi kan se det er
godt nar

Evaluering

Projektet Gerne se Det vi gerne vil se Projektet evalueres
afpreves og resultat inden er: Isbende pa hvert
gennemfares sommerferie. L. snakker mindre personalemgde, hvor
ind til og lader veere med vi
sommerferien Veaere at smide med ting. erfaringsudveksler:
opmarksom pa “hvad virker for
de andre Li: flere smil. dig/hvad virker for
beboeres mig”.
reaktioner i Feerre konflikter

Vi har i

denne periode.

beboerne imellem.

P& Personalemade
den 22. juni

Feerre evalueres projektet i
uprovokerede sin helhed. Vi vil se
vredesudbrud. pa om vi har opnaet

de gnskede
resultater, som
skrevet her i
projektmodellen.

1. evaluering

Vi har i projektmodellen beskrevet de problematikker, som vi i de sidste
3 maneder har valgt at fokusere pa og arbejde med. Udgangspunktet
var, de mange verbale konflikter beboerne imellem i feellesrummene. Vi
havde en teori om, at konflikterne evt. kunne minimeres ved at skaerme
specielt to brugere, som har demens. Vi ville gerne se, at skeermningen
kunne veaere med til at skabe en bedre stemning husets beboere imellem.
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projektmodellen beskrevet de konkrete tiltag vi ville
gennemfgre i perioden fra maj og frem til sommerferien. De er nu
delvist indarbejdet, som en del af hverdagen. Eksempelvis: at tilbringe
tid sammen med L., s& hun er i sin lejlighed nar de andre kommer hjem.
Det skaber den forngdne ro for dem, som kommer traette hjem fra
veerkstederne og de kan komme ind af dgren uden, at skulle blive
irriteret og skelde ud. Derudover far L. og Li. kaffe ved 19.30 tiden, sa
L. ved 20.00 tiden kan komme ind i lejligheden og lege videre. |
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weekenden er alle beboere i deres lejligheder efter middagsmad, for at
skabe ro til middagsluren. Vi har i perioden ogsé ryddet op og
overskueliggjort L.’s og Li.’s lejligheder.

De konkrete tegn, som vi gnskede at opna, for at kunne se projektet som
en succes er delvist opfyldt. Men i processen er vi ogsa blevet klogere.
Nogle af de pejlemaerker, som vi overvejede o0g navnte i
projektmodellen, som en maling pa om processen/projektet var en
succes, er ikke lengere vigtige. Vi har ogsad fundet ud af, at der er
opstaet positive sidegevinster, som vi ikke havde forudset.

Vi ville gerne opnd at L. ville snakke mindre og smide mindre med
tingene: Snakke mindre ggr hun ikke. Smide mindre med tingene er vi
usikre pa om er opnaet. Derimod ser vi, at Li. har en god periode, hvor
hun pa eget initiativ giver flere knus og laver sjov. Der er ogsa ferre
konflikter L. og J. imellem. J. tillader endda, at L. en gang imellem
kommer ind i hendes lejlighed og giver hende et kys pa kinden. W.
griner mere af L.’s spydige bemarkninger i stedet for at hidse sig op. W.
har ogsa kunnet rumme, at der kom geester pa Engbo og var henne for
at sige goddag. E. siger ikke s& meget fra, nar L. naermer sig ham. Bade
0. og W. veelger at hygge sig leengere tid i stuen til aftenskaffe efter, at
de tilbydes kaffe ved 20.00 tiden og L. sidder inde i sin egen lejlighed.

De tiltag, som vi har inkorporeret i de sidste maneder har givet noget af
den ro som vi gerne ville opna. Dette har haft den positive virkning, at
nar beboerne er sammen kan de bedre rumme hinanden og have
samver uden at skulle skeaelde ud, blive irriteret eller skaendes.

Vi er i projektets implementeringsperiode og fortsetter med stadig at
justere og udveksle erfaringer omkring de tiltag vi har indfgrt. Vi vil
fortsaette med at arbejde bevidst omkring at skaerme de to beboere, som
har demens og se pa hvilken rolle det spiller i samvaret med de andre
beboere. Vi evaluerer MERK projekt igen om 3 maneder.

Projektet i sig selv er spendende. Vi haber fortsat, at kunne udlede nye
overraskende positive reaktioner fra beboerne, som kan vaere med til at
danne grundlag for nye handlemuligheder og skabe en mere positiv
stemning i huset.

Afsluttende opsummering af resultat og videre udvikling af
MERK projekt fra Botilbud Engbo

Vi har tidligere skrevet, at der er opnaet gnskede resultater og ogsa
sidegevinster. Da projektets implementeringsperiode er overstaet, er de
tiltag vi har gjort blevet en del af den dagligdag vi har.

Vi er begyndt at ggre mere af det vi synes har en positiv indflydelse pa
brugernes hverdag. Disse tiltag har siden sidst vist sig ved at L. helt
klart er begyndt at smide mindre med sine kastanjer / bog.

Derudover har vi besluttet at der i weekenderne serveres kaffe som i
hverdagen pa deres vaerelser. De ma gerne drikke den sammen med
andre men med beboere de selv har valgt at drikke kaffe sammen med.
Dette har vi besluttet at gare pa baggrund af at de andre tiltag vi har
gennemfgrt og at de har fungeret godt. Vi har observeret at netop denne
samlede eftermiddagskaffesituation ikke fungerede og ofte var arsag til
mange konflikter.

Der er endnu ingen resultater af omstruktureringen da det kun lige er
blevet besluttet. Men det at vi hele tiden arbejder de positive resultater
og ser pa hvad der fungerede ger at vi kan fastholde og videreudvikle de
resultater vi har set fra MERK.
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Kommunikationsvaerktgj 1: Tegn til tale og
folelsesbilleder

Indledning

W er en dame pa 58 ar som bor i Botilbud sammen med 9 andre
borgere. W sidder i karestol og har ikke et verbalt sprog. Hun kan sige
”ja” og "nej” og kommunikerer derudover ved at forsgge at forme
ordene i munden. Desverre forstar personalet kun sjeldent hvad hun
siger.

Der har veeret en periode, hvor W har vaeret meget vred og ked af det.
Hun har f.eks. nagtet at tage pa veerkstedet og har skaendtes med nogle
af de andre borgere. Hun virker generelt falsom overfor andre borgeres
henvendelser og snak og tysser elle raber ad dem. Desuden vil hun kun
meget sjeldent med, nar vaerkstedet tager pa ture.

Pa det seneste er der sket mange forandringer i W liv:

Nyt arbejdsomrade pa det beskyttede veerksted.

Nye brugere pa veerkstedet

Ny kontaktpaedagog.

Faderen er meget syg og som fglge deraf, har de ikke leengere kontakt
med hinanden.

W er igennem tiderne blevet introduceret for mange forskellige
kommunikationsmetoder og da hun i forvejen ser ud til at have mange
spekulationer, har vi valgt ikke at inddrage hende i den overordnede
proces omkring projektet. | stedet vil hun blive involveret omkring de
konkrete ting, der bliver sat i veerk omkring hende, fx nar der
introduceres tegn.

Vi har i forlgbet erfaret at W har problemer i forhold til at give udtryk
for sine falelser og har derfor valgt at @ndre MERK-projektet fra fokus
pa tegn til tale brug og til fokus pa billeder der indikerer fglelser. Vi vil
starte med billeder at 3 falelser: Sur, glad og ked af det, som W kan
kombinere med fotos af personale eller/og beboere.

Nar vi i projektet skriver billedmaterialet menes der de 3
falelseshoveder samt fotos af personale/ beboere.

Hvilke konkrete forandringer er sket

Da W har meget sveert ved at komme op om morgenen blev der
spontant indkgbt et vaeekkeur med solopgang og fuglekvidder, hvilket
har haft en god effekt. W virker lidt mere udhvilet ndr hun skal op.

W ser ud til at synes det er sjovt at bruge tegnene — hun skal dog
kraftigt opfordres til at bruge dem. Hun har desuden sveert ved at vise
tegnene korrekt pga. hendes spastiske lammelse. Hendes made at bruge
tegnene pa er betinget af hvilket personale hun er sammen med.

(W har faet genetableret kontakt med sin sgster og hendes mand, dog
ikke som falge af projektet)

Ses de gnskede tegn
Vi havde hébet, at det ville g& hurtigere med indlering af tegnene, sa vi
ser endnu ikke den gnskede effekt.

Tegn til tale har ikke givet den gnskede effekt, og W er stadig frustreret
over ikke at kunne udtrykke sine falelser forstaeligt.

Hvad ses ellers

Vi har erfaret at W har sveert ved at give udtryk for sine falelser og
mener derfor at billeder af fglelser, samt fotos af personale/ beboere vil
kunne hjzlpe hende.

Hvordan fastholdes resultaterne

I relationen med W er vi opmerksomme pa W falelser samt at vejlede
hende til at gagre brug af billedmaterialet. For at fastholde hinanden i
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projektet drgfter vi resultaterne pa gruppemgderne. Desuden har vi lagt
en ekstra fane ind pa Bosted, for at dokumentere resultaterne.

Formal med projektet

Projektet har til formal at W far nogle kommunikative redskaber i form
af billedmateriale, sd hun bedre er i stand til at give udtryk for sine
folelser.

Vaere medvirkende til positivt at &ndre og synliggare personalets syn pa
W

Skabe en starre forstaelse for W og dermed veaere medvirkende til at give
hende mange gode relationer

Skabe en anerkendende tilgang til W

Formalet er godt fordi

Nar personalet far dreftet og afklaret deres syn pa W vil tilgangen til
hende blive mere ensrettet. Det kunne tenkes, at der er forskellige syn
pa, hvad hun kan og hvad hun ikke er s god til — en drgftelse af disse
emner kunne forhabentlig veere med til, at gruppen far en sterre
forstaelse for W som person, hvilket ogsa gar det lettere for personalet
at anerkende hende for den hun er.

Det er habet, at W nar hun far mulighed for at gere brug af
billedmaterialet /fotos og nar hun opdager, at personalet kan forsta
hende, begynder at give mere udtryk for sine fglelser. Dette vil give
personalet starre muligheder for at sztte ind der hvor det er
ngdvendigt. Marte meo metoden med videofilmning er med til visuelt at
gere samspillets sma forskelle synlige og derved skabe en starre
forstdelse af det der sker i samspillet, og derved gge personalets laring
positivt.

Handlinger/situationer der skal arbejdes med (handleplan)

I personalegruppen skal der arbejdes med opfattelsen af og tilgangen til
W. Vi skal have en drgftelse pa socialkonstruktionistisk vis, s vi far
indsigt i, hvilken betydning vores opfattelser og relationer har for W.

Personalet skal arbejde med W ud fra en anerkendende tilgang, hvilket
Marte Meo metoden kan vaere medvirkende til.

Metode

I det konkrete arbejde med W skal f \
der seettes fokus pa hendes
folelser saledes at vi kan vejlede
hende til at bruge materialet.
Projektet drgftes pa
personalemgder og vi vil bruge
fanen MERK pa bosted til at
beskrive effekten.

Arbejdet med materialet
stiller krav til at
personalet er bevidste
om Ws fglelsesmaessige
frustrationer og dermed
i samarbejde med W
gare brug af
billedmaterialet.
Billederne haenges op i
hendes lejlighed saledes
at hun kan ggre brug af
dem, nar det er
ngdvendigt.

A 4

Desuden er det vigtigt at
personalet er bevidst om deres
kropssprog, da W er rigtig god til
at lese dette, og passer det ikke
overens med det verbale sprog,
har det ingen virkning.

Som understgttelse af projektet kan Marte Meo metoden bruges til at
synliggare virkningen af det vi ggr i samspillet. Vi vil videofilme samspil
med W og via marte meo metodens principper analysere videoklip i
starten af projektet, i midten og til sidst i projektet med henblik pa at
kunne dokumentere positive &endringer i forhold til
kommunikationen/relationen med W. Desuden vil vi videofilme og
analysere W i samspil med et personale W ofte veelger og et personale W
sjeeldent veelger, hvilket skal bruges som leering til personalegruppen.

Kommentar

Videofilmning af W med henblik pa Marte Meo metoden har veret
sveer, da W andrer sit humgr og sin personlighed positivt s& snart hun
bliver filmet. Vi har haft videokameraet stdende i hendes lejlighed for at
hun kunne vende sig til det, og har faet nattevagten til at teende
kameraet inden W blev vaekket. Alligevel ses det tydeligt at W ved hun
bliver filmet. Derefter har vi flere gange filmet dbentlyst, og er blevet
enige om at der skal mange gange filmen til for det vil blive brugbart.

Teori
Anerkendelse
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I gruppen benytter vi den anerkendende tilgang. Vi har valgt at leegge
fokus pa muligheder, successer, ressourcer, det, der virker, det der kan
lade sig ggre, kompetencer og anerkendelse. 5

Det gor vi ved at veere reflekterende i forhold til vores relation med W
og ved at forsgge bedst muligt at se, hgre og forsta hende, bl.a. i
dialogen.

Desuden benytter vi socialkonstruktivismen, idet vi i gruppen
diskuterer, hvilket syn vi hver is@r har p4 W og samtidig er bevidste om,
at vi har hver vores virkelighed, men at virkeligheden ogsa kan vare en
helt anden end den vi ser. Iszr i arbejdet med W, som ikke har et sprog,
er det vigtigt at vi er bevidste om, at vores tolkning af hvad hun har pa
hjertet (eller hvad der ligger til grund for hendes adferd) udelukkende
er en tolkning. Der er altsa ikke nogen garanti for at vi tolker korrekt.

Tidsplan

Vi har haft videokameraet staende i hendes lejlighed for at hun kunne
vende sig til det, og har faet nattevagten til at teende kameraet inden W
blev vaekket. Alligevel ses det tydeligt at W ved hun bliver filmet.
Derefter har vi flere gange filmet abentlyst, og er blevet enige om at der
skal mange gange filmen til fgr det vil blive brugbart.

Status

15. 11.11 - P& nuveerende tidspunkt er W introduceret for kaffe, red og
gra.

31.01.12 -

31.01.12 — tegnene flyttes ud i feellesomraderne

22.02.12 — projektet er hermed a&ndret og billeder og fotos er sat i veaerk.

Drgftelserne pa mgdet: Hver gang
Afslutning af projektet: 01.07.2012

Vi kan se det er godt nar

W begynder at bruge billedmaterialet som en fast del af hendes hverdag
Nar vi forstar Ws udtryksmader og derved har mulighed for at
forebygge hendes til tider darlige humgr

Nar Ws humar overvejende er godt

Nar analysen af videofilmene synligger samspillet pa en saidan made at
det skaber forstaelse og udvikling for den enkelte personale.

5 Modul 1, dag 3, Mangelsprog vs. ressourcesprog

Evaluering

Sker pa et af de sidste p-mgder inden sommerferien udfra falgende
spgrgsmal:

Benytter bade W og personalet det aftalte billedemateriale?

Bruger W den nye made at kommunikere pa i forhold til at give udtryk
for folelser?

Har personlet faet en mere ensartet tilgang til W?

Er W blevet mindre frustreret over sine fglelser?

Er dette noget, der vil fortsaettes med i fremtiden?

Er der sket positiv udvikling i forhold til samspil med W og bruger
personalet den nye viden de har erhvervet sig?

I gruppen benytter vi den
anerkendende tilgang. Vi har valgt
at leegge fokus pa muligheder,
succeser, ressourcer, det, der virker,
det der kan lade sig gare,

kompetencer og anerkendelse
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Kommunkationsvarktgj 2: KAT kasse

Status

Beboeren pa
Damgade 3 er
autister. De
har med
baggrund i
deres handicap
udfordringer i
fht. at
udtrykke hvad
de foleri
forskellige
situationer.

Formal med
projektet

Formal med
projektet er at
give den enkelte
borger mulighed
for, uanset
handicap, at
udtrykke og
afspejle falelser
og derigennem fa
stgrre grad af
selvstendighed i
samspil med
omverden.

Formalet er
godt fordi

Ved at arbejde
med dette
projekt gives
mulighed for at
den enkelte i
hgjere grad kan
udtrykke sig
uden personalets
hjeelp. Og
samtidig kan den
enkelte fa
forbedret
samspillet og
relationerne med
gvrige bofeeller
0g
arbejdskolleger
nar denne kan
vise hvilken
sindsstemning
vedkommende er
i lige nu.

Handlinger /

situationer der skal
arbejdes med

Som metode til at fa
udtrykt
falelser/sindsstemninger
benyttes KAT kasse og
dette redskab skal lzeres og
inddrages i fht. det behov
og udviklingsniveau der er
pa Damgade 3

Tidsplan

Maj /juni opstart
af projekt i fht.
leering og
tilpasning af KAT
kasse til
Damgades
beboere.
September -
november
implementering
af KAT.
Evaluering
December

Pejlemaerker

Juni: temadag
for personale i
fht. KAT.
September:
temamgde/dag
for beboere.
December:
Evaluering.
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Vi kan se
det er godt
nar

Nar
beboerne
bruger KAT
til at
udtrykke sig.

Evaluering

Via personalets
observationer i fht.
beboernes brug af KAT
og via evaluering pa
beboermgde evalueres
projektet.

Evt. udarbejdes der
evaluringsskema med
boardmakersymboler
s& den enkelte kan give
udtryk for om formalet
er opnaet.



Kat kassen

Et projekt for og med beboerne pd Damgade 3

Evaluering

Botilbud Damgade 3 er et botilbud for voksne borgere med autisme. Der
er 6 lejligheder i ejendommen hvoraf den ene fungerer som
feelleslejlighed. Udover de 5 borgere i eiendommen, bor der ogsa en
borger ude i byen, som kan benytte falleslejligheden pa lige fod som de
gvrige. Der er personaledaekning i hverdage fra ki 7 til 22 og 8 til 22 i
weekends. Borgerne har mulighed for at kontakte et andet botilbud via
telefon om natten. De Kklarer deres dagligdag med statte og vejledning
med udgangspunkt i strukturerede rammer.

Formal

Borgere indenfor autismespektret er meget forskellige, men alle har de
udfordringer i fht. det sociale samspil, kommunikation og
forestillingsevne. Det viser sig bl.a. ved nedsat evne til at forsta begreber
som gleede, sorg og at dele disse med andre, manglende mulighed til at
kunne tolke andres kropssprog og mimik, problemer med etablering af
samspil med andre og problemer med at etablere relationer til andre.

Formaélet med projektet er at give den enkelte borger mulighed for,
uanset handicap, at udtrykke og afspejle falelser og derigennem fa
stgrre grad af selvsteendighed i samspil og i omverden.

Metode

Med vores erfaring med malgruppen ved vi, at det er vaesentligt at vi
som personale har lavet et stort forarbejde fgr borgerne inddrages i
processen. Det er vigtigt, at vi nuanceret har udvalgt, hvorledes vi
tenker, at borgerne, ved hjeelp af et system, kan udvikle kompetencer til
at udtrykke falelser.

Derfor introduceres personalet i juni 2011 for KAT — kassen af Kirsten
Callesen, en af iveerksatterne bag produktet. Efterfalgende velger
personalet pa Damgade at tage udgangspunkt i stemningsbarometeret
til at statte borgerne til at give udtryk for falelser.

Stemningsbarometeret er et barometer med skala fra 1 — 10 hvorpéa der
kan klistres sma symboler(ansigter) med forskellige sindsstemninger.
Ud fra en given oplevelse placerer den enkelte et symbol, ud fra eget
valg, ud for et tal. Herefter drgftes stemningen med personalet og igen
situationen, hvor der yderligere kan drgftes handlemuligheder med den
enkelte. Herefter kan borgeren igen vaelge et symbol og pa ny placere
det pa skalaen.

Vi planlaegger en temadag for borgerne, hvor stemningsbarometeret
fremligges meget systematisk og enkelt. Vi laver sma rollespil med
kendte situationer, hvor et personale spiller sig selv og et andet
personale spiller borger. Borgerne kan fint relatere sig til situationerne.

Dernast sparges hver enkelt om en episode fra deres liv, og vi beder
hver enkelt om at veelge symbol og skalatrin ud fra den givne episode.

Alle deltager til dette meget aktivt og interesseret, sd meget at vi
pludselig har overskud af tid i fht. vores planlaegning og vi finder under
processen desuden ud af, at vi ikke har faet lavet nok forskellige
"ansigter”. Vi leegger en rask gatur ind og det tilbagevaerende personale
producerer flere ansigter.

I evaluering af dagen kommer der gode tilbagemeldinger og specielt en

tilbagemelding giver stof til eftertanke: "Nu er det som om at de ting jeg
har haft i min osteklokke, far mulighed for at komme ud.”
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Forandringer der ses

Stemningsbarometeret og dens ansigtskasse er blevet en naturlig del af
miljget i faelleslejligheden, pa lige fod med boardmakersymbolerne.
Specielt en borger har taget vaerkstgijet til sig og bruger det aktivt, nar
personalet inddrager stemningsbarometeret i en samtale.

Derudover accepteres systemet af borgerne og de melder sjeldent fra
nar personalet inddrager barometeret i samtalen.

Samtalerne giver ofte den enkelte andre muligheder end tidligere til at
fa sagt det der fylder.

-

T |
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Fastholdelse

Pa personalemgder skal vi sammen huske hinanden pa at inddrage
barometeret. Vi har undervejs faet etableret flere nye “ansigter” og
nogle samtaler er blevet mere kvalificerede end tidligere, hvor andre er
status quo. Vi er dog meget bevidste om at denne proces ikke forlgber
kontinuerligt for alle p& en gang, men narmere i etaper fordelt over
maneder til ar for nogle.

Vi er ikke naet dertil at systemet bruges af borgerne indbyrdes uden
personalets inddragelse. Men vi har dog en enkelt gang oplevet at en
borger kommer ind i felleslejligheden, gar til barometeret og her
placerer "bange” symbolet pa 10 for derefter at ga igen.

Et tydeligt tegn til os, om at noget ikke er som det skal veere og et
fantastisk udgangspunkt for en dialog.

Normeringen pa Damgade kan til tider vaere problematisk i fht. at
udfolde barometersamtalen med en borger. | aftenvagter er der et
personale tilstede til 6 borgere, og det giver udfordringer i fht. at danne
rammen for samtalen. Vi har dog drgftet vigtigheden af samtalen og
prioriteter det hgijt.

Fremadrettet er der indenfor KAT — kassen mange andre muligheder at
arbejde videre med. En enkelt borger bruger tidslinjen til at beskrive pa
hvilke tidspunkter han oplever hvad, i genfortzlling af en situation.
Dette giver et stgrre overblik bade for ham og personalet.
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Kommunikationsverktgj 3:

"Jeg ville godt nok gnske, at medarbejderne
kunne forsta mig!”

Status

Personalet oplever
ind imellem, at
beboerne bliver
frustrerede over
ikke at blive
forstaet, nar vi taler
med/til dem i
dagligdagen.

Vi oplever ogsa, at
vi tror, at beboerne
har forstaet vores
kommunikation, og
efterfglgende viser
deres adfeerd, at det
har de ikke.

Formal med
Projektet

At give beboerne et
veerktgj til at
udtrykke sig om
gnsker og behov i
hverdagen.

At personalet ved
at bruge tegn-til-
tale bliver mere
nerverende i
kommunikations-
processen

1

Formalet er
godt fordi

Den enkelte
beboer far
mulighed for at
udtrykke sine helt
specifikke gnsker
om, hvad det gode
liv er for
ham/hende.

Det giver helt
konkret mulighed
for en hgjere grad
af selvsteendighed,
og mulighed for et
liv pa egne
praemisser.

Den enkelte
beboer bliver set,
hgrt og mgdt som
den unikke person
han/huner.

Handlinger/
situationer
Der skal
arbejdes med

Vi vil helt
konkret arbejde
med tegn-til-tale
for derigennem
at skabe et
feellessprog for
beboere og
personale.

Tidsplan

Vivil —i
forste
omgang -
arbejde
med tegn-
til-tale
indtil marts
2012.

Pejlemaerker

Ved hjelp af
Marte Meo-
metoden vil vi
dokumentere
beboernes og
personalets brug
af tegn-til-tale og
den effekt, det
matte have.

Der filmes farste
gang den 6.juni
,efter 3mdr., 6
mdr. og marts
2012, for at se,
hvor langt vi er
kommet. Ser vi de
tegn, vi gerne vil
se?

Hvad kan vi ellers
gere for at skabe
den tilsigtede
udvikling?

Sé vidt beboerne
vil samarbejde, vil
vi filme alle 10
beboere
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Vi kan se det
er godt nar

Beboerne og
personalet far en
gget brug af tegn-
til-tale, og udvider
deres "ordforrad”,
og beboerne
taler/"tegner”
mere med
hinanden.

Personalet seenker
tempoet og
kommunikerer
med feerre ord, og
der er gjenkontakt
0g na&erveer
personale og
beboerne

imellem.

Evaluering

Vi vil evaluere marts
2012

Vi vil evaluere ved at
sammenligne
samspil/relationer fra
optagelserne og
tilbagemeldingerne.

Hvad sker der med
beboerne, nar vi endrer
vores
kommunikationsform?

Ser vi de gnskede tegn?

Hvilke sidegevinster vil
der evt. veere?

Hvad kunne vi med
fordel arbejde videre
med?

Hvor har vi fortsat et
udviklingspotentiale?



Formal, handleplaner og tegn
At give beboerne et veaerktgj, til at udtrykke sig om gnsker og behov i
hverdagen.

At personalet, ved at bruge tegn-til-tale, bliver mere narveaerende i
kommunikationsprocessen.

Hvordan blev beboerne involveret i beskrivelsen af formalet
Projektet blev praesenteret for beboerne pd beboermade, hvor de alle fik
mulighed for, at sige til eller fra. De fik forklaret, hvad det gik ud pa, og
hvad det kunne have af fordele for dem.

Alle beboere var enige om, at projektet var en god ide.

Hvordan er teorien brugt?

Vi har igennem projektet veeret meget opmaerksomme pé den
anerkendende tilgang til beboerne. "Se, hgr og falge” har veeret
grundpillerne gennem hele forlgbet og der har klart veeret mere en-til-
en kontakt, i kraft af at tegnene krzaver gjenkontakt og tempoet sammen
med beboerne har helt automatisk seenket sig, da vi taler langsommere
nar vi ogsa skal lave tegn.

Hvilke konkrete forandringer er sket, ses de gnskede tegn og
hvad ser vi ellers

Beboerne har helt klart fiet et bedre indbyrdes forhold. De tager mere
uopfordret kontakt til hinanden.

En enkelt beboer uden verbalt sprog, er langsomt begyndt at komme
med ord.

Vi har en klar fornemmelse af, at beboerne bedre forstar os som
personale og hinanden.

Hvordan fastholdes resultaterne?

Projektet afsluttes ikke, vi vil fortsat gare brug af tegn-til-tale og
fastholde projektet som punkt pa p-mederne. Vi vil fortsat udvide
repetoiret af "tegn”, og fortsat dokumentere den videre udvikling ved
hjeelp af jeevnlige video-optagelser.
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Den ensomme beboer

Projektbeskrivelse

Status

Udgangspunktet er en beboer, der fgler sig ensom. Vedkommende
forventer, at andre mennesker skal opsgge ham med henblik pa at indga
i relationer, men at han ingen indsats skal yder herfor. Gensidigheden
mangler fra hans side.

Formal med projektet
Leere beboeren at tage ansvar for og bidrage til at skabe relationer.

Formalet er godt fordi
Beboerens sociale netverk og sociale kompetencer gges.

Handlinger der skal arbejdes med
Redskaber til at omgas andre mennesker.

Tidsplan
Projektet skal veere faerdiggjort inden udgangen af 2011.

Pejlemearker
Beboeren har en forstaelse for, at han selv ma tage initiativ, safremt han
gnsker samvar med andre.

Vi kan se det er godt nar

Beboeren tager initiativ til skabelsen af relationer, sa han undgar at fale
sig ensom. Han fgler, at han kan bidrage i relationen i forhold til andre
mennesker.

Evaluering

Projektet evalueres i personalegruppen for at afdekke, hvordan vi kan
viderefgre vores erfaringer i forhold til andre beboere, der fgler sig
ensomme og som har sveert ved at skabe relationer til andre. S& at ogsa
de kan fa mere livsglede i deres hverdag.

Evaluering efter 6 maneder

Beboeren som vi har valgt at koncentrere os om udvikler sig i positiv
retning. Blandt andet kan naevnes, at han er blevet mere social i.f.t. de
andre beboere, han kan have familien pa besgg og bare hygge/snakke
med dem, uden at musikken karer.

Der er ogsa iveerksat samarbejde med verkstedet @sterlund, hvor han
er beskaeftiget til daglig. Her prgver de ogsa pa at fd ham til at indga i
andre relationer, end han er vant til eks. ved at invitere andre brugere
pa besgg eller besgge dem.

De erfaringer vi har gjort indtil i forhold til pageeldende beboer, vil vi
forsgge at overfgre i forhold til andre beboere. Dog for gje at de er
forskellig personligheder, men der er ideer, der kan overfgres.
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Anerkendende procesgvelseri et
bofzellesskab

Er det muligt igennem anerkendende tilgang og socialkonstruktionisme
at endre beboernes tilgang og opfattelse af hinanden?

Status

Personalet oplever, at beboerne har en overvejende negativ tilgang til
hinanden.

De kontrollerer, bagtaler, sladrer, kritiserer, driller, konkurrerer,
irriterer og mobber.

Formal
Vi vil gerne skabe rammer og muligheder med henblik pa at styrke den
anerkendende tilgang til hinanden.

Formalet er godt fordi

Bevidstggrelse af hinanden og sig selv.

Udvide perspektivet i forhold til sig selv og hinanden. (Ggre en tynd
historie tykkere).

Handlinger der skal arbejdes med

Vi planlaegger et 2 dages projekt fra kl. 10.00 til 16.00.
Alle medarbejdere deltager.

Alle beboerne deltager

Vi har forberedt et program for begge dage.

Projektet skal forega i bofallesskabet.
Et bevidst valg, sa dagenes indtryk opleves i deres hjem.

Projektets indhold
Dag1

KI.10.00 til 12.30

Vi startede med en sang:
Jeg ved en lzerkerede

1.
Talentspejdergvelse.
Hvad kan du sige om gode ting om dig selv?

Hvad kan dine medbeboere sige om gode ting ved dig?

Hver beboer var pa et givent tidspunkt i fokus og placeret foran de
andre pa en stol.

e Vioplevede en beboergruppe som formaede at vaere
koncentreret i to og en halv time.

e Vioplevede en oprigtig interesse for hinanden, som strakte sig
ud over det seedvanlige.

e Vioplevede at beboerne blev synligt pavirket. Nogle fik det
store smil frem, andre blev meget rgrte.

Efterfalgende er samtlige udsagn blevet til et ” Talenttrae”, som man kan
se i feellesrummene.

Hver beboer har sin egen gren, og pa bladede er udsagnene om den
pageeldende beboer skrevet ned.




Frokostpause
Fra 12.30til 13.00

2.

Fodbad.

Beboerne gik sammen to og to og gav hinanden fodbad.
Farst den ene og sa den anden.

e Vioplevede at det for nogle beboere var greenseoverskridende,
at skulle gare noget sa fysisk for hinanden.
e Vioplevede at det for andre var sjovt og lidt hyggeligt

3.
Den bedste oplevelse vi to har haft sammen.

Beboerne skulle forteelle hinanden om den bedste oplevelse de havde
haft sammen.

Beboerne sad sammen to og to, sammen med en personale.
Alle beboere kom pa et tidspunkt til at sidde overfor hinanden.

e Vioplevede at beboerne fortsat formaede at veere
koncentreret.
o Vioplevede at beboerne var serigse.

e Vioplevede at der opstod en intens stemning imellem
beboerne.

o Vioplevede at beboerne lyttede til hinanden.

e Vioplevede at beboerne begyndte at erindre sig og hente
oplevelser frem, som allerede 13 ar tilbage.

Dag 2
Frakl. 10.00 til 16.00.

Vi startede med en sang.

e Vioplevede at beboerne gleedede sig til dagen.

e Vioplevede at beboerne gav udtryk for, at dag 1 havde veeret en

god oplevelse.

1.
Dvelse:

Beboerne sad sammen to og to, sammen med en personale.
Naesten alle beboere kom til at sidde overfor hinanden i Igbet af gvelsen.

Henvendt til A
”Hvis du skulle gare noget godt for .......... , hvad kunne det sa veere?

Henvendt til B
“hvordan ville det veere for dig?

e Vioplevede at beboerne var motiverede og koncentrerede.

e Vioplevede at der var stor forskel pa beboernes individuelle
bud pa, hvad de kunne ggre for andre.

e Vioplevede at det for nogle af beboere var en udfordring, at
komme med et bud pa, hvad han/hun kunne gare for andre.
Et eks: ”Hvis du skulle ggre noget godt for ... Hvad kunne det sa
veere?” Efter en leengere teenkepause: “han er god nok ”

¢ Vioplevede at mange havde gode bud pa, hvad de kunne
gare for hinanden.
Feks. Sagde en beboer at hun ville begynde at tale ordentligt til
en anden beboer, fordi hun gerne ville bevare venskabet.

e Vioplevede at beboerne sagde fra, hvis de ikke syntes om det,
den anden havde foreslaet.

Andre Bud:

e Besgge hinanden i lejlighederne
Tage til en handboldkamp sammen
Give en kage eller blomster.
Hgre musik sammen.

Tage pa tesetur

Ikke skaendes mere

Male et billede

Give et knus

Ikke bestemme over hinanden
Ikke drille

Flere udsagn havde fellesnaevneren:_at veere mere hjelpsom
overfor hinanden.

e Vioplevede at beboerne fik bergrt emner, som i dagligdagen var
irritationsmomenter.
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e Vioplevede at beboerne fik sagt ting til hinanden, som de ellers
ikke ville have sagt.

Frokostpause.

2.

Dans.

Under gvelse 2, dag 1 kom det frem, at nogle beboere for ar tilbage
havde spillet sammen i et band og at der fandtes et kassetteband med
denne musik.

Sa efter frokosten fik vi en sving om til noget af dette musik.

3.
Hvordan kunne i teenke jer at have det med hinanden fremover?

Her sad alle beboerne samt personalet samlet.
Vi kunne fornemme en begyndende traethed, men trods det formaede
beboerne at holde koncentrationen.

Der blev naevnt 15 udsagn, her er nogle:

e Snakke pant til hinanden
Lade veere med at hakke pa hinanden
Snakke ordentligt til hinanden
Lade vaere med at veere sur pa hinanden
Smgre sin madpakke i ro og fredag
Hgre hvad personalet siger
Man tager ikke melk fra kgleskabet

Vi fortsatte med spgrgsmalet:

Hvad vil | gerne have os til at hjelpe med?
Hvad vil | ikke have hjelp til?

Her kom samtalen til at handle meget om hjeelp til tandbgrstning og at
de gerne ville have mulighed for, at smgre sin madpakke, uden andres
indblanding.

Nogle ville gerne smgre madpakker i deres egen lejlighed.

Andre udsagn:
e "jeg vil gerne have hjealp til at sortere NYT vasketgj”
e "Jeg vil gerne vaske tgj uden hjeelp”

e "jeg vil gerne have flyttet min I-dag til en anden dag, hvis denne
aflyses.”

e "jeg vil gerne prgve at lave aftensmad helt selv, men jeg skal
have hjelp til at handle ind”

Konklusion

Vores udgangspunkt var:

Er det muligt igennem anerkendende tilgang og socialkonstruktionisme
at ndre beboernes tilgang og opfattelse af hinanden.

Igennem hele forlgbet, har personalet ikke pa noget tidspunkt
offentliggjort det overordnede formal.
Vi ville se, om det igennem gvelserne var muligt at rgre ved beboernes
opfattelse af hinanden og sig selv.
e Vier blevet meget positiv overrasket.
e Vi havde ikke forventet den enorme koncentration beboerne
udviste.
¢ Vi havde ikke forventet den enorme tdlmodighed, som
gvelserne ind imellem kraevede.
e Vi havde ikke forventet s& mange kvalificerede udsagn.

Igennem forlgbet kom beboerne selv ind pa den negative stemning, som
kan veere dominerende i bofeellesskabet.

De gav udtryk for, at det havde veeret et godt kursus og at de gerne ville
have noget tilsvarende en anden gang igen.
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Bevaegelse 1: Glaede i bevagelse

Rammen for projektet

Vi har en kvindelig beboer midt i 30erne der er autist. Hun kan tilbringe
en hel dag med at ligge pa sofaen eller nede i egen lejlighed og sove.
Hun er inaktiv og sveert at motivere, nar hun farst har lagt sig.

Hun bruger nzsten ikke noget verbalt sprog og benytter et PECS-
system (billede-kommunikation) i forvejen. Men det bruger hun kun til
maltiderne. Hun vil ikke bruge det til andet.

De enkelte gange hvor hun er aktiv kan vi se "et glimt i gjet”, hun smiler
og laver store bevaegelser med armene. Hun siger lyde og bruger ogséa
verbalt sprog.

Sa det vi spgrger os om, er:

Hvad i beveegelse og aktiviteter skaber gjeblikke af livsgleede hos hende?
Kan disse elementer ogsa skabe glaede og aktivitet pa andre omrader i
hendes liv?

Formal

Hvad er formalet godt for

Det virker som om hun lukker sig inde i sig selv nar hun sidder pa
sofaen en stor del af sit liv. Og det virker til at hun er mere glad og
udadvendt nar hun er aktiv og bevaeger sig. Det er vores opfattelse at
inaktiviteten i hendes liv ikke er et bevidst valg men et udtryk for
manglende muligheder. Derfor vil vi gge mulighederne for aktiv
deltagelse ved bade at skabe flere gode oplevelser igennem bevaegelse og
samtidig udforske de elementer i bevagelsen der skaber den gode
oplevelse. Derved kan vi bade styrke de unikke gjeblikke med gleede og
aktivitet i omfang og antal og maske opbygge og bruge ny viden til at
stgtte hende til en generelt mere aktiv og gleedesfyldt tilveerelse.

Konkret beskrivelse

Vi tilbyder aktiviteter (- s& vidt som muligt) hver dag og observerer i
form af et skema, hvad der er gaet forud aktiviteten, hvordan hun har
virket under og efter tilbuddet. Og vi vil skrive lidt generelt til dagen.

Derved far vi samtidigt et overblik over hvad der kan vaere forhindring
for os / hende savel fysisk som i hverdagen.

Tidsramme

Ingen sat

Pejlemeerker

Vi samler op pa skemaerne hvert
andet personalemgde (en gang
om maneden)

Evaluering

Praktisk

Vi har @&ndret skemaerne til at
veere mere enkle i september. Vi
holder stadig fast i projektets
form og indhold, med at tilbyde
aktiviteter og dokumentere for det
i skemaer, indtil det er
implementeret helt i hele
personalegruppen.

Midtvejs evaluering (i
september)

Hun er kommet mere i gang, der
opleves unikke gjeblikke af gleede
som kan ses nar hun f. eks har et
glimt i gjet og hun smiler. ( ved
dans, gyngetur, musik..)

At undersgge hvad det
er, der skaber glede i
bevaegelse og aktivitet
for her igennem bade:

at skabe unikke
gjeblikke af glede og
bevaegelse

at skabe viden om, hvad
der giver hende glaede og
livslyst

at identificere
gleedeskabende
elementer i bevagelse,
som kan overfgres til
andre livsomrader, for
generelt at give
mulighed for en gget
livskvalitet.

~

4

Der ses ogsa en forandring i det hun tager imod tilbud fra vores side og
selv tager initiativ. Der er flere ting der fanger hendes opmerksomhed.

Evaluering (i december)

Hun er mere aktiv og udviser mere gleede. Hendes sprog har udviklet
sig, hun kan sige hele, lange satninger, som hun benytter sig af

spontant.

Hun kommer ofte hen til en, hun er initiativrigt og har energi og
henviser selv til nogen gnsker hun har (aktivitet/ kab).

Hun ligger sjeldnere pa sofaen og gar opmarksom pa sig selv, hvis hun

ikke far tilbud.
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Bevagelse 2: Formidle glaede ved motion og

bevagelse

Hvordan kan vi formidle — forvise glaeden ved motion og beveegelse, s&
brugerne bliver mere selvhjulpne og selvstendige.

Status
Vi servicerer brugerne for meget, og ggr dem derved uselvstendige.

Formal med projektet
Ggre brugerne mere selvhjulpne og derved gge deres selvopfattelse og
selvstaendighed.

Formalet er godt fordi
Det gger deres selvsteendighed og deres udfoldelses muligheder.

Handlinger og situationer

Det er i farste omgang vores egne handlinger vi skal se pa.

Opfordre dem til at gare ting selv fx tage tgj af og pa, gse mad op, tage af
bordet osv

Tidsplan
Lgbende arbejdsproces

Pejlemerker
Evaluering pa hver 3 teammgde (hver 3 mdr.)

Vi kan se det er godt fordi
De begynder selv at tage initiativ og viser glade ved det.

Evaluering
Labende evaluering pa vores teammagder.

Selvhjulpenhed er et skridt pa vejen til uafhaengighed.
Bgrneteam har i projektet lagt veegt pa, hvordan vi kan formidle glaeeden
ved motion og beveegelse, s& brugerne kan blive mere selvhjulpne samt
mere selvstendige.

Vi har taget udgangspunkt i 2 bgrn, der begge er kgrestolsbrugere, og
derfor ikke har de store bevaegelses muligheder i hverdagen.

Vi har gjort os mange overvejelser om hvad vi kan forvente af dem, ud
fra deres handicap og deres forméaen.

Vi skal veere meget preecise og konkrete, nar vi giver dem beskeder samt
vi skal som padagoger/omsorgspersonale veere meget bevidste om det,
at treede et skridt tilbage og lade dem ggre mest muligt selv.

Projektet har nu veeret i gang siden september 2011. Det er et projekt,
som vi skal arbejde med fremadrettet, for at forberede brugernes
udviklingsmuligheder.

T og S er 2 drenge der godt kan lide, at der sker noget, men de kan ogsa
lide, at alt bliver gjort for dem. De har begge som feelles mal at de skal
leere, at klare sig selv mest muligt i det daglige. Dette vil gavne dem pé
lengere sigt.

Pa Rendbjerg har vi en kostpolitik. | weekenderne hygger vi dog med
lidt slik og chips osv. Vi vaegter meget at leere bgrnene sunde kostvaner.
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Selvvaerd, status og gode relationer gennem

anerkendende intervention

Problemformulering

"Hvordan kan personalegruppen med udgangspunkt i anerkendende
tilgang, statte en mandlig bruger til at udvikle en hgjere grad af
selvstaendighed og integritet, som kan vaere medvirkende til, han bliver
bedre til at indga i ligeveerdige relationer med to af hans kolleger i
forskellige arbejdssituationer og pa sigt ggr ham i stand til ud fra de
preemisser han gnsker skal veere geeldende i hans liv, formar at sige fra i
forskellige relationer pa arbejde uden at veere preeget af darlig
samvittighed bagefter?”

Problemstillinger

e Vi har erfaring med at den mandlige bruger af veerkstedet kan
have vanskeligheder med at takle formen pa henvendelser. Det
haender han kan reagere med at vende ryggen til iszr to fra
personalegruppen og bliver i den sammenhang irritabel og
negativ indstillet overfor vedkommende. Efterfalgende kan det
veere sveert for vedkommende at genoprette kontakten til Bo.

e Han er beskeaftiget i en gruppe preeget af hierarki i
brugergruppen. To mand i hans gruppe er hgjest i hierarkiet.
De taler ind imellem ned til Bo. Et eksempel er At hans
knallert karer alt for langsomt og ikke er noget veerd”. Bo svarer
ikke tilbage pa dette, men kan tale om det til personalet i
gruppen i en uge efter eller leengere, det er stort set det eneste,
der optager hans tanker i den tid. Det er tydeligt, han ikke har
det godt med det.

Status

Vi har valgt at fokusere pa en mandlig bruger fra Naturverkstedet,
herefter kaldet Bo. Bo er 53 ar, har en god fysik, som ggr ham i stand til
at varetage stort set alle opgaver, som er til stede i den gruppe, han er
en del af. Han har et verbalt sprog, han taler med kortere saetninger.
Han er god til at forsta beskeder og kan handle pa dem. Han er
beskaeftiget i Naturgruppen, hans primere opgaver bestar i at deltage i
pasningen af veerkstedets dyr og vedligeholdelse af tilhgrende jordareal
pa 16 tgnder land. Naturgruppen bestar af 16 personer, 13 brugere og 3
personaler. Fordelingen af mand og kvinder er nasten ligelig. Det er
hovedsagelig mandene, som tager det tungeste arbejde med feeldning af
treeer, traktorkarsel, braendeklgvning etc. Bo kan arbejde selvstendigt,

men trives i selskab. Han kan samarbejde med andre om
arbejdsopgaver

I gruppen af mand har personalet observeret at Bo befinder sig lavt i
det eksisterende hierarki. Han er dygtig til at handtere redskaber, har
en rolig adfeerd med dyrene, er empatisk, hjeelpsom og taler paent til
andre. Vi kan med andre ord beskrive ham, som en person, der besidder
mange positive egenskaber. Nar Bo laver noget forkert eller
uhensigtsmaessigt, bruger han meget tid pa, at give udtryk for de
udskeeld og negative bemarkninger, han forventer at modtage fra to af
de andre mend fra Naturgruppen. Han kan give udtryk for disse
bekymringer gennem en uge eller leengere tid til personalet. Personalet
har haft sveert ved, at @ndre pa denne adfaerd.

De to maend, som er naevnt i problemstillingen er ligeledes venlige,
hjeelpsomme og dygtige til mange arbejdsopgaver. De er meget sammen
i fritiden og taler i den sammenhang ogsd meget om deres arbejde, som
de begge faler et stort ansvar for. Personalet har i en del situationer
overhgrt at de kan tale bedrevidende og nedladende til Bo.

Bo er &ben og talende i én til én relation med personalet. P4 neer med to
fra personalegruppen, som har oplevet Bo kan veere afvisende, vender
ryggen til dem, nar de henvender sig og ofte bliver sur og negativ i sin
tiltaleform.

Bo kan godt lide at g& en tur gennem rummet, hvor Kkreativ gruppen
holder til. Han kommer med sjove bemarkninger og giver skulderklap
til flere. Det er iseer kvinder, der er beskeftiget i denne gruppe. Bos
entre plejer at afstedkomme en del grinen, pjatten og kommentarer.
Det virker, som om Bo far et laft ved at modtage den opmerksomhed,
det giver.

Formal med projektet

e At mindske den uro og de bekymringstanker Bo tilsyneladende
er praget af, nar han forventer at modtage negative
bemerkninger fra de to mand i gruppen.

e At han vil fa en bedre selvfalelse, som er sterk nok til at kunne
give ham mulighed til at afvise negative forventninger pa
tankeniveau . En god og stabil selvfglelse vil forhabentlig gore
ham bedre i stand til at veere deltager i relationer pa en made,
hvor han ikke skal bekymre sig om at blive "hakket pa”
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e At Bo vil kunne respektere sig selv og herigennem fgle sig
respekteret af andre

e At han vil opleve at fa en bedre relation til de to maend fra
gruppen.

e At Bo vil opné en hgjere grad af selvsteendighed og integritet,
og fa en oplevelse af at gere og leve et liv pa egne praemisser,
som han kan lide det.

e At opna forbedrede relationer til de to i personalegruppen, som
har oplevet ham afvisende.

Formalet er godt fordi
e Bo kan komme til at opleve, han er respekteret.
e Opleve at positive tanker fylder mere i hans hverdag
e At han far fornemmelsen af, han er god nok som han er

Formalet kan give mulighed for at hgjne Bos integritet og
selvstendighed, sa han ikke skal praeges af uro og bekymringstanker,
men i stedet opleve ro og bedre harmoni i fht. hans selvfglelse. Hvis han
kan opna en bedre selvfglelse, vil han forhdbentlig blive bedre til at sige
fra overfor andre. Pa en fornuftig made, sa der ikke opstar surhed eller
uvenskab. Eller i modsatte grgft, hvor han intet far sagt til rette
vedkommende, men i stedet praeges af uro og usikkerhed.

At han fremover ikke tvivler pa sin ret til at gere tingene p& hans made
og ud fra de preemisser han er i besiddelse af.

Personalet vil som en naturlig konsekvens af arbejdet med dette, blive
opmarksomme pa de beskrevne problemstillinger. Vi ved af erfaring, at
nar vi har et bestemt fokus, vil vi som regel fa gjnene op for andre ting,
som kan give anledning til refleksioner, og som maske giver anledning
til &ndringer. Det er med andre ord ikke ngdvendigvis kun borgeren,
der oplever udvikling og forandring, men ogsa personalet eller andre
borgere.

Handlinger/ situationer der skal arbejdes med
e Viafelles aktivitet med én personale og Bo, forsgge at opna en
relation, som giver anledning til kommunikation. Vi haber Bo
igennem praktiske aktiviteter og relationen vil opleve, han er
respekteret og vaerdset, ogsa selvom han ikke ngdvendigvis far
lavet nogle storsldede og fantastiske produkter.

Personalet vil som en naturlig konsekvens af arbejdet med
dette, blive opmaerksomme pé de beskrevne
problemstillinger. Vi ved af erfaring, at nar vi har et bestemt
fokus, vil vi som regel fa gjnene op for andre ting, som kan
give anledning til refleksioner, og som maske giver anledning
til &ndringer. Det er med andre ord ikke ngdvendigvis kun
borgeren, der oplever udvikling og forandring, men ogsa
personalet eller andre borgere.

\ 4

Aktiviteter:
e Pileflet med en til en kontakt med personale
e Maleprojekt med en til en kontakt med personale

Tiltagene kommer til at forega i Kreativ gruppens rum, dvs der vil vere
flere personer i gang med forskelligt arbejde i samme rum.

Bo har valgt det bliver hans kontaktperson fra Naturgruppen, som laver
pilearbejde sammen med ham. Bo er blevet spurgt om han gnsker, det
skal forega en bestemt dag i ugen. Han har ikke haft nogen gnsker om
dette udover de nzvnte. Bo og kontaktpaedagogen har sammen
besluttet at de fletter, nar lejligheden byder sig.

Det bliver et bestemt personale fra Kreativgruppen, som deltager i
maleprojekt.

Tidsplan:

Projektet starter i november 2011 og forlgber et ar frem.
e Derindledes med pileflet i november 2011
e | lgbet af 2012 pabegyndes malerprojekt

Pejlemeerker:
Til personalemgderne vil personalet gennemga:
e Hvordan er projektet forlgbet hidtil?

Skal der foretages &ndringer?

Er der observeret forandringer?

Har vi kunnet iagttage tegnene?
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e Andre observationer og refleksioner i forbindelse med
projektet

Vi kan se det er godt nar:

- Bobruger mindre tid pa at give udtryk for negative
forventninger til darlige og nedladende kommentarer fra de to
mend i gruppen

- Boikke har samme behov for at tale med personalet gennem en
hel uge om noget, de to mand fra hans gruppe har sagt til ham i
en nedladende tone

- Personalet kan observere at Bo fgrst og fremmest respekterer
sig selv, som den han er

- Bo har en fornemmelse af, det er helt i orden ikke at veere god
til alt og at det ikke skal undskyldes overfor andre

- De to fra personalegruppen oplever at Bo ikke afviser dem

- Bogiver udtryk for selvsteendige meninger f.eks. i forhold til de
praktiske aktiviteter, vi arbejder med i forbindelse med
projektet

Evaluering:

e Vivil evaluere pa, hvordan aktiviteterne fungerer, kan det
fungere eller skal der endres pa noget?

e Ser vi nogen af de gnskede tegn?

e Har vi observeret andet udover de beskrevne tegn?

e Hvad har fungeret godt i forhold til at fremme tegnene og kan vi
gare mere af det?

e Huvis vi er pa rette spor, hvordan kan vi sa fastholde og bevare
dette for Bo?

e Huvilke refleksioner giver projektet anledning til hos personalet?

e Skal personalet fremadrettet &endre noget i deres adfserd?

e Kan vi bruge denne fremgangsmade i projektet hos andre
brugere af Naturvaerkstedet?

e Har projektet givet anledning til refleksioner pa andre
omrader?

Teori fra MERK, der er anvendt i praksis:
Projektet tager afsat i anerkendelse, systemisk teori og
socialkonstruktionisme

Anerkendelse:

"Anerkendelse er et dybt almenmenneskeligt behov for
at blive set, hgrt og forstaet”

Citat fra MERK
efter Humberto Mathurana

Det var vigtigt for personalet at give Bo oplevelsen af, han fglte sig
behandlet som et subjektivt individ. Vi har taget hgjde for hans gnsker i
forhold til aktivitet.

Bo har tidligere givet udtryk for, han gerne vil male og flette med pil pa
veerkstedet. Denne viden brugte personalet, som tilgang til at involvere
ham i udformningen af formal med projektet. Vi har haft snakket med
ham om, hvordan han kunne tenke sig det skulle forega, sdsom
lokaliteter og med hvem etc.

"At anerkende er at acceptere, at min verden er
anderledes end din, og at mening ikke er det samme for
dig som for mig”

Citat fra MERK, efter Maja Loua Haslebo

Bo kan godt lide at snakke én til én med personalet. | den kontekst, som
pilefletteriet og malearbejdet kom og vil komme til at forega i, gives der
mulighed for denne kontaktform, samtidig er der andre til stede i
rummet.

Bo havde valgt, det skulle forega pa denne made og i dette rum. Vi har
en formodning om, han gerne ville derind, fordi han plejer at opleve
positiv opmarksomhed fra de andre brugere i denne gruppe, nar han
gar igennem lokalet. Hans entre gennem dette rum, plejer at
afstedkomme grin og pjat, fgrst via kommentarer fra Bo, som igen
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medfgrer reaktioner fra de andre. Han har med andre ord valgt et sted,
hvor han plejer at fgle sig godt tilpas.

Systemisk teori:

" Der er ikke en virkelighed der er mere gyldig end
andre”

"Den kontekst vi indgar i er medskabende for den
opfattelse vi opnar, af verden og os selv”

"Vores identitet og forstaelser er i konstant bevaegelse

og udvikling via de pavirkninger og informationer, vi
veaelger at modtage fra det omgivende system”

Citater fra MERK

Personalet kan ikke udfra egne opfattelser, meninger, observationer,
erfaringer etc. komme med en faerdig opskrift og den endelige sandhed
for Bo pa, hvad der er bedst og mest rigtig i hans liv. Vi skal tage hensyn
og afset i, han er et menneske med sit eget sat af normer og
spilleregler, som er dannet og formet gennem hans liv. Vi er alle praeget
af de relationer, vi gennem tiden har vaeret en del af og stadig er og ogsa
bliver i fremtiden.

Vi skal veere opmaerksomme p4, hvordan vi interagerer med det
omgivende system, vi bliver pavirket og vi pavirker andre.

Socialkonstruktionisme:

"Bevidsthed, selvet og den sociale verden bliver skabt og
opretholdes i vores sprog og relationer til hinanden”
- Gergen

"Sperg ikke hvilken sygdom mennesket har, men hvilket
menneske sygdommen har”
- Peter Lang

Citater fra MERK

Personalet skal altid veere opmarksomme pa, hvordan vi taler med,
spgrger og lytter til et andet menneske.

Vi er opmaerksomme pa, hvilket sprog vi benytter i relationen.

Vi er opmarksomme pa, at vi ikke har en fastlast og forudfattet
opfattelse af den person, i det her tilfeelde Bo, vi sidder overfor. Fastlast
fordi, vedkommende kan have en diagnose, er ansat pa et veerkstedet
for personer med psykiske og fysiske funktionsnedseettelser osv.

Vi vil vaere opmaerksomme pa, hvad vi har fokus pa i samspillet med Bo.
F.eks. Det er ikke vigtigt at have fokus p3, at Bo far lavet en fejlfri kurv i
pil, men det er vigtigt at have fokus pa, hvordan Bo har oplevet
relationen og samspillet mens pilefletteriet er foregaet”

Pileflet indtil dags dato:

Aktiviteten med pileflet har veaeret i gang siden november. Bo arbejdede
ihaerdigt fra dag 1. Han var meget interesseret og laerte hurtigt
grundprincipperne i fletteriet. Han havde let ved at fastholde sig i
arbejdet i lang tid, en time eller mere. Imens fletteriet foregik, havde
han overskud til at snakke med den personale fra hans gruppe, som han
sad sammen med. Han fgalte sig tydeligvis hurtigt tryg med fletteriet.
Han var meget tryg ved at veere i lokalet og med brugerne af
grupperummet.

Der var i de kolde maneder mulighed for at flette 2 til 3 gange om ugen.
Han havde ogsa lyst til at flette, selvom personalet fra hans gruppe ikke
kunne veere til stede. Bo kom ind imellem med sjove kommentarer til de
gvrige brugere i rummet. Hvilket for Bo, havde den velkendte effekt,
som nar han plejede at ga en tur igennem rummet. Alle morede sig og
det gav en lgftet stemning.

I forhold til tegnene har vi observeret fglgende:
Vi kan se det er godt nar (tegnene):

e Bo bruger mindre tid pa at give udtryk for negative
forventninger til darlige og nedladende kommentarer fra de to
meand i gruppen

- Deter lenge siden, vi har hgrt Bo udtrykke bekymring om dette

e Bo ikke har samme behov for at tale med personalet gennem en
hel uge om noget, de to maend fra hans gruppe har sagt til ham i
en nedladende tone
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Bo bruger ikke leengere en uge pa ovenstaende

Personalet kan observere Bo respekterer sig selv, som den han
er.

Bo virker glad og tilfreds og ikke praeget af samme usikkerhed
som far

Bo giver stadig udtryk for bekymring om forskellige ting, men
det virker som om, det er en tendens, som er tradt i baggrunden

Bo har en fornemmelse af, det er helt i orden ikke at veere god
til alt og at det ikke skal undskyldes overfor andre

Bo undskylder stadig ind imellem, nar han tror, han har gjort
noget forkert eller at han ikke har udfart et arbejdet godt nok.
Men han bruger ikke laengere sa lang tid pa det.

De to fra personalegruppen oplever at Bo ikke afviser dem
De to personaler oplever sjeldenere at blive afvist af Bo

Bo giver udtryk for selvsteendige meninger f.eks. i forhold til de
praktiske aktiviteter, vi arbejder med i forbindelse med
projektet

Bo har gennem projektperioden givet udtryk for sine gnsker og
meninger

Bo har fortalt, hvad han syntes om fletteriet og maden det er
foregaet pa

Hvad ses ellers:

Bo har faet en keereste i den beskrevne periode. Hans kaereste er
ogsa bruger af Naturvaerkstedet. Hun deltager i
Kreativgruppens aktiviteter og har altsa veeret til stede, nar Bo
har flettet med pil derinde. Om de har faet et godt gje til
hinanden i den forbindelse, ved vi ikke. Bo har eendret sin
vaeremade i perioden, vi fornemmer at det er i en positiv
retning. Om det skyldes projektet, at han har faet en kaereste
eller en kombination og at begge elementer virker forstaerkende
i en positiv retning er nok mest sandsynligt.

En ung mand, som er bruger af Kreativgruppen sggte bevidst at
naerme sig fysisk til Bo, nar han var i gang med at flette.
Kreativgruppens lokaler er delt i to rum med en stor abning i
mellem. Den unge mand plejer at holde til i det andet rum, end

hvor Bo var. Da Bo havde flettet gennem noget tid, sggte den
unge mand derind og blev tydeligvis i godt humar af selskabet.
Bo har i perioden givet udtryk for, at han gerne vil flette i
fremtiden. Vi har blandt andet pa den baggrund, bestemt at der
skal flettes noget mere med pil igennem sommeren, Vi hdber pa
godt vejr, sé det kan etableres som en udenders aktivitet.
Forelgbig har en person mere fra Bos gruppe udtrykt gnske om
at flette udenfor til sommer.

Pa grund af den ggede opmeerksomhed, vi har haft pa Bo, har
det medfgrt at personalet automatisk har haft mere fokus pa
andre brugere pa verkstedet. Det har medfart, at vi pa
personalemgder har haft diskussioner med deraf fglgende
refleksioner om vores arbejde i al almindelighed og om vores
anerkendende tilgang til brugerne.

Det har blandt andet vist sig ved, at vi er blevet opmarksomme
pa, hvor vigtig vores kommunikation mellem brugere og
personale og ligeledes mellem personalet er.

Vi har alle en forstaelsesramme, men den er forskellig fra
person til person, det har vi selvfglgelig altid vidst, men er
blevet mere opmarksomme pa det nu, hvor vi malbevidst
arbejder med gget opmarksomhed pa vores tilgang til
hinanden.

Fremtiden og fastholdelse af resultaterne

Vi fortsetter som planlagt. | forhold til hvordan vi fastholder den gode
udvikling fremover, er vi indtil nu naet frem til, at projektet med Bo
fortsaetter som planlagt. Vi formoder at Bo igennem projektet og ved at
fa en kaereste har opnaet en ro pa sig selv, som affader mange positive
tanker, som igen har betydet en glad og tilfreds mand, der hviler mere
0g mere i sig selv. Personalegruppen evaluerer, diskuterer og reflekterer
som hidtil. Det har indtil nu veret et projekt, som har betydet at
personalet ogsa har faet fokus pa andre brugere af Naturverkstedet,
iseer de relationer, som er til stede pa vaerkstedet.
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Introduktion til MERK projektet

Det er nu det sker

The birds they sang
at the break of day
Start again

I heard them say
Don't dwell on what
has passed away

or what is yet to be

Leonard Cohen

Det unikke nu. Dér hvor det sker. Der hvor det lykkes at skabe gjeblikke
af seerlig betydning, hvor den enkelte fgler sig beriget og bergrt. Det er
det nu, MERK projektet handler om. Det nu hvor kvaliteten i socialt og
sundhedsfagligt arbejde bliver til.

Alle medarbejdere har en intention om at udfgre deres arbejde med
hgjest mulige kvalitet. Men spargsmalet er, hvad kvalitet i socialt- og
sundhedsfaligt arbejde overhovedet er for noget? Hvad er det gode
arbejde, og hvordan ved vi at kvaliteten er i orden?

Udgangspunktet for vores kvalitetsforstaelse er en distinktion imellem
service og kvalitet. Service er en bestemt ydelse, som borgeren kan
forvente fra det offentlige — eks. hjealp til rengaring, indkgb osv. Service
er det vi forsgger at beskrive i servicedeklarationer og
kvalitetsstandarter.

Kvalitet derimod, handler om den oplevelse borgeren far i mgdet med
medarbejderen. Det seerlige der skabes i gjeblikket igennem
kommunikationen i den enestaende relation. Kvalitet er en samskabelse
og ikke kun en hensigt. Farst i det gjeblik hensigten af borgeren
iagttages som kvalitet, og borgeren responderer pa iagttagelsen pa en
made, der af medarbejderen opfattes som tilfredshed, er kvalitet
opstaet. Kvalitet kan ikke forstas lgsrevet fra det unikke nu, hvor
samskabelsen sker. Kvalitet er ikke en objektiv stgrrelse men en
oplevelse i gjeblikket - ikke en vare, der en gang for alle leveres til
borgeren, men en kontinuerlig skabelses- og koordinationsproces.

Handling med hensigt
at gare noget godt

lagttagelse af
handling. Forstéelse af
handlingen som god

lagttagelse af respons. Respons udfra
Forstéelse af repsons iagttagelsen. F.eks. et
som tilfredshed smil

Figur 1. Kvalitet som samskabelse

Dette er udgangspunktet for en teenkning om socialt arbejde, hvor den
relationelle samskabelse er i centrum. Socialt arbejde er en sardeles
vanskelig disciplin. Det handler om at kunne iagttage og forsgge at
forsta nuets ubegribelige kompleksitet, og at kunne handle pa baggrund
af denne forstaelse. Der findes ingen lette lgsninger. Nuet kan ikke
seettes pa formel. Ligegyldigt hvor meget medarbejderen ved og forstar
teoretisk er det altid i nuet, i relationen, i kommunikationen og igennem
handlingerne, virkeligheden skabes. Det er i det medmenneskelige
mgde, medarbejder og borger bliver til for sig selv og hinanden, og det
er her, i samspillet kvalitet bliver til.

Den rigtige tilgang kan derfor ikke tilrettelzegges ved et arbejdsmade, i

en handleplan, udfra sarlige metoder eller aftaler og beslutninger. Det
er i gjeblikket, at medarbejderen ma og skal handle, udfra det der
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opleves meningsfuldt pa baggrund af borgerens handlinger og
reaktioner. Det sociale arbejde er en dans, hvor trinene opfindes og
afstemmes, mens dansen foregar.

4 kerneverdier i socialt arbejde

Nar kvalitet i socialt arbejde forstas som relationel samskabelse, far fire
grundlaeggende veerdier eller pejlemaerker seerlig betydning. For
medarbejderne handler det om, igennem kommunikationen at tilbyde
borgeren en oplevelse af at veere uerstattelig, ukreenkelig, forbundet og
kompetent.

Ingen er uundverlig, men enhver er uerstattelig, siger den canadiske
filosof Christopher Hodgkinson®. | denne sammenhang betyder det, at
det enkelte menneske har ret til at blive set og mgdt som et unikt og
sarligt menneske, der pa sin enestdende méade indgar i samspil med
andre. Et menneske kan ikke udskiftes med et andet. Enhver har sin
unikke veerdi, og enhver har krav pa anerkendelse, fordi man nu engang
er det menneske man er.

Det ukraenkelige menneske har sin egen stemme, som han har krav pa
bliver hgrt og sggt forstaet. Ukraenkelighed betyder at den enkelte
megdes pa sine egne praemisser. De verdier, meninger, logikker og
oplevede preemisser, han handler pa baggrund af, kan ikke
underkendes, hvis ukraenkelighed er i fokus.

At veere forbundet betyder, at vi tager udgangspunkt i, at den enkeltes
stemme farst far sin betydning i responsen fra andre. Man kan ikke
opleve sig uerstattelig og ukreenkelig i et tomrum. Det er igennem
responsen fra andre vi far betydning for os selv.

6 Kemp, Peter: "Det uerstattelige” 1991.

At vaere kompetent betyder, at det enkelte menneskes reaktioner og
handlinger forstas som et kompetent udtryk for den oplevelse
vedkommende har i nuet.

4 kernekompetencer

Det er ngdvendigt for medarbejderne at udvikle 4 kernekompetencer,
hvis det skal veere muligt at skabe gjeblikke af seerlig veerdi for borgeren.
Kernekompetencerne er centrale, hvis mgdet skal understgtte
borgerens mulighed for at opleve og forsta sig selv som et uerstatteligt,
ukreenkeligt, forbundet og kompetent menneske. De fire
kernekompetencer er:

e Medarbejderens forstaelse af sig selv som iagttager

e Medarbejderens forstaelse af relationen som omdrejningspunkt
for menneskelig tilblivelse

e Medarbejderens forstaelse af egen og borgerens kontekst samt
kontekstens betydning for oplevelse og handlemuligheder

e Medarbejderens forstaelse af kulturen som et socialt
mulighedsfelt der konstant skabes og genskabes

De fire kernekompetencer udger et afgarende fundament under
borgerens selvbestemmelse og inkludering. De skaber ikke i sig selv
selvbestemmelse og inkludering, men de understgtter borgerens
oplevelse af sig selv som et serligt og enestdende menneske, der har ret
til at treeffe vigtige valg i sit liv. Uden denne oplevelse er
selvbestemmelse og inkludering illusoriske skuevardier.

Kernekompetence 1: Medarbejderens forstaelse af sig selv
som iagttager

”Jeg tager udgangspunkt, der hvor borgeren er”, eller ”jeg arbejder med
hele mennesker” er ofte brugte satninger i den social- og
sundhedsfaglige verden. I forhold til vores teoretiske udgangspunkt
tager medarbejderne imidlertid ikke udgangspunkt der, hvor andre er,
men alene i det billede de har inden i hovedet af, hvor andre er. Med
Anais Nins ord: "Vi ser ikke verden som den er, men som vi er”.

Medarbejderen kan derfor ikke sige om andre, at de er sddan og sadan,

men kun at hun har det billede af dem, at de er sddan og sddan. Og det

billede vil vaere forskelligt fra medarbejder til medarbejder, og ligeledes
forskelligt fra det borgeren selv oplever.
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Det er derfor en central kompetence, at medarbejderen forstar sig selv
som iagttager. Dvs. medarbejderen ved, at det billede, hun har i
hovedet, kun er et unikt billede af virkeligheden skabt pa baggrund af
udveelgelse og fortolkning, og at andres billeder er forskellige og ligesa
unikke.

Kernekompetence 2: Medarbejderens forstaelse af relationen
som omdrejningspunkt for menneskelig tilblivelse

Det vigtigste omdrejningspunkt i socialt arbejde er relationen imellem
medarbejder og borger. Det er i relationen virkeligheden skabes,
igennem den kommunikation, der foregar, og er mulig. For at vende
tilbage til dansemetaforen, skal der som bekendt to til en vals. Man kan
ikke skabe dansen selv — det er i samspillet med partneren, man kan
udfolde sig som danser.

Mennesker har praferencer og maske ogsa saerlige egenskaber, men det
er i relationerne vi har mulighed for udfolde og fa anerkendt de
forskellige sider af os selv. Jeg kan kun vere et godt menneske, hvis
mine handlinger modtages og anerkendes som gode i de relationer, jeg
indgar i. Derfor er de modsvar, omgivelserne giver pa mine handlinger
af afggrende betydning for min selvopfattelse og identitet.

Dette forhold forsteerkes i relationer, hvor den ene part er afhaengig af
den anden, hvilket kendetegner alle omsorgsrelationer.

Der pahviler derfor medarbejderen et sarligt ansvar for altid at have gje
for, hvilken andel hun selv har i det der sker i relationen. Hendes
opmarksomhed skal veere rettet mod mgnstre og kommunikation som
rammen, hvori menneskelige egenskaber bliver til. Mennesket er ikke
steedigt, uregerligt, aggressivt, udfordrende, treels, sveert, godt,
medggrligt osv. Staedigheden (og alt det gvrige) kommer tilstede i
bestemte relationer, mgnstre og kommunikation.

Kernekompetencen indebarer en erkendelse af, at adfeerd og
egenskaber ma forstas cirkulert og ikke linezrt. | relationerne pavirker
vi hele tiden gensidigt hinanden, og vore handlinger sker som et
produkt af helheden. Det lyder méaske indviklet men er maske alligevel
ikke sa sveert. Langt de fleste af os har en cirkuler oplevelse af vores
egne handlinger. Vi agerer, som vi ggr, fordi det giver mening at gare
dette i gjeblikket. Vi ved ogsd om os selv, at vi er meget forskellige
mennesker i forskellige situationer og sammenhange. Kompetencen

handler derfor om at overfare denne forstaelse af os selv og vores
handlinger pa andre.

Kernekompetence 3: Medarbejderens forstaelse af egen og
borgerens kontekst samt kontekstens betydning for oplevelse
og handlemuligheder

Kontekst betyder medtekst. Konteksten er den ramme, der giver
mening, til det der foregdr i mgdet og i kommunikationen imellem
mennesker. Konteksten forteller os, hvad det er, vi har gang i her.

I enhver kommunikation er der altid bade et indholdsniveau og et
kontekstniveau. Uden konteksten vil det, vi siger og gar ikke give
mening. Kommunikation skal fortolkes op imod noget.

Konteksten hjaelper os til at forsta det, der kommunikeres. Samtidig
hjeelper den os til at forsta, hvad der er meningsfuldt at gare eller sige.

Konteksten er en dynamisk stgrrelse, der bade omfatter en individuel
oplevelse og en relationel samskabelse. Den individuelle oplevelse
opstiller de valgmuligheder, den enkelte mener at have til radighed i
gjeblikket. Den relationelle samskabelse sker gennem handling,
iagttagelse af handling og respons. I den proces foregar en kontinuerlig
meningskoordination.

En medarbejder siger til borgeren: “jamen sa aftaler vi at....” Hvad
betyder den sztning? Meningen tilskrives via oplevelsen af kontekst.
Opfatter borgeren at vi i feellesskab er ved at lave en aftale, udfra
ligeveaerdige positioner, i borgerens hjem og med tid nok til at borgeren
kan satte sig ind i aftalens konsekvenser — s& har udsagnet en mening.
Opfatter borgeren derimod at medarbejderen er ved at udstede en
ordre, at medarbejderen er i en magtposition, pa kontoret og
medarbejderen har travlit med at komme videre — s& betyder udsagnet
noget ganske andet. For at forsta borgerens svar ma medarbejderen
derfor forsgge at afklare, hvilken kontekst borgeren oplever at svare i.

Kernekompetence 4: Medarbejderens forstaelse af kulturen
som et socialt mulighedsfelt, der konstant skabes og
genskabes

Kulturen udggr en ramme — en overordnet kontekst - for mulige
handlinger.
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Kulturen giver os et socialt mulighedsfelt. Der er noget vi kan og andet
vi ikke kan. Men samtidig med at vores handlemuligheder afgraenses af
kulturen, skaber og genskaber vi kulturen gennem disse handlinger. Vi
er pavirkede og pavirker pa en og samme tid i en cirkulaer proces.
Kulturen er ikke en materiel stgrrelse, men en samskabelse indlejret i
vores relationer og kommunikation.

Ved at forsta disse modsatrettede og gensidigt afhaengige krefter, kan
medarbejderen forsgge at skabe ngdvendige forandringer i de kulturer,
der indskraenker borgerens livsudfoldelsesmuligheder.

Det komplekse nu

Det nu, hvor mgdet sker mellem mennesker, er praeget af en ubegribelig
kompleksitet. Man kan forsgge at reducere kompleksiteten pa tre
vaesensforskellige mader:

e At gare virkeligheden mindre kompleks ved at sette den pa
formel og i faste rammer. Det svarer til at forsgge at fa overblik
over en gobelin ved at treevle den op!

e At fokusere pa et meget lille udsnit af mgdet og forsgge at
forklare den feelles virkelighed ud fra dette udsnit. Det svarer til
at analysere et verdenskort med et mikroskop.

e At forgge medarbejderens beredskab til at begribe
kompleksiteten. Man formindsker oplevelsen af det komplekse
ydre, ved at gge kompleksiteten i det indre. En tilegnelse af
kernekompetencerne medfarer netop dette.

Det er store krav at stille til medarbejderen. At forstd nuet er ufatteligt
sveert. Men det skal veaere svert at arbejde med andre mennesker.
Afhangighedsforholdet mellem medarbejder og borger seetter
medarbejderen i en magtposition, hvor hun, med sine handlinger, er
med til at fa borgerens liv til at lykkes eller ikke.

Ambitionen

Projektet har som ambition at forgge medarbejderens indre
kompleksitet ved at tilbyde tre optikker, hvor de grundlaeggende
veerdier og kernekompetencerne belyses:

e Medarbejderen som menneske
e Medarbejderen som relationsarbejder
e Medarbejderen som kultur(sam)skaber

De grundlaeggende vaerdier og kernekompetencerne , erstatter pa ingen
made fagspecifik viden. Forstaelsen er en position, hvorfra det
fagspecifikke kan betragtes - en ide, eller en etisk ytring, mere end en
metode. De kan ses som en grundlaeggende stillingtagen til det at
arbejde med andre mennesker. Med en anden metafor kan de
grundlaeggende veerdier og kernekompetencerne betragtes som den
blomsterbund hvorpa metoder og behandlingsformer faestner sig.
Blomsterbunden er livsnerven — det der ligger bag alt andet, og som alt
andet betragtes ud fra.

Nar man valger en bestemt metode eller behandlingsform szttes den i
vores tankegang derfor i relation til den grundleeggende ide. Metoderne
og behandlingsformerne betragtes fra denne bestemte position og gares
til genstand for refleksion. Resultatet er forhabentligt, at mgdet med
borgeren kvalificeres, fordi medarbejderen béade er bevidst om sig selv,
det unikke i gjeblikket og det fagspecifikke aspekt.

Projektets faser

MERK projektet bestar af en kursusdel og en projektfase. Kursusdelen
omfatter 9 dage fordelt pa 3 moduler, hvor deltagerne udfra de tre
optikker introduceres til:

Socialkonstruktionisme
Systemteori

Anerkendelse og vaerdsattelse
Den narrative tilgang

Teorien omseettes til praksis imellem modulerne og i projektfasen. Her
arbejdes der lokalt pa de enkelte arbejdspladser med netop de forhold
som har sarlig betydning her. Udfra projektets grundforstaelse har det
veeret vigtigt ikke at opstille centrale mal for delprojekterne.

Projektet har omfattet alle medarbejdere der yder socialpadagogisk
bistand til voksne med seerlige behov i Senderborg Kommune.
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