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Forord

At sige farvel til sit barn er svert for alle foreldre. Det
giver anledning til sorg og selvransagelse. Forxldre til
anbragte bgrn skal finde ud af at vare forxldre pa af-
stand med samtaler i telefon, besgg pa steder som ofte
ligger langt vek og bespg af bgrnene, som mellem besg-
gene forandrer sig en lille smule. Foreldrene skal finde
ud af at hindtere professionelle pd anbringelsessted,
plejefamilier og sagsbehandlere i forvaltningen. De skal
pd en og samme tid bearbejde deres folelser, finde en ny
foreldrerolle, og ikke mindst pa ny forhandle med sags-
behandlere og pedagoger, som har pataget sig et ansvar
for at deres barn far det godt.

I den situation er det muligt at fa tildelt en stgtteperson,
som kan legge ore til og komme med gode rad.
Kommunen er forpligtet til at tilbyde og aflgnne en
sddan person.

Denne undersggelse handler om, hvordan en gruppe for-
®ldre har haft nytte af en sidan person. En gruppe af pro-
fessionelle stgttepersoner har interviewet en gruppe af
foreldre om, hvordan de oplever ordningen. De har sup-
pleret interviewene med interview af sagsbehandlere og
unge, hvis mgdre var omfattet af ordningen. I denne rap-
port samler de interviewene sammen, og prasenterer,
hvordan is&r foreldrene har oplevet deres og deres kol-
legers arbejde.

Det er en lille kvalitativ undersggelse, og denne rapport
tegner et positivt billede af stgttepersonordningen.
Ordningen giver luft og overblik hos foreldrene og forer til
at sagsbehandlerne begynder at handle anderledes bl.a.ved
at forberede sig mere til mpderne. Foreldrene fir overskud
til at finde deres nye foreldrerolle og give plads for samar-
bejde og forstaelse hos og med plejeforeldre samt paeda-
goger. Ordningen lgser ikke alle problemer, men er med til
at skabe forudsxtningerne for at forxldre og bgrn kan
komme videre i deres liv med og uden hinanden.

Metodisk har undersggelsen i sig selv varet et projekt,
som har givet foreldre og stottepersoner et godt udbyt-
te. Foraeldre har siledes veret med til at formulere under-
sogelsens problemstilling, og deltaget i flere diskussioner
af interviewene og den endelige rapport. Projektet har
givet en god fxlles indsigt, og forstielse for betydningen
af at have et barn anbragt. En felles foraeldregruppe si pa
den made dagens lys, og kan bruges som inspiration for
andre.

Som et konkret resultat af foreldrenes og stgtteperso-
nernes felles engagement, har de udformet en informa-
tiv og letforstaelig pjece om, hvad stgtteordningen gir ud
pa. En pjece, der kan bruges til at udbrede kendskabet til
ordningen blandt foraeldre og sagsbehandlere. En udbre-
delse, som denne undersggelse peger pd, er bade fortjent

og nyttig.

Frank Ebsen

Centerleder

Center for forskning i socialt arbejde
November 2004




Tak

PS foreningen af professionelle stgttepersoner vil gerne
takke KABU projektet for tildeling af midler til denne
undersggelse.

Styregruppen vil gerne takke foreldregruppen for at have
bakket op om undersggelsen. Uden deres engagement fra
starten, ville det ikke have vaeret muligt at gennemfgre
denne undersggelse.

Tak for dbenheden i interviewene. Bide foreldre og sags-
behandlere har gst ud af deres viden.Tak til de to unge, som
beredvilligt har fortalt deres oplevelser om, hvad det har
betydet for dem, at deres mgdre har stgtteperson. Det har
tilsammen givet os et omfattende materiale, som giver en
kvalificeret baggrund for at vurdere stgttepersonordning-
ens betydning.

At forxldregruppen ydermere har veret med igennem
hele processen og udarbejdet en pjece til andre foraldre

har medfort, at det har veret en livgivende proces at vare
en del af. Tak for det.

Tak til FamilieHjelpsCentret for lan af gode lokaler til
mgderne med foreldregruppen.

Ogsi tak til vores eksterne konsulenter, som har hjulpet os
til at finde sporet og hjulpet os pa sporet igen, nar vi lavede
afstikkere.

Konsulenterne i KABU Sekretariatet har ligeledes veret til
stor stgtte igennem hele projektet.

Til slut en tak til alle, som har stillet sig til ridighed med
viden og faglige refleksioner samt til dem, der har last og
kommenteret dele af rapporten.

Styregruppen oktober 2004
Birte Skov Henriksen, projektleder
Britt Hansson Rannje og Aase Ekstein, projektmedarbejdere.
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KAPITEL 1 Indledning og problemformulering

PS foreningen af professionelle stgttepersoner' er blandt
andet optaget af udbredelse af kendskabet til foraldre til
anbragtes bgrns ret til stgtteperson i henhold til
Servicelovens § 40a% idet vi gennem vores arbejde som stgt-
tepersoner ser nytteverdien for foreldre, deres bgrn og
deres nxre omgivelser.

Servicelovens § 40a
- en nyskabelse i socialt arbejde

§ 40a blev indfert 01.01.2001, hvorefter kommunen skal til-
byde foreldremyndighedens indehaver en stgtteperson i
forbindelse med barnets eller den unges anbringelse uden
for hjemmet.

Det er en nyskabelse i det sociale arbejde, at en kommune
skal tilbyde stgtteperson til foreldre, hvis barn skal anbring-
es eller er anbragt. En person som udelukkende er der for
foraldrenes skyld, og hvor der ikke er direkte samarbejde
med andre professionelle, og hvor der ikke skal afleveres
rapport over forlgbet til kommunen. Stgttepersonen skal
vare uvildig i forhold til kommunen.

Det er et nyt fagligt felt, som kraever en s&rlig opmarksom-
hed, sa stgttepersonordningen ikke forveksles med en kon-
taktperson efter Servicelovens § 40.2.7 til unge, der bor i
eget hjem og deres familie, samt stgtte-kontaktperson til
sindslidende voksne efter Servicelovens § 80.De har i lighed
med andre hjxlpeforanstaltninger direkte samarbejde med
bade brugeren og sagsbehandleren. Derfor blev PS for-
eningen af professionelle stgttepersoner dannet 01.10.2001
for at fa et fagligt forum med mulighed for at erfaringsud-
veksle og kvalificere stgttepersonfunktionen.

Stgttepersonens opgaver er beskrevet i Socialministeriets
vejledning om sarlig stotte til born og unge punkt 63.3
Opgaverne er at lytte og vere der for foreldrenes egen
skyld, give modspil og hjxlpe med udredning af spgrgsmdl
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i forhold til den made, det offentlige system fungerer pa,
hjxlpe med forberedelse og evaluering af mgder og hjxl-
pe med at lese og forsta skriftligt materiale omkring
anbringelsen. Stgttepersonen er ikke talergr for forelde-
ren, det vil sige har heller ikke bisidderfunktion.

Formailet er, at "for foreldrene kan anbringelsesforlgbet
herved blive mindre smertefuldt, og barnet kan opleve en
mindre grad af splittelse mellem foreldrene og anbringel-
sesstedet, fordi foreldrene har et sted at gore af deres
fglelser og frustrationer mod anbringelsesstedet, mod sys-
temet og mod sig selv. Herudover kan en stgtteperson
bidrage til at stgtte foreldrene pa en rakke andre punk-
ter, fx i at lgse de problemer, der har veret medvirkende
til, at barnet eller den unge matte anbringes udenfor
hjemmet”

Stottepersonen varetager dog ikke opgaver af behand-
lingsmaessig karakter fx i forhold til foreldrenes misbrug,
psykiske problemer mv.

! Bilag 1PS foreningens formal samt pa www.stoetteperson40a.dk

2 § 40a i lov om social service nr. 708.29.06.2004: Kommunen tilbyder foreldremyndighedens indehaver en stgtteperson i
forbindelse med barnets eller den unges anbringelse uden for hjemmet, jf. § 40, stk. 2,nr. 11, 0g §§ 42 og 42 a.

* bilag 2 Socialministeriets vejledning nr.4 16.01.2002 punkt 63.



I Socialministeriets vejledning er der ikke noget uddan-
nelseskrav, det anbefales at stgttepersonen har videns-
massig og personlig baggrund i forhold til de krav, der
bgr stilles til en stgtteperson. Kommunen fastsetter tids-
forbruget efter foraxlderens behov og aflgnner stgtteper-
sonen.

KABU Projektet

PS foreningen er siledes optaget af udbredelse af kend-
skabet til foreldrenes ret til stgtteperson. Det er et vigtigt
element for foreningens medlemmer at anerkende forazl-
drenes vere -og handlemide som varende den bedst
mulige lige nu. Samtidig er det vigtigt sammen med forzl-
drene at undersoge/afdekke, om de far de resultater, de
gnsker.

Medlemmerne har ofte givet udtryk for den svare balan-
ce, det kan vere, at vaere der for foreldrenes egen skyld
uden at have alliance med dem mod systemet og uden at
have faglig indsigt gennem direkte samspil med det pro-
fessionelle, ligesom det er uvant for medlemmerne ikke at
give faglige synspunkter til kende over for andre profes-
sionelle.

Derudover har der i medlemskredsen vaeret faglig forun-
dring over, at den lille indsats tilsyneladende har si stor
betydning. Det, at stgttepersonen kommer i foreldrenes
hjem og er til radighed, synes i den enkelte familie at have
en stor virkning bade for voksne og bgrn.

PS foreningens bestyrelse fandt derfor, at det ville vare
interessant at undersgge, hvad det er, foreldrene vegter
ved stgttepersonordningen, og hvordan det virker i deres
daglige liv. Vi sa derfor en mulighed for at ansgge
Socialministeriets KABU Projekt (kvalitet i anbringel-
sesarbejdet med bgrn og unge) om midler til at gennem-
fore 'undersggelsen af stgttepersonordningens
betydning for foraeldre til anbragte bgrn, det
anbragte barn samt samarbejdet med systemet’.

Birte Skov Henriksen blev af bestyrelsen udpeget til pro-
jektleder, Britt Hansson Rannje og Aase Ekstein til pro-

jektmedarbejdere. Disse tre har i projektperioden dannet
styregruppen. Styregruppen er identisk med de tre, som
har foretaget undersggelsen.

Foraeldreinddragelse i problem-
formuleringsfasen

Styregruppen gnskede pi et tidligt tidspunkt at inddrage
nogle af de foreldre, der gennem PS foreningen havde
faet stgtteperson. Det forste mgde med foreldrene blev
afviklet februar 2004, for klarhed om afgraensning af
undersggelsen var pa plads. Mgdet blev afviklet med hen-
blik pa hjzlp til fokus pi undersggelsen. Hvordan udval-
gelsen af foreldrene skete beskrives senere.

De 9 foreldre, som mgdte op, havde deres stgtteperson
med. Foreldrene havde et klart og entydigt budskab.
Dette budskab var, at alle foraeldre, som skal have eller har
deres barn boende et andet sted end hjemme, skal have
en stgtteperson. De brugte udtryk som, at “det var guld
verd”, og “ellers havde jeg ikke klaret det”

Forxldrene fortalte, at det er af afggrende betydning, at de
selv setter rammen for brug af stgttepersonen. Det er
ligeledes afggrende, at stottepersonen er uvildig i forhold
til kommunen, har tavshedspligt, har en stor viden om
deres rettigheder, deres foreldreskab, personlig udvikling
og bgrns behov.

Forxldrene vaegtede, at stottepersonen kunne bruges til
at lesse af til, veere lyttende, havde tid til at diskutere det
samme mange gange og var fleksibel med hensyn til tele-
fonkontakt og aftale mgder. Vigtigt var det ogsa at have
den samme stgtteperson i lang tid, og at besggene var
hjemme i stuen, eller hvor foreldrene helst ville have det.

Forzldrene verdsatte at kunne mgde forberedt til mgder-
ne med systemet. De slappede herved mere af og blev
mere konstruktive ved at have stgttepersonen med. Det
var godt med ekstra grer og gjne, si de bagefter kunne
drofte, hvad der var set og talt om. Derudover vaegtede
forxldrene at kunne bruge stgttepersonen til at snakke
med om alt det svere, og at stgttepersonen kunne rumme




det hele uden at have fglelser i klemme og havde tid til at

lytte.

Der var for foreldrene ingen tvivl om, at de falte sig styr-
ket bide som person i deres foreldrerolle og i mgdet
med systemet.

Styregruppen gik fra mgdet med et indtryk af, at forel-
drene havde taget en form for ejerskab af undersggelsen.
De ville hjxlpe alt det, de kunne, for at budskabet om
stgttepersonordningen blev udbredt.

Problemformulering og afgraensning
Styregruppen valgte fglgende problemformulering:

PS foreningen af professionelle stgttepersoner
gnsker at undersgge betydningen af, at foraldre til
anbragte bgrn har en stgtteperson efter Service-
lovens § 40a. Hvordan feler foraldrene sig styrket
til at vaere forzeldre og til mgdet med systemet, nar
de har en stgtteperson, som lytter, giver modspil
og er der for deres skyld?’

Vi valgte, at hovedvagten skulle ligge pa individuelle
interviews med forzldrene om betydningen af at have
stgtteperson.

Allerede i ansggningen til KABU havde vi gnsket at se
betydningen af stgttepersonordningen fra flere sider,
bade fra forxldrene, bornene, sagsbehandlerne samt
anbringelsesstederne.

Vi indsd, at vi var ngdsaget til at begrense maengden af
data.

Vi fandt sagsbehandlernes funktion meget vigtig, da de
har den bevilgende og koordinerende funktion. Derfor
ville vi interviewe 4 sagsbehandlere individuelt, som alle
havde foreldre med i undersggelsen.

Anbringelsesstederne blev valgt fra. Selvom det ville vere
interessant at inddrage deres iagttagelser, om deres forzl-

dresamarbejde blev pavirket af, at foraeldrene havde stgt-
te, samt om de kunne iagttage, at det pavirkede barnets
trivsel. Vi fandt, at vi via spgrgsmal til foreldre og sagsbe-
handlere kunne far belyst dele af dette felt.

Interviews med bgrnene blev ligeledes valgt fra. Vi fandt
efter fordybelse i interviewformerne, at vores viden om
bern som informanter var utilstrekkelig.

Dog havde vi et gnske om at inddrage viden fra bgrnene,
hvorfor vi valgte at gennemfgre en individuel samtale
med 3 unge om deres oplevelse af, at deres foreldre har
stgtteperson.

Interviews med stgttepersoner blev ligeledes overvejet
og valgt fra, idet det interessante for os var virkningen af
at have stotteperson, og ikke hvordan stgttepersonen
udferte sin funktion. Vi fandt, at dette ville udspringe af
svarene fra de interviewede.




KAPITEL 2 Tilrettelaeggelse og metodevalg

kI dette kapitel redegor vi for valg af kvalitativ undersggelse
samt udvelgelse af foreldre, sagsbehandlere og unge samt
afgrensningen af undersggelsen. Vi redegor for metode-
overvejelser samt interviewform. Vi kommer ogsi ind pa
fordele og ulemper ved intern undersggelse samt brug af
eksterne konsulenter.

Valg af kvalitativ undersggelse

De forste maneder efter PS foreningen modtog bevillingen,
brugte styregruppen megen tid pa overvejelser om, hvordan
vi ville udarbejde undersggelsen. Skulle vi ’sende pengene
videre’ til en ekstern undersggelse? Skulle vi spgrge andre,
som ogsia udfgrer stgttearbejde, om de ville vaere med?
Skulle det vaere en spgrgeskemaundersggelse eller dbne
interviews? Og hvem skulle interviewes? Skulle der oprettes
referencegruppe? Og mange andre overvejelser.

Styregruppen gnskede at ga i dybden med et afgrenset
omrade og se pd nuancer og mangfoldigheder i miden for-
xldrene brugte stgttepersonen pa, og om det havde en
afsmittende virkning pa barnets trivsel og pa samarbejdet
med systemet. Vi gnskede at hgre foraeldrenes egne ople-
velser med at have stgtteperson.

Vi valgte at udarbejde undersggelsen som en kvalitativ
undersggelse. Vi er klar over, at en kvalitativ undersggelse
altid vil vaere subjektiv i udvalgelsen af valgene. Det er os,
der udvelger, hvad vi sporger om, og hvad vi ikke spgrger
om.

Styregruppen besluttede herefter selv at gennemfore under-
spgelsen med eksterne konsulenter.

Udvalgelse af foraeldre

Da PS foreningen ikke har kartotek over foraldre, som har
faet stotteperson gennem foreningen (da det er stgtteper-

sonen,som er registreret) besluttede styregruppen at udde-
le indbydelser til foreldre via de stgttepersoner, som kom-
mer i foreningens erfaringsgrupper. Det var ligeledes
vaesentligt af praktiske grunde, at det var foraldre bosid-
dende tet ved Kgbenhavnsomradet. Der var ca. 40 potenti-
elle foraldre.

Vi besluttede med at vente med at tage stilling til, hvilke
kriterier vi ville leegge til grund for udvelgelse af foraeldre
til interviews. Vi forestillede os 6 foraldre.

I indbydelsen skrev vi, at vi havde brug for deres indfly-
delse og stgtte til at kunne gennemfgre denne undersg-
gelse. Styregruppen har ikke viden om, hvor mange
foraldre, der modtog indbydelsen. 15 foreldre meddelte,
at de gerne ville deltage, og 9 havde mulighed for at mgde
op den forste aften, hvor de ogsi kunne have deres
stgtteperson med.

Ved kun at velge nuverende brugere af stgttepersonord-
ningen er vi klar over, at der er en del foreldreerfaring,
som denne undersggelse ikke belyser, fx hvordan er det
at se tilbage pa at have haft stgtteperson, og evt. hvad var
grunden til de ikke fortsatte med at bruge stgtteperson.
Forzldrene i denne undersggelse har haft stgtteperson
mellem 1- 3 ar ved undersggelsens afslutning.

Af de 15 foraldre, som havde meldt sig som interessere-
de, valgte styregruppen at interviewe 10 foreldre, hvoraf
det ene var et par.’ De 9 er identisk med de forzldre, der
mgdte op den fgrste aften. Derudover valgte vi en forazl-
der mere, som ringede og meget gerne ville veere med. Af
de resterende var der en foralder, som var ophgrt med
stgtte, idet hendes barn var blevet 18 ar. Hun blev derfor
valgt fra. Foraeldrene kom fra 6 forskellige kommuner
beliggende i 2 amter Vi var klar over, at ma&ngden af data
ville vere stor, men var ogsi bekymrede for, om alle 9
interviews ville komme i hus.

" Bilag 3 indbydelse til indflydelse.
* Bilag 4 faktuelle oplysninger over de interviewede i foreldregruppen.



Alle 14 foraldre (fremover kaldet foreldregruppen) var vel-
kommen til at deltage i de fglgende mgder mellem foraxl-

dregruppen og styregruppen.
Udvxlgelse af sagsbehandlere og unge

Vi gnskede at udvalge sagsbehandlere fra foreldregruppen,
for pa den made at fa et mere pracist og konkret billede af,
hvordan og om de oplevede stgttepersonordningens betyd-
ning. Nogle i foreldregruppen fandt ikke, at det ville vere
relevant at interviewe deres sagsbehandler, idet de ikke
fandt, at sagsbehandleren havde nogen viden om dem,
enten grundet darligt samarbejde, men mest grundet ny
sagsbehandler. Derefter var der fem mulige. Imidlertid har
den ene forxlder en sagsbehandler, som samtidig var med-
lem af PS foreningen, derfor valgte vi hende fra. Herefter var
der 4 mulige. Vi fandt antallet passende.

De 4 sagsbehandlere er fra 3 kommuner i henholdsvis
Kgbenhavns og Roskilde amt. Disse og deres afdelingslede-
re blev kontaktet via brev® og efterfglgende via telefon for at
lave aftale. En sagsbehandler lykkedes det ikke at komme i
kontakt med skgnt mange beskeder, og en sagsbehandler
meddelte, da interviewer mgdte op, at hun ikke havde
nogen erfaring at dele ud af. Siledes er der interviewet 2
sagsbehandlere i 2 forskellige kommuner i Kgbenhavns
amt. De to sagsbehandlere har erfaringer i 14 familier, hvor-
af de 5 havde stgtteperson, 3 havde klart sagt nej. Af de res-
terende 6 havde nogen sagt ja til stotteperson og sprunget
fra. Vi fandt efter interviewene, at der var tilstreekkelig med
data i materialet.

Inden for foreldrekredsen i PS foreningen har vi valgt de 3
unge mellem 14-17 ar til interviews. Foreldrene og de unge
gav selv tilsagn, ligesom anbringelsesstedet og forvaltningen
blev informeret. P4 grund af personlige forhold hos en af de
unge kunne det ene interview ikke gennemfgres. Der er
saledes 2 ungefortxllinger.

Metodeovervejelser

Styregruppen brugte Socialministeriets vejledning som
arbejdsredskab. Den beskriver, synes vi, metoder, mil og

afgrensning af funktionen pd en klar made. Styregruppen
valgte fokus pa begreberne lytte, vaere der for foraldrenes
egen skyld samt give modspil. Disse 3 begreber havde vi
med som oplag til det fgrste mgde med foreldrene, hvilket
forte til de allerede nevnte udsagn. Siledes var det ikke
interessant at sporge foreldrene, om de folte sig styrkede,
men interessen kom til at ligge pa, hvordan de folte sig
styrkede. Styregruppen var optaget af den cirkulere
virkning, vi antog, det har for foreldrene. Nar folelser rum-
mes, kan der skabes et refleksionsrum til tanker, som sa kan
medfpre en mere afklaret made at agere pa. Vi fandt, at
madden at blive lyttet til, mdden at have et menneske til radig-
hed og maden at fA modspil pa kunne have indflydelse pa
foraeldrenes oplevelse af at blive styrket. Derfor var vi ogsa
opmerksomme pi dette, da vi skulle udarbejde interview-
guide.

Interviewformen samt samtale med de unge

Styregruppen besluttede, at vi kunne fa den viden, vi gnske-
de at fa belyst jfr. problemformulering og metodevalg i et
interview med abne sporgsmal.”

Sagsbehandlerne valgte vi ydermere spgrge om deres brug
og erfaring af stgttepersonordningen ud over i den aktuelle
sag.

¢ Bilag 5 brev til afdelingsledere og sagsbehandlere.
7 Bilag 6 interviewguide foreldrene og interviewguide sagsbehandlerne.
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Styregruppen valgte at interviewe 3 forxldre hver.
Forxldrene kendte os allerede fra mgderne mellem forel-
dregruppen og styregruppen, og inden interviewet ville for-
xldrene have mgdt os 2 gange.

Interviewene blev foretaget af 2 af styregruppens medlem-
mer, som sagsbehandleren ikke kendte.

Samtalerne med de unge blev udfort af en af styregruppens
medlemmer, og den ene unge kendte hende ikke i forvejen,
men den anden unge havde kendskab til hende fra tidligere
samarbejde. Formilet med samtalerne var at fa viden om,
hvad de vidste om, at deres foraldre havde stgtteperson, og
om det havde betydning for dem.

Bearbejdelsen af interviewene

Alle interviews og samtalerne med de unge blev optaget pa
band.Alle interviewene er gennemlyttet. De 5 foraeldreband,
de 2 sagsbehandlerbind samt de 2 unge band er fuldt
udskrevet. Af tekniske drsager (bandet var optaget med 3
gange hastighed, og vi fandt ikke en afspillemaskine, som
kunne nedsxtte hastigheden i en sidan grad, at det var skri-
vebart). Da det saledes blev for tidskraevende at afskrive
direkte fra diktafonen blev de 4 foraldreinterviews ikke
udskrevet. Disse bind blev gennemlyttet flere gange med
omfattende notetagning og direkte citater, nar disse blev
brugt.

Bearbejdelsen og analysen af bandene er foretaget af Birte
Skov Henriksen med ekstern konsulentbistand samt kritisk
gennemlaesning og faglige droftelser med Britt Rannje
Hansson, mens Aase Ekstein har deltaget mindre i denne del
af projektet.

Foraxldregruppen iundersggelsesperioden

Ved det forste mgde med foreldrene foreslog styregruppen
de fremmgdte foreldre at danne en foraldregruppe, som
lobende kunne mgdes med styregruppen i perioden febru-
ar til november 2004. Hovedformalet var at udarbejde en
pjece om betydningen af stgttepersonordningen. Samtidig
var der fra styregruppen et gnske om, at foreldregruppen
kunne danne eget netvaerk. Endelig var vores gnske, at der

var et samspil i hele undersggelsesperioden.

Udover det forste mgde har der veret 6 moder yderligere
mellem foreldregruppen og styregruppen. Fremmgdet har
varieret mellem 12 og 5 forxldre.

Da processen viste, at foreldrene gerne ville udarbejde
materiale fra dem til andre foreldre nedsattes et ’pjeceud-
valg’.1 dette udvalg har 6 foreldre mgdtes to gange alene og
ellers foregik overvejelser og drgftelser pi mgderne med
styregruppen. Derudover har der veret 1 mgde mellem for-
manden for pjeceudvalget og Birte Skov Henriksen og et
mgde med en af de andre forxldre. Derefter et finjuste-
ringsarbejde mellem pjecegruppen og Birte Skov Henriksen
via telefon, email og breve.

Konsulent fra KABU Sekretariatet, Gitte Jakobsen har delta-
get i mpdet i august og veret til stor inspiration til den vide-
re proces.

Der er udarbejdet referater fra mgderne, som er sendt til
alle, ogsa dem som ikke havde mulighed for at deltage i
mgdet.

I november var der et forberedelsesmgde til fremleggelsen
pa temaeftermiddagen samt godkendelse og justering af
provetryk pa pjecen.

Fordele og ulemper ved intern undersggelse

Fordelen ved at lave undersggelsen selv var, at vi har en
praksisviden om at vere stgttepersoner og en lyst til at se
mere overordnet pa, hvad der egentlig kan vere af grunde
til, at vi som fagfolk oplever foreldrene blomstre ved at have
et menneske til radighed. Vi mente ogsa, at der var et til-
lidsforhold fra foreldrene til foreningen, og dermed kunne
der miske vere en storre dbenhed fra foreldrene til under-
spgerne. Vi var samtidig opmerksomme pa, at foreldrene
ville kunne have vanskeligt ved over for os at Kkritisere stgt-
tepersonordningen, og at vi kunne have vanskeligt ved at
vare undersggere, da vi ikke havde stor erfaring pa det felt.

Vi fandt, at vores erfaring med at deltage i mgderne i for-
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valtningerne og pa anbringelsesstederne kunne gge vores
opmarksomhed pa, hvad der var interessant at fa afdekket.
Ulempen var som ovenfor beskrevet, samt maske kunne
vores positive oplevelser med at have deltaget i mgder som
stotteperson ogsd her medfore, at vi overhgrte vigtige
opmarksomhedspunkter.

I forhold til sagsbehandlerinterviewene var fordelen blandt
andet, at vi kender faget ogsa fra forvaltningsarbejde og
ulempen, at vi ikke kunne vare tilstrekkelig kritiske i
vores spgrgsmal.

Fordelen ved en intern undersggelse var ogsa, at vi kunne
ga efter at fa det produkt, vi gerne ville have, uden at
skele si tet til gkonomien. Det vil sige leegge en masse fri-
villigt arbejde i det, hvilket vi kalkulerede med var ca. 150
timer. Ulempen var risikoen for, at produktet ville mgde
kritik - en kritik vi hgrte flere sige fra starten. Vi tog en
kontakt til KABU og fik besked pa, at det var vores valg.

Et andet opmarksomhedspunkt ved, at PS foreningen
selv lavede undersggelsen, var spgrgsmalet, om vi kunne
lpfte os fra at vare stgttepersoner til at vere under-
sggere.

Vi besluttede, at fordelene ved intern undersggelse var
stgrre end ulemperne.

Eksterne konsulenter

De eksterne konsulenter er socialradgiver, cand.scient.soc.
Birgitte Zeeberg og socialridgiver, cand.scient.soc.
Marianne Hgjland. Deres opgave har varet at vejlede og
tilfpre viden om undersggelsesmetoder, undersggelses-
processen samt hjelpe med at holde fokus. Der har vaeret
25 konfrontationstimer.

Anonymisering

Styregruppen har valgt, at alle foreldre fremstir som
enkeltpersoner og hunkgn, alle bgrn er hankgn, sagsbe-
handlere og stgttepersoner er hunkgn for pid den made at
sikre anonymiseringen af underspgelsesmaterialet.

Citaterne er delvist omskrevet fra talesprog til skrift-
sprog.

Formidling af resultaterne

Hele undersggelsen bliver offentliggjort i denne rapport,
som vil vere at finde pa KABUs netportal www.
Kabuprojektet.dk og pa PS foreningen www.stoetteper-
son40a.dk. Malgruppen er andre professionelle, som
arbejder med anbringelser.

Pjecen fra foreldregruppen kan hentes pi www.stoet-
teperson40a.dk til fri afbenyttelse samt sendes ud i et
afgraenset omrade til kommuner og anbringelsessteder.

PS foreningen afholder temaeftermiddag. Undersggelsens
resultater fremlegges og repraesentanter fra forxldre-
gruppen fremlegger deres pjece.

PS foreningen vil efter endt undersggelse lgbende bruge
undersggelsen til udbredelse af kendskabet til stgtteper-
sonordningen samt til fortsat kvalificering af stotteper-
soner.
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KAPITEL 3 Stgttepersonens betydning for foraldrene

Af Servicelovens §40a fremgar det som naevnt, at kommu-
nen er forpligtet til at tilbyde en stgtteperson til foraldre,
hvis barn er anbragt uden for hjemmet. Foreldrene derimod
kan selv velge, om de vil tage imod tilbudet.

Socialministeriets vejledning beskriver®* som nzvnt, at det
overordnede mil med stgttepersonen er, at “for foreldrene
kan anbringelsen herved blive mindre smertefuld og barnet
kan opleve en mindre grad af splittelse mellem foraldrene
og anbringelsesstedet, fordi foreldrene har et sted at ggre af
deres folelser og frustrationer mod anbringelsesstedet, mod
systemet og mod sig selv”

I dette kapitel har vi delt op i 4 afsnit med underpunkter. I
det forste afsnit kommer eksempler pa det smertefulde for
tildelingen og hvilke forudsatninger, der er vigtige for at
kunne tage mod stgtten. Det naste afsnit beskriver den per-
sonlige styrkelse, som foreldrene oplever. Derefter handler
et afsnit om, hvordan foraldreskabet styrkes, det anbragte
barn styrkes set ud fra foraldrenes syn og et afsnit om,
hvordan forzldrene fgler sig bedre rustet i mgdet med sys-
temet. Derudover et noget mindre afsnit om det svere ved
at have stgtteperson og en lille efterskrift for vi opsumme-
rer kapitlet.

Tildeling af stgtteperson

Forzldrene i undersggelsen pa ner en erindrer ikke at have
faet tilbudet ved anbringelsens start, men forst et stykke tid
efter anbringelsen. Enten fordi barnet har varet anbragt for
§40a blev vedtaget, eller maske fordi at der af en eller anden
grund ikke har varet klarhed i dialogen mellem forzldre og
sagsbehandler. Andre har oplevet, at de har matte kempe
med sagsbehandleren for at ’fi noget til sig selv’, som forel-
drene beskriver det.

En af foreldrene kendte ikke noget til stgttepersonordning-
en og oplevede at fole sig voldsomt fortvivlet og alene den

dag, barnet skulle anbringes. Anbringelsen skete efter, at
Servicelovens § 40a var tradt i kraft. Hun siger saledes:

Og lige preecis i den situation, netop ndr man tager ud og
afleverer sit barn - ligegyldigt om det sa er ved tvang eller
om det er frivilligt, som det jo var i denne ber: Sa havde
Jeg sadan baft brug for, at min stotteperson mdske bavde
veeret med, (...) Der giR jeg bare bjem, og jeg lagde mig i
min seng, og sd ld jeg der tudede til nceste morgen, og sda
tror jeg, at jeg meldte mig syg eller et eller andet. (...) Og
igen folte jeg, der var nogen, der tog sig af mit barn, men
der var ikke nogen, der tog sig af mig, ingen.

En anden forzlder fortaller i interviewet, at hun flere gange
havde spgt sagsbehandleren om at fi noget hjlp til sig selv,
og hver gang var hun vred og afmaegtig over afvisningen.

Jeg bavde spurgt kommunen flere gange om hjcelp til mig
selv. Jeg bavde pakket det bele ned. Jeg bavde ikRke nogen
at snakke med, og det sad inde i mig selv. (...)
Sagsbebandleren sagde, det ved jeg ikke, indltil at jeg bare
gik amok. (...) Derefter fik jeg sd 5 psykologtimer;, og sd
sagde de, sa far du det bedre. (...) Jeg undersogte noget
selv igennem FBU(ForceldreLANDSforeningen’). Sa kunne
Jjeg ga pa kommunen og fortcelle det. For pa kommunen
var der ingen, der fortalte mig, at jeg bavde krav pd en
stolteperson.

Her kan det tyde pi, at sagsbehandleren har vurderet, at
denne forxlder har behov for en behandlingsindsats, siden
foraelderen fik 5 timers psykologhjxlp. Foraelderen havde
blot gnsket om at fi et menneske at snakke med lgbende.

En anden foralder oplevede, at sagsbehandleren vurderede,
at hun ikke var berettiget til en stgtteperson. Det kan tyde
p4, at der har hersket en usikkerhed i kendskabet til regel-
settet hos sagsbehandleren, eller at sagsbehandler og forel-
der har misforstaet hinanden i forbindelse med forelderens

“ Bilag 2.
? ForeldreLANDSforeningen www.FBU.dk



ansggning. At have en autoritet med, som kender reglerne,
har denne forelder oplevet medfgrte bevillingen.

Jeg fik arrangeret et mode oppe pd kommunen, bvor jeg
simpeltben fik lagt alle de ber ting frem om stgiteperson-
ordningen og siger, at jeg gerne vil bave sddan en stotte-
person. Sagsbebandleren siger til mig, jamen sddan en
har vi jo ikke ansat ber i kommunen, sa hvor vil du fa
det fra? (...) Det var jo cergerligt, for dit barn er jo ogsa
blevet anbragt, for denne lov trddte i kraft, sa derfor kan
du ikke fa nogen. (...) Jeg slog mig til tdls med det til at
starte med. Sa gik der vel en 7-8 mdneder, bvor jeg stadig
syntes, at livet var svcert, og turene Rorte jo op og ned.
Huver gang mit barn var oppe, sa var jeg det jo ogsd, og
bver gang bhan var nede, var jeg jo ogsd nede. (...) Jeg
tcenkte, bvis nu jeg tager FBUformanden med op pad kom-
munen, sda kan det vcere det rykker noget. (...) Sa pa den
mdde fik jeg min stotteperson, men det har kostet meget
Jfor mig selv. (...) De bar ikke forceret mig noget oppe pd
kommunen.

De fleste af foreldrene i denne undersggelse er blevet pree-
senteret for stottepersonordningen af deres sagsbehandler.
Det kan vere forbundet med skepsis at fi et nyt menneske
ind i sit liv. Den naeste forelder fortxller i interviewet om
oplevelsen af negative erfaringer med kontrol og belering
fra en tidligere foranstaltning i hjemmet. P4 trods af disse for-
ventninger tager hun mod tilbudet.

Jeg bavde forventet, at stottepersonen skulle sidde med en
eller anden finger sdadan og sddan, men det var slet ikke
det.

En af de forxldre, som i interviewet forteller, at hun i for-
bindelse med sagsbehandlerskift fik tildelt stgtteperson,
beskriver ensomheden i perioden indtil tildelingen. Det,
hun beskriver, opleves ofte af foraldre, som om deres sag i
kommunen nu er en bgrnesag og ikke en familiesag.

Jeg begyndlte virkelig at fa en medspiller: (...) Jeg fik plud-
selig en, der begyndte at ga ind i det for mig. Altsa med
mig som udgangspunki, (...) De offentlige personer skal
Jo vcere dem, der varetager barnets taruv. Det synies jeg et

eller andet sted ogsa er rigtigt, (...) men jeg syntes, at det
var hardt at komme igennem uden, at der var nogen for
mig. Jeg fik jo forst stotteperson sent i forlobet.

Den forxlder, som fik tilknyttet stgtteperson i forbindelse
med anbringelsen af barnet skulle effektueres, har festet sig
ved sagsbehandlerens enkle ord:

Hun sagde, i sdadan en sag er det allsi godt at bave et
menneske at snakke med.

Stgttepersonens tavshedspligt

En af forudsztningerne for, at foreldrene har udbytte af at
have en person til deres radighed, er stgttepersonens
tavshedspligt og ingen rapportpligt til kommunen. Det er
foreldrene, som afgor, hvad de gnsker at snakke med stgt-
tepersonen om inden for den ramme, som stgtteperson-
ordningen dzkker. Det er foreldrene, som beslutter, hvad
de gnsker at involvere stgttepersonen i. De bestemmer,
om stgttepersonen skal se akter, og om de vil have stgt-
tepersonen med til mgder. Samtalerne foregir som oftest
hjemme hos foraldrene.

Forxldrene har i starten skarpet deres opmerksomhed
pd, om det kan passe, at samtalernes indhold bliver
mellem dem og stgttepersonen. En forelder synes at
have valgt at sortere i, hvad hun forteller til hvem, for pa
den made at tilpasse, hvad hun videregiver af oplysninger
til sagsbehandleren.

Ja men det var altsa rart, da jeg langt om lcenge fandt
ud af, at bun ikke skulle fortcelle kommunen, hvad vi
snakkede om. (...) Jeg skulle ikke veje mine ord, og jeg
skulle ikke sidde og passe pa, at jeg ikke kom til at for-
teelle noget, som jeg ikke ville bave, at Rommunen skul-
le vide. (...) Hun er der for mig, og jeg snakker med
hende om alting.

Der er ogsa foreldre, som slet ikke er i tvivl om, at samta-
len er fortrolig, og at de kan bruge stgttepersonen til det,
som fylder dem allermest. De oplever at have fiet et fri-
sted, hvor der var plads og rum til at fa snakket om alle de
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tanker og folelser, som fylder og overvalder dem. En af
foreldrene legger ogsa vaegt pa, at hun ikke blev bedgmt
som varende forkert.

Det vceltede bare ud af mig, jeg var ved at fa knald i ldget.
(...) Jeg kunne sige alt uden at skulle tage bensyn, uden
at fa at vide, at man var forkert og samtidig komme af
med det. (...) Hun var pa et tidspunkt den eneste person,
Jjeg snakkede med.

Styrket som person

Afmagt, magteslgshed og darlig samvittighed fylder i for-
skellig grad foreldrene. En af foreldrene forteller at kunne
forestille sig, hvordan hun i sit fglelses- og tankemaessige
kaos kunne at have handlet sig ud af kaos pa en uhensigts-
maessig made.

Jeg kan stadigvceR godl, jeg ved ikRRe bvor mange gange -
det er sgu nok millioner af gange, at jeg har spurgt mig
selv om, bvorfor er du ikke god nok til at opdrage dit
barn? (...)

Jeg bavde i bvert fald aldrig for provet at sRulle undvcere
mit barn. (...) Den forvirring det kan skabe oppe i ens
hoved. Man foler sig tom lige pludselig. (...)Det var jo for
at hjcelpe en med de ting, man gar rundt med, (...) Sa
kan jeg godt forestille mig selv at sta nede ved havnen en
skonne dag, det mad jeg indromme, bvis jeg ikke havde
baft en og kunne snakke videre med.

Det er ligeledes vanskeligt at tale med andre om skyld-
folelsen, der er forbundet med, at ens barn er anbragt. Sa
selvom man har et netvaerk, ser det ud til at det kan vaere
svaert at bruge:

Og sd var det jo sveert, fordi skyldfolelsen og det der tabu-
iserede emne. Hvem skal man snakke med, og det er fint
nok at have nogen veninder, men de bhauvde jo deres born
hjemme. De kunne ikke forstd alle de der folelser; som det
indebcerer; at man greed og var Red af det. (...) Det syntes
Jjeg var rigtig bardt.

Sammen med stgttepersonen kan folelserne fa frit lgb, og

foreldrene skal ikke tage nogen form for hensyn til, hvad
der deles. Der skal hverken sorteres i forhold til familien
kan rumme eller i forhold til, hvad forxlderen gnsker, det
offentlige system skal vide.

Det synes som om hensynet til egen families folelser, som
selv skulle rumme sorgen over fx barnebarnet er anbragt,
gor, at forelderen ikke kan lade sin egen sorg og vrede fa
frit lob sammen med dem.

Jeg kan tillade mig at greede igennem. (...) Jeg kan
komme af med mine indestcengte aggressioner: (...) Mine
Jforceldre er jo ogsa kede af det, de bar nok i sit eget.

En forxlder forteller i interviewet, at hun har opdaget, at
hendes vrede dakker over, at hun er ked af det. Hun tilken-
degiver, at det har vaeret meningsfuldt at fa stotte til at kunne
skelne fglelserne fra hinanden, idet det demmer op for mis-
forstaelser.

(...) leeve mig at skelne mellem vrede og ked af det bed og
[frustrationer i det bele taget. Ligesom at fa sat tingene pd
reekke og administrere folelserne bver iscer.

Skyldfglelsen synes ofte at binde mange tanker og folelser.
Nar disse bearbejdes, forteller en af foreldrene om, hvordan
hun nu kan mestrer livsvilkarene.

Jeg bar faet ro inde i mig seluv, sd _jeg nu bar accepteret, at
ban er anbragt. Det er den ro, det bar givet mig at bave
stotteperson. (...) Det bar styrket mig i, at det var ikRRe for-
kert, at jeg bad om hjcelp, at jeg iRke selv kunne takle de
problemer; der var. For det kunne jeg jo ikke som mor til
et barn, der skulle bave specialbjcelp. Inden da bauvde jeg
Jo frygtelig darlig samuvittighed.

En anden foralder forteller

Selv om stottepersonen bar bjulpet mig og stottet mig.
Folelserne kan man ikke rorver ved. De er som de er:

At forxeldrene ved, at de har en at tale med om deres fru-
strationer, giver lettelse.
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Jeg kan stadig vcere vildt frustreret over; de siger et eller
andet, men jeg har fundet ud af, at jeg har nogen at
snakke med det om.

At blive lyttet til og vaere der for foreldrenes egen skyld
indebxrer, at foreldrene fir stillet spgrgsmil, som kan
medfgre afklaring i processen frem til en mere bevidst
made at handle pa.

Nar jeg far sporgsmdlet af stottepersonen 'Hvor er det
du gerne vil ben? far jeg lejlighed til at fa set tingene
pa en anden mdde og fa sat bandlinger pa.

Forzldrene vaegter tid og rummelighed. En forxlder, der
har erfaring med, at andre hun har talt med i det private
netvaerk, ikke havde haft den forngdne tid samt ikke har
kunnet rumme indholdet af dialogen og dybden i proble-
matikken, siger:

Stottepersonen bavde tid til at lytte, og bun bavde for-
staelse for de frustrationer og folelser jeg bavde. Det har
Jjeg ikke rigtig madt for. Der er man vant til, at folk bare
bakker ud og forsvinder. Altsa de siger jo, jo og det kan
vi godt forstda, men man kan godt mcerke, der kommer
ikke noget igen.

Forzldrene vaegter ogsa at fa andet perspektiv gennem
samtalerne med en person, som kan holde sig selv uden-
for. Det ville kunne virke forstyrrende pa forelderens
proces, sifremt stgttepersonen blandede egne private
forhold og erfaringer ind. Det ser ud til at ggre en afgg-
rende forskel i forhold til det private netvark, hvor det jo
er naturligt at lytte og spgrge til hinandens liv.

Hun trcekker ikke sig selv frem, jeg kan jo ikke bruge,
bvad bun bar oplevet i sit liv. Det er som at have en
sparringspartner. Jeg far et andet perspektiv.

Stottepersonen bliver brugt bredt som sparringspartner
i foreldrenes dagligdag. Stgttepersonordningen synes at
vere med til at give plads til, at der skabes et reflek-
sionsrum, hvor der er muligheder for overvejelser om
handlemader i forhold til det forselderen star i,i sin hver-

dag og i forhold til samarbejde med fx systemet.

Jeg far vendt alle de ting, som rover sig i min bverdag. De
problemer jeg stoder ind i. (...) Der er altid en snak om,
hvordan det er med mit barn. Hvor langt ban er? Har der
veeret et eller andet? Har ban det godi? Har ban baft et
tilbagefald? Hvordan bans liv ser ud? Men det er jo et
bredlt spektrum. Det kan jo ogsad vcere noget med manden
eller med bornene eller arbejde, som man tcenker uba,
hbvordan far jeg lige lost den ber opgave, som lige nu fyl-
der sa meget i mit liv. Hvor/bvordan far jeg taget bul pa
den, bvordan Rommer jeg igennem de ber ting.

Forzldrene udtrykker ogsi, at det at have en stgtteperson
har betydning for deres samlever/mand. I interviewene for-
teller de, at det er vigtigt, at de har en let adgang til stotte-
personen, siledes at de kan ringe og regne med at blive ring-
et op, hvis de har lagt besked pa svareren.

Min samlever kan finde pa at sige, tror du ikke lige du
skulle ringe og snakke med stottepersonen. Han kan
godt mcerke, at det bar en beroligende effekt pda mig.
(...) Hun lader sig ikke rive med. Det gor min samle-
ver jo, buis jeg sidder og snakker med bam fx sa lader
ban sig jo rive med af mine folelser. (...) Hun Ran da
godt sige noget, som jeg iRke er belt enig med bende i,
men det bidser mig ikke op, altsda det giver mig noget
til eftertanke. Jeg vender lige tingene en ekstra gang.

Det er ogsi en lettelse i forhold til netverket for forel-
drene at have stgtteperson, si de kan bruge netvaerket til
andet end at vaere mor til et anbragt barn.

Ens familie og venner sd jo mig ga rundt og vceere gal,
vred og irriteret over, at tingene ikke blev som jeg
havde dromt om. (...) Hvor bar det veeret en lettelse at
kunne fa lov til at vceere mig selv og ikke kun bans
mor:

Vel er det rart at have en person til radighed, som hjxl-
per en med at handle pd en anden mide, men ogsa for
foreldre til anbragte bgrn ville det vaere gnskeligt at
kunne blive i stand til at klare sig selv.
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(...) Jeg bandler anderledes end det jeg gjorde for; vi fik
snakket om det. Sa et eller andet sted rykker det. (...) Fordi
det er selvfolgelig meget godt at fd noget tilfort udefra. Det
er meeglig fint, men det er jo fedest, bvis man kan finde
det i sig selv.

Modspil skaber udvikling

Vejledningen beskriver modspil som en af opgaverne for
stgttepersonen.'” Intensionen fra lovgivers side har
varet, at forelderen ikke blot skal have en person, der
kan lytte og vere der for dem, men ogsa en person, som
er villig til at forholde sig til den virkelighed og de vilkar
den enkelte familie befinder sig i, hvilket vil sige, at stot-
tepersonen skal yde foreldrene til det anbragte barn et
kvalificeret modspil.

Modspillet synes at give anledning til eftertanke og posi-
tiv tankegang. Det ser siledes ud til at vare hjelpsomt, at
stgttepersonen kommer med sine tanker og overvejelser
om det, hun hgrer foreldrene fortaller. Det ser ligeledes
ud til, at forelderen her har tillid til at vere dben og lyt-
tende over for dette. Foreldrene giver sig selv lov til at
tenke over det og far maske et andet syn. En af foreldre-
ne har sagt, at modspil oplever hun som medspil. En
anden af forxldrene beskriver det pa denne made:

Jeg kan godt lide det modspil, stottepersonen giver, jeg
bar bebov for det. (...) Jeg far virkelig noget at tcenke
over. Hun provokerer min tankegang pd en positiv
mdde. Stottepersonen stiller fx et sporgsmdl og beder
mig tcenke over det til nceste gang. Det er ikRRe fordi,
bun vil bave jeg skal vcere sddan, men bare prove at
gennemitcenke tingene pd en anden mdde. (...) Sa pro-
ver jeg, og sd kan jeg godt se det, ndr forst jeg far vendt
billedet om. (...) Jeg far lov til er at vcere den, jeg fak-
tisk er og ikke gemme mig i noget, andre forventer:

Modspil ser ud til at indga i dialogen, s det understgtter
en positiv tilgang til forelderens bearbejdning af frustra-
tioner, saledes at forelderen kan indgd mere konstruktivt
i de mange samspil, hun indgir i hverdagen og med de
offentlige systemer.

Nogen gange kan bun godt vcere lidt smdaprovokerende,
men pd en positiv mdde. (...) Altsda det bele stotter mig i
at blive en god mor og en god samarbejdspartner med
opholdsstederne og en god mor og kecereste berbjemme.
Hun bjcelper mig i det bele - det gor bun virkelig, fordi
Srustrationen eller ked af det beden ligger ikke Run et sted.
Det pavirker jo os alle sammen bele tiden.

Vi spurgte ogsa, om der var forskel pa, hvem der gav mod-
spil.

Huvis min mor giver mig modspil, sd er det jo ikke sd
bebageligt. Det er fordi, der er folelser involveret, at det
ikke er sjovt, ndar min mor gor det. Ndr stottepersonen gor
det, er det jo for at hjcelpe mig. Jeg ville aldrig kunne
vende det om og sige, at min mor gor det for at bjcelpe
mig.

Sagsbehandleren eller anbringelsesstedet synes det er
vanskeligere at give modspil. Det ser ud som om det kan
opleves som ubehageligt af foreldrene.

Sagsbebandleren skal belst ikke give modspil, jeg foler
ikke det er sjouvt, nar de giver modspil, fordi sa foler jeg, at
de forventer; at sa bliver det sddan. (...) De skal virkelig
pakke det ind, bvis de skal give mig modspil. (...)
Ophboldsstedet kan beller ikke give modspil. De skal ikke
komme og sige, hvad jeg ma eller ikke mad.

Styrket i at vaere foraelder

Socialministeriets vejledning peger pa, at “stgttepersonen
kan medvirke til, at foreldrene stgttes til at blive afklaret i
forhold til anbringelsen, og at foreldrene under anbring-
elsen hjxlpes til at forbedre foreldreskabet, herunder fast-
holde kontakten til barnet”

I interviewet har vi spurgt om, hvordan foreldrene foler sig
styrket i at vaere foreldre efter de har fiet stgtteperson. Vi
spurgte derimod ikke, om de havde fiet hjxlp til at blive
afklaret i forhold til anbringelsen. Men disse svar er sprung-
et ud af interviewene, idet det synes vaerdifuldt for forael-
drene at fortaelle om deres refleksioner, som hjxlper dem til
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at mestre situationen og dermed styrke deres foraldreskab.

Det synes hjxlpsomt at kunne anerkende sig selv for at have
gjort sit bedste. Ligesom forstaelsen for barnets problemer
og sin egen begrensning synes at ggre, at forelderen er
mere afklaret i forhold til, at barnet skal bo et andet sted.
Forxlderen synes ydermere, at hun har fiet en anden kom-
munikationsform i forhold til sit barn.

(...) Men om det er min skyld, at han fik det sd svcert, det
ved jeg ikke. Jeg bar jo gjort mit bedste som mor, men bar
ikke kunne beskytte ham mod alt alligevel. (...) Og jo sd
bar jeg selvfolgelig ogsd med drene fdaet forstdelse for
hvorfor mit barn er blevet anbragt, og hvorfor jeg ikke
selv kan tage mig af bam og bjcelpe bam. Det gor jo ogsd,
at man snakker pa en anden mdde.

En af forzeldrene fortaller i interviewet, at det er vaerdifuldt
at fa snakket om de vilkar, som medfgrte anbringelse for pa
den made at kunne tage ansvar for situationen:

(...) det at gd ind og fa pillet nogen af alle de fordomme-
ne veek om darlig samuvittighed og ddrlig forcelder. Fa kig-
get pad de svcere ting og sige jamen, det er ikke fordi, at du
er en darlig forcelder, men det bar vceret de ber omstcen-
digheder, som bar gjort det. Sa accepterer man tingene pa
en anden made.l stedet for bare at tcenke, at det er en selv,
der er noget galt med. Men at det bar vceret vilkdrene i
den ber familie, som bar gjort det. Og sd fa kigget pa de
vilkar og ga ind og sige, jamen, bvad er det sd, som jeg
kan tage ansvar for.

At fa bearbejdet den darlige samvittighed synes ogsa at
pavirke en forxldres vardighed i forhold til miden at
mgde andre mennesker pa:

Jeg bar baft darlig samuvittighed. Jeg bar fdet lov til at tale

ud. Hvad er det, som det bunder i, og bvorfor bar jeg sda
darlig samuittighed? Og det bar jeg fdet bearbejdet, sc jeg
skal ikke ga og skamme mig over den ene kan bo ber og
den anden ikke kan. Sddan er det ikke mere. For tcenkte
Jjeg, at de andre sagde det er bende, der Run bar det ene
barn hjemme’,

Det er interessant, hvorledes en forelder har bearbejdet
forhold om ansvar og skyld om, hvilke faktorer foralde-
ren ser, der forte til anbringelsen og har varet i stand til
ogsa at dele det med sit barn. Det kan bidrage til, at den
unge fir mulighed for at fi ssmmenhang og miske et nyt
syn pa sin livssituation, som har betydning for identi-
tetsudviklingen.

Og sa kan jeg melde tilbage til mit barn og sige, der bar
veeret den og den periode, der bhar vceret sddan og
sddan. Det bar jeg fadet kigget pd, og jeg kan godt se, at
det ikke bar vceret scerlig bensigismcessigt for dig. Det
vil jeg gerne tage ansvar for, sa du ikke render rundt
med denne ber skRyldfolelse om, at det er din sRyld.

Disse afklaringer synes siledes at have en positiv virkning
pa foreldreskabet under anbringelsen ikke alene for det
anbragte barn og den gvrige familie, men ogsi for de
hjemmeboende bgrn.

Jeg bar faet en anden indfaldsvinkel til tingene. (...)
Selvfolgelig i forste omgang i forbold til mit barn, men
det smitter jo ogsa af pa de andre (bjemmeboende)
born og pa omgivelserne, man er i nceerbeden af. I for-
hold til mit barn bar det veeret sdadan, at vi er blevet
mere ligevcerdige. At jeg ikke gar ind og fordommer
bam og laver lgsninger og kRonklusioner og fortceller
bam, bvad ban skal, og bvad ban ikke skal, men lytter
til det ban siger og forbolder mig til det. Hvis han bar
brug for et rad, sa vil ban sige det.

Nogle foraldre bruger stgttepersonen konkret til at drof-
te miden at vaere sammen med barnet pa, siledes synes
det at vaere hjelpsomt for samvaret med barnet:

(...) Hvordan i alverden skal du overbovedet takle det
ber, og bvad er godt for bam, og bvad er skidt for bam.
Og der far man nogen gode snakke om det, og sd fdar
man nogle gode forslag.

At blive styrket som foraelder kan ogsi betyde, at man bli-
ver bedre til at lytte til sit barn frem for at give forkla-
ringer. En forelder udtrykker det siledes:
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(...) Jeg bar ogsa lcert i stedet for at give forklaringer pd
alt, bvad mit barn siger, nar vi snakker i telefonen, sd
bare lytte og tage imod det og lade bam lufte ud. Det
arbejder jeg ogsa pa og er blevet bedre til.

Afklaring gennem samtalerne med stgttepersonen kan
ogsd medfere endrede opdragelsesmgnstre til det hjem-
meboende barn

Det gor en stor forskel pda at opdrage mit hjemmebo-
ende barn ordentligt. (...) For gav jeg en rigtig gam-
meldags opdragelse, nu er det naturligt at vise folelser.
(...) Idag gor vi, bvad vi bar lyst til, bvad der falder os
ind. (...) For tog vi ingen steder, ndr mit anbragte barn
ikke kunne vcere med. (...) Mine born bar fdet en mere
glad mor;, der er mere overskud til det barn, der bor
hjemme (...) Min bverdag er mere levende, og jeg har
mere ga pa mod. (...) Stottepersonen bar givet mig ro
indeni, og nar jeg trives, trives mine born ogsa.

Forxldrenes opfattelse af, hvad
stgttepersonen betyder for barnet

I undersggelsen har vi gnsket at fa belyst om og pa hvil-
ken made, stgttepersonordningen kan have betydning
for bgrnene. Dette har vi sggt belyst ved spgrgsmal til
bade foreldre og sagsbehandlere, ligesom vi har intervie-
wet 2 unge. I dette afsnit drejer det sig om foraldrenes
oplevelse.

Vi har taget udgangspunkt i, at en styrkelse som forelder
kan have en afsmitning pa barnet. Det skal samtidig
understreges, at der er mange andre faktorer, som spiller
ind pé en udvikling- og trivselsproces hos barnet, ligesom
manglende trivsel ikke alene har ssmmenhaxeng med for-
xldreskabet.

I interviewene spurgte vi foreldrene, om de oplevede, at
det havde betydning for deres barn, at de selv har stgtte-
person. Flere forxldre fortalte, at de havde presenteret
bgrnene for stgttepersonen eller fortalt om, at hun kom-
mer og snakker.

En forelder oplever, at det medforer ro til barnet, at for-
xlderen har en stgtteperson:

Fordi sa ved han, at sa er der endnu en sikkerbed for, at
mor ikke drikker. Det giver ham en masse ro ogsd. Det
syntes ban er rart, og jeg syntes ogsd, at det er rart. (...)
Sa det stotter bam i bans bverdag ogsd. Det er ikke Run
mig, der bar stoltte af det.

I interviewene kommer stoltheden og gleden ved at gore
noget godt for deres barn tydeligt frem.

Han er i god udvikling - jeg bar jo givet ham lov nu.

Forxzlderen synes her at rgre ved noget eksistentielt for
barnet. At en forelder har givet sit barn lov til at vaere
anbragt, kan tenkes at vaere den allerstorste hjelp til triv-
sel og udvikling.

En af foreldrene fortalte i interviewet, at hun pa grund af
sin darlige samvittighed ringede dagligt, for at barnet ikke
skulle fole sig glemt. Af stgttepersonen fik hun hjelp til at
finde ud af, om det var barnets behov eller nermere hen-
des, at hun ringede sa tit:

Jeg bar spurgt mit barn, bvor tit han gerne vil have, at
Jjeg ringer:

Forxlderen forteller videre, at barnet havde et mindre
behov for telefonkontakt, og det respekterede hun.

I interviewet fortaller en af foraeldrene, at hendes barn har
folt, at det har haft den opgave at passe pid forelderen.
Forxlderen fortxller videre, at barnet er pa et godt
anbringelsessted, og at der er et godt samarbejde. Og hun
setter sin lid til, at stedet hjaelper barnet. Det vil sige bar-
net bliver bakket op og dermed formentlig aflastet i sin
bekymring.

Han ved godt, at stottepersonen passer pd mig, og han
bar ogsad snakket med bende nede pa opholdsstedet. (...)
Han bar altid skulle passe pa mig, og det er bekymrende
Jfor bam, ndr ban kan se, at jeg bar svcert ved nogen ting.
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I det naxste fiar forelderen hjelp til at reflektere over sit
ansvar for familiesituationen og tager herefter hand om det
med henblik pa at lette sit barn for skyld.

Jeg far kigget pa tingene pd nogen andre mdder, sd
man kan ga ind og tage sit ansvar eller den del af det,
som bar gjort, at man bar fdet anbragt sit barn. Fordi
barnet render jo ogsa rundt med det her stempel,
Jjamen jeg er ikke god nok. Sa han tager jo ogsd bele
skylden og tcenker suvercent, at det er bans skyld, jeg
kan ikke finde ud af at opfore mig ordentligt, si derfor
bliver jeg nadlt til at flytte, sd familien kan fungere. (...)
Sa der er ogsad blevet lettet en sten fra bans bjerte pd
en eller anden mdde.

Den naeste forxlder forteller i interviewet, at hun har vak-
let i, om hun var enig i anbringelsen, og denne tvivl invol-
verede hun barnet i. Efter hun har fiet forstielse for bar-
nets behov, lader hun sig ikke lengere pa samme made
rive med af det vrede barn. Forxlderen oplever, at det
skaber tryghed hos barnet, nir de voksne samarbejder.
Den ®ndring i holdning, som forelderen her fortxller
om, kan vere af afggrende betydning for, at barnet kan
trives.

Han kan jo mcerke, at jeg bliver mere sikker. (... )Fx for
i tiden lod jeg mig let rive med ’ih mor nu bar jeg det
af belvedes til, jeg gider ikke bo ber, de er nogen idioter
-og det bele er noget lort’. Sa blev jeg revet med og bak-
kede bam op i ja, det er ogsa forfeerdeligt, og jeg sagde
ogsd, at’jeg skal prove at fa dig bjem’ eller bvad ved jeg.
Nu, bvor jeg bar stottepersonen, bar jeg mere forstdelse
Jor, bvad det er for en bjcelp, mit barn bar brug for,
buvor vigtigt det er, at han far denne her bjcelp. Der er
jeg ogsa bedre nu til at bakke op om tingene og sam-
arbejde med opboldsstederne. IRke fordi jeg altid er
enig med dem, men jeg ved det skaber tryghed, ndr vi
samarbejder: (...) Det giver bam tryghed. Han kan ogsd
godt mcerke det er keerlighed. Han ved godl, jeg elsker
bam. Han kan jo mcerke, mor er ikke ligeglad. Mor vil
det bedste for mig. Og ban synes beller ikke, jeg er sd
ked af det eller vred mere, som jeg har vceret. Sa han
kan godt mcerke, at det er blevet lettere.

Enkelte foreldre mener ikke, deres barn er klar over, at de
har en stgtteperson og har siledes ikke ment, at de har kun-
net svare pa spgrgsmalet.

Endelig spurgte vi, om foraeldrene troede, at sagsbehandle-
ren kan se, om det betydning for deres barns trivsel, at de
har en stgtteperson. Nogle af foreldrene oplever ikke at
have kontakt til sagsbehandleren, hvorfor de fandt det umu-
ligt at svare pa, om sagsbehandleren havde viden om deres
barns trivsel.

Andre foreldre mente, at sagsbehandleren kunne se, at
deres barn udviklede sig.

Ja det tror jeg godt bun kan se(...) Hun kan se, at det
giver ro, og det giver tryghed for bdade mit barn og mig, at
stottepersonen er ber.

Styrket til mgdet med systemet

Tidligere i undersggelsen har vi vaeret inde pa, at stgtteper-
sonens opgave er at lytte, vere der for foreldrenes egen
skyld og at give modspil.

Socialministeriets vejledning," beskriver endnu en vasent-
lig opgave, 'at stgttepersonen skal hjelpe med udredning af
sporgsmadl i forhold til den made, det offentlige system fun-
gerer pa, hjelpe med forberedelse og evaluering af mgder
og hjxlpe med at lese og forsta skriftligt materiale omkring
anbringelsen’ Et af formalene med denne stgtte er ’Det kan
medfore en stgrre gensidig respekt, hvor kommunen og
anbringelsesstedet i hgjere grad forventes at respektere, at
foreldrene fortsat er foreldre, og hvor foreldrene i hgjere
grad oplever, at de har betydning for bgrnene ogsa under
anbringelsen.

For at kunne svare pa spgrgsmalet om mgdet med systemet
kom forxldrene i kontakt med mange oplevelser, hvor de
havde oplevet, at deres gnske om samarbejde med sagsbe-
handler og barnets anbringelsessted var stgrre end det sys-
temet kunne tilbyde.

For at afdaekke stgttepersonens betydning for foreldrene til

' Socialminsteriets vejledning del af punkt 63
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anbragte bgrn i forskellige situationer har vi valgt forst at se
pa foreldrenes vrede, til tider afmagt og frustrationer i
mgdet med systemet pa anbringelsestidspunktet. Systemet
omfatter her bade anbringelsesstedet og den kommunale
forvaltning.

Foraeldrefrustrationer

En foraxlder forteller i interviewet om oplevelsen af mag-
teslgshed i anbringelsesgjeblikket. Informationen fra
anbringelsesstedet til forelderen synes her enten at vere
udeladt eller vaere druknet. Det giver et billede af, hvor sér-
bar en situation foraldrene stir i, og uanset hvilke intentio-
ner det offentlige system havde i den situation, bliver denne
forelders behov ikke indfriet:

Den dag da jeg var ude og aflevere mit barn, der spurg-
te jeg jo sd, bvordan med mig? Bliver jeg indkaldt til
nogen forceldremader; til nogen samitaler eller bvad. Sc
tog lederen pa et lille bjorne af et stykke papir; skrev tele-
Jfonnummeret og sagde nej, men du er velkommen til at
ringe. Jeg blev fuldstcendig magteslos og Red af det og
tecenkte, det kan bare ikke veere rigtig, fordi jeg jo bele
tiden, og det mener jeg stadiguvcerR, at jeg er en forcelder,
som gerne vil samarbejde. (...) Men jeg bar ikke fdet
muligheden for det. (...) Ndr jeg sa ringede derud, kRunne
Jjeg mcerke, at jeg ville gerne orienteres meget mere end
de var interesseret i at orientere mig om. (...) Ja, de vid-
ste ikke belt rigtigt, bvad de egentlig ville foritcelle mig.

Det synes ogsa at vanskeliggore dialogen mellem sagsbe-
handler og forzlder, nar forelderen foler sig fejlfortolket og
uforberedt. En forelder gor opmaerksom pa forskellen pa at
mgde uforberedt til mgde i forvaltningen frem for at have
muligheden for at vare forberedt.

For var jeg sd vred og frustreret, fordi de ikke borte mig
rigtigt. Det er nok det vcerste, ndr der kommer referater
Jfra mader eller noget, sa var det fuldstcendig misforsider.
Jeg folte, at de bavde fejlfortolket mig, og det jeg bauvde
sagt. (...) Man kommer uforberedt til et mode, og sa far
man en masse ting i bovedet. Det er bardt (...) Jeg bar
ikke bebov for, at folk skal fortcelle mig, bvordan jeg skal

veere over for mit barn, eller bvordan vi skal takle for-
skellige situationer; fordi det var slet ikke det, det handle-
de om. Fordi det, det bandlede om, var, at jeg folte mig
svigtet, jeg folte mig ubrugelig, og jeg folte ikke jeg slog til.
Jeg folte ikke, jeg kunne blive ved. Og mine frustrationer
gik ogsa over i vrede, og ndr man er vred, er man ikke
konstruktiv. Sa fungerede det beller ikke til maoderne, vel.

Denne forxelder forteller i interviewet, at hun er klar over, at
hun tidligere ’si rgdt’, nar det drejer sig om det offentlige.
For os at se foreckommer det vanskeligt at fa en konstruktiv
dialog, hvis forelderens grundindstilling synes at vare nega-
tiv over for systemet.

Inden jeg fik stotteperson, sa bavde jeg det sdadan, at
lige sa snart, jeg fik brev fra kommunen vedrorende
mit barn sd, sa jeg rodt og blev meget gal og bidsig.
Skulle jeg op og tale med kommunen, sd bavde jeg Rlo-
erne fremme, fordi jeg bavde iRke nogen til at lytte med
samtidig med mig. Nar du bliver gal, sia horer du ikke
det bele, og du opfatter tingene pa den madde, du vil
opfatte dem. Jeg folte, at alt var et angreb.

Samarbejde med sagsbehandler er et emne, som optager
forxldrene i interviewene. Nogle oplever slet ikke at have
noget samarbejde og foler sig ikke hgrt eller foler sig ikke
orienteret om deres rettigheder eller foler sig overset, nar
der indgas aftaler om mgder, uden de fgrst er spurgt om
de kan.

Vare klaedt pa til mgdet med systemet

Det at have et gnske om at fgle sig i gjenhgjde med en
situation, specielt nir noget er svert, synes almen men-
neskeligt. Det avler mange tanker om strategi, hvad vil jeg
gore hvis ?, hvordan holder jeg styr pa mig selv? hvad nu
hvis..?

Sadan synes det ogsa at vare, nar foraeldre til anbragte
bern skal til mgder i forvaltningen eller opfglgningsmg-
der, hvor ogsa barnets anbringelsessted er tilstede.

Det fremgar af interviewene, at forberedelsen sammen
med stgttepersonen er betydningsfuld for foraldrene.
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Der vendes mange spgrgsmail, teenkes mange tanker, gen-
nemleves mange folelser og situationer, for pa den made
at kunne vare klaedt pa til mgdet.

Vi gik i gang med at kigge pa mit barns journal. Og lige

Ppludselig var der nogle ting, som jeg sa lige skulle spor-
ge om. Det rejste nogle andre sporgsmedil, og sd bavde vi
nogle gode sporgsmdl med derop. Jeg bavde dem i hove-
det, men ellers havde stottepersonen skrevet dem ned,
buis jeg glemte dem.

En forxlder ved godt, hvad hun gerne vil sige, men synes
at have brug for hjelp til at fa det sagt:

Jeg far bjcelp til at kunne give udtryk for min utilfreds-
bed pa en ordentlig mdde.

En forzlder forteller i interviewet, at hun var vant til at
blive overvaldet af sine fgolelsesimpulser, hvor hun sia
kgrer fast. Det er tilsyneladende hjelpsomt at have gen-
nemtenkt en strategi for, hvis det sker.

(...) bvis jeg korer fast i et emne, sa bar vi aftalt, at stot-
tepersonen foresldr, at vi far en pause, og sa gar vi ud
og ryger en smog..

at forelderen far hjelp til at endre handling giver mulig-
hed for en mere konstruktiv dialog mellem forelder og
sagsbehandler.

For lavede jeg ncermest ikke andet end at ga til mader
og skrive breve konstant. Det var utrolig havdt. (...) Nu
kan jeg ringe til sagsbebandleren og bede om at blive
orienteret om, bvad der sker i mit barns sag. Jeg skal
lige buske mig selv pd, at det er det jeg vil i stedet for at
skeelde ud over; at der ikke er sket en dyt. (...) jeg er belt
klart mere afslappet.

En forzlder har tilsyneladende to formal med at have stgt-
tepersonen med til mgde i forvaltningen, dels at have fgl-
geskab af en person, af hvem forelderen kan fgle sig
respekteret, dels at hun efterfolgende ikke har si stor risi-
ko for at blive fejlfortolket.

Det bjcelper og styrker mig, at der i bvert fald er een per-
son med til de mader, som ikke er fordommende, som
respekterer mig som person, og bvor jeg ikke bare er et
personnummer i en Rlientsag. Det styrker mig utrolig
meget. Sa der er ikke nogen, bverken plejefamilier eller
kommunen, der kan Romme og sige jamen, det sagde du
ikke.

Stgttepersonen bruges dels til at hjaelpe med at huske, hvad
der er forberedt og til at rumme forxelderens reaktioner.

Hun bjcelper mig med at buske ting til moderne, som jeg
snakkede om, at jeg skulle tale med vedkRommende om.
Og buis jeg bar vceret ved at Rore op i en spids af raseri
over et eller andet, sa bar bun sagt, klap lige besten.

I selve mgdet med systemet synes en af foreldrene at have
fiet skarpet opmerksomhed pa forandringer i sagsbe-
handlerens made at samtale pa og i egen made at fa sagt
det, hun selv gerne vil have frem.

Inden er jeg udvandret fra flere moder, men ikke efter
Jeg bar fdet stotteperson. Sagsbebandleren taler ander-
ledes til mig, nar stotteperson er tilstede. Jeg bliver bort
lidt mere. Sagsbebandleren lytter lidt mere. Jeg bliver
langsomt bedpre til at fa sagt det, jeg gerne vil.

En anden foraelder beskriver, hvordan hun har faet stgtte
til at endre pa sin egen made at give sin mening til kende,
og hvordan det har ®ndret muligheden for samarbejde
med sagsbehandleren:

Jeg bar ogsa vceret meget bdrd over for vores social-
radgiver. Hende gad jeg ikke beskceftige mig med. Jeg
gad slet ikke bore pd bende eller tale med hbende.
Onskede sddan set bare bun ville ga. Hvor stotteperso-
nen bar veeret meegleren i starten. Hun bar tit sagt, at
de borer dig ikke, ndr du taler sdadan. Og jeg tcenkte,
bvad snakker bun om. Jeg taler, s man ikke kan mis-
forsta det, men det er min tone. De horer dig ikke, ndr
du bar den tone. Det bar jeg lcert, og det bar bun ret i.
Jeg skal bevare roen. (...) Jeg bar vendt mine djne en
anden vej, og jeg er ved at fa et andet indtryk af vores
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sagsbebandler: (...) Fordi bun bar bevist over for mig
og mit barn, at bun vil os godt. Hun bar engageret sig
i vores sag.

En af foreldrene bruger stgttepersonen til forberedelsen,
men ikke til mgderne. Det er interessant at se, hvordan
denne forzlder gnsker at bruge de ressourcer, hun har, til
selv at gennemfore mg@derne, og hvordan hun oplever, at
hun selv fremtreder med en verdighed, som synes at
medfgre, at hun far spurgt ind til det, hun er uenig i eller
ikke forstar.

Jeg er rimelig rustet til selv at tage moderne. (...) Og i
kraft af at jeg bar baft denne ber stotteperson i et dars
tid, sa synes jeg, at jeg bhar ressourcer, mod og styrke til
at tage de samtaler med kommunen. (...)
Stottepersonen og jeg i snakker om det berbjemme,
bvor vi far vendt tingene og far set pd, bvad er det
neeste tag. (...). Jeg foler, at jeg er godt rustet til og for-
sta systemet nu i forbold til for, bvor jeg folte, at de bare
kiggede pd mig, som om at jeg bare var en eller anden
darlig mor til born.

Fire grer hgrer bedre end to

Forxldrene synes det har verdi, at stgttepersonen er til-
stede til mgderne. Uanset godt samarbejde eller ej er det
mindre ensomt for foreldrene at komme og gi til mgde
sammen med en person, som de selv har valgt er med, og
med hvem de har planlagt mgdet og aftalt strategi i de
svere situationer. Foreldrene ved, at stgttepersonen lyt-
ter opmarksomt til alle de vigtige budskaber om barnets
udvikling eller mangel pa samme og om aftaler fremover.
Efterfplgende ved forzldrene, at de kan efterbearbejde
mgdet, maske mange gange, sa ogsa det svere fordgjes, og
det positive huskes.

For en af foreldrene ser det ud til, at det vigtigste formal
er at fa kvalificeret hjalp til at hgre og forstd det, der bli-
ver sagt:

Jeg synes det bar vceret bedst, nar stottepersonen er
med til moder: (...) Altsa mange gange synes jeg det er;

selvom man er beldig at bave en god sagsbebandler og
en god kommune, som jeg bar veeret beldig at bave, sa
er fire orer bedre end to orer efter min mening. Scerligt
ndr det ene scet orer bar forstand pad tingene, sd er det
rigtig godt, (...)

Denne forelder far sagt noget, som er generelt for foral-
drene uanset god sagsbehandler eller ej, sa er det ikke
muligt at hgre det hele. Det er store krav at kunne rumme
de mange vigtige informationer pd opfglgningsmgderne,
som kan have vidtreekkende konsekvenser. Den lovpligti-
ge opfelgning er 3 mdr. efter anbringelsen og derefter
hver 6. maned. En forelder udtrykker det sadan:

Jeg bar folt mig som Palle alene i verden pd maderne.
(...) Jeg blev bammer usikker pa mig selv. Nar man
forst bar faet at vide, at man ingen forceldrekompeten-
ce har, eller at man er uegnet til stort set det bele, sd er
det godt at fa et anerkendende blik fra stottepersonen,
sa bliver man pd banen. (...) Under modet skal jeg
holde styr pa mine egne folelser, styr pa bvad opholds-
stedet gor i forbold til sagsbebandleren, i forbold til
skole og bele vejen rundt. Jeg bliver ikke spurgt, men jeg
vil gerne vcere pa banen, sda involver mig dog (...) sd
respekter mig dog, sa ukompetent er jeg beller ikke.
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En anden forzlder giver udtryk for, at det at have talt om et
gnske om mere samver samt at have reflekteret sammen
med stottepersonen over, at forelderen tilsyneladende
trekker sig til mgderne, hjelper hende til at fa fremsat
sine gnsker. Der er samtidig mulighed for, at denne forxl-
der far erfaring med, at det at fa sagt tingene tidligere kan
rette op pa misforstielser.

Sa lige pludselig tcenkte jeg, nu skal jeg bave sagt det
ber. Sa sagde jeg, jeg vil altsd meget gerne bhave mit
barn mere hjemme end en gang om mdneden. Det er
altsa for lidt, og jeg mener det, jeg siger: (...) Det var vir-
kelig, fordi jeg bavde snakket med stottepersonen, og
Jordi bun giver mig alle de der input om og hvad du
lige skal gore i en given situation - du skal mdske sige
det sadan, du skal mdske prove sadan - bvorfor trcek-
ker du dig, kom nu med din mening. (...) Og det blev
sd til, at bhan kom lidt mere bjem. Vi bar sd bare mis-
Jforstdet maden at gore det pa - sadan er det jo.

Evaluering af mgder og laesning af akter

Efterbearbejdning af mgderne synes at have stor betyd-
ning for foreldrene. Nir stgttepersonen er med til mgder-
ne, lytter hun til, hvad fagfolkene siger ved mgderne, og
bagefter oversetter hun eventuelt og reflekterer sam-
men med foreldrene, siledes at indtrykkene kan bearbej-
des. Det kan for eksempel vere, hvis noget er svart at for-
std, eller hvis noget er uklart, fordi forskellige folelsestil-
stande overskygger evnen til at hgre.

Det har ogsa en anden funktion. I de situationer, hvor for-
xlderen efter et mgde ville have gnsket, at hun havde faet
sagt dette eller hint eller ville have gnsket, at der var
noget hun ikke havde sagt. Ogsa i de sammenhange har
det betydning at ”eftersnakke”, til forelderen har det pa
plads. Nogle foraldre udtrykker det siledes:

(...) sa bvis jeg bar mistolket noget, sda snakker vi ogsd
om det bagefter.

eller

Nu kan man, ndar man kommer bjem, fordgje det og sd
snakke med stottepersonen om det, sd jeg ogsa busker
det positive.

eller

Ellers bavde jeg iRke Rlaret det. (...) Mange gange mis-
SJorstar jeg tingene. (...) sa forklarer stottepersonen det
pa en belt anden mdde, sd det er til at forsta.

Af interviewene fremgar det, at evaluering af mgder og
papirer bruges meget af foreldrene ved samtalerne med
stgttepersonen for at fi en bredere og stgrre forstielse
for deres situation og til forberedelse til de neste mgder.

En forxlder fortxller i interviewet, at hun fik journalen
for et ar siden, men forst nu er klar til sammen med stgt-
tepersonen at bruge tid til at prgve at forstd, hvad der
egentlig star.

Huvis man forsoger at sluge alle disse journalpapirer pd
en gang, fatter du ikke en bat af det der star. Sa derfor
er det faktisk godt, at stottepersonen og jeg blev enige
om at dele den over tre gange. (...) Nar man Rommer i
sdadan en situation, kan man hverken se eller hore
noget, ndar man fdar det at vide om sit barn. Og der synes
jeg, at de ikke er gode nok til at forklare, bvad der
egentlig star i papirerne, (...) ja de fleste er hverken
lceger eller kan latin. Selv om det ikke star pa latin, sd
bruger de alligevel nogle underfundige fagudtryk, som
almindelige folk til bverdag aldrig bruger. Sd det er
altsa virkelig godt, at vi bar taget den op og fdar rundet
de ting, selvom det er et dr siden. Det betyder ingenting.
Det er bedre, selv om det er sent at komme til at forstd
det rigtigl.

Accept af anbringelsessteder

En af de funktioner, som nogle foreldre har brugt stgtte-
personen til, er at hjelpe dem med at vurdere, om det
anbringelsessted forvaltningen peger pa, er godt til deres
barn.
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En forxlder viser sin tillid til stgttepersonen og gnsker
dennes hjalp til at vurdere, om tilbudet er godt til hendes
barn.

Jeg bavde stottepersonen med til at se opholdsstedet og
bad bende lade vcere med at se det med mine gjne, men
se med professionelle gjne og sin erfaring. (...) Sa hjalp
bun med at se pd fordele og ulemper. Og jeg kunne ikke
se nogen ulemper overhovedet.

En anden forelder, hvis barn har flyttet anbringelsessted
flere gange, har mistillid til systemet. Det synes vanskeligt
for forelderen at tro pi, at anbringelse er vejen frem. S4 i
forelderen har der varet en hiard kamp i at forsgge at aner-
kende, at barnets behov ikke kan opfyldes i hjemmet.

Vi bar brugt megen tid pd at snakke om, at det er
skreemmende, at mit barn skal bo et andet sted, fordi
Jjeg bar faet mistillid til de steder, han bar vceret og mis-
tillid til systemet, fordi han bar baft sa mange fejlpla-
ceringer. Og der vil jeg sige, stottepersonen bar gjort en
bard kamp. for bun bar brugt megen tid pd at forklare
mig, at det mit barn bar brug for, det kan jeg ikke selv
give bam. Der skal nogle professionelle bjcelpere til.

Samarbejde med anbringelsesstedet

Vi har i undersggelsen spurgt om, hvordan foraeldrene
foler sig styrket i mgdet med systemet. I det foregiende
har vi beskrevet, hvordan foreldrene far hj&lp af stgtte-
personen og siledes bliver bedre rustet til mgdet med
systemet.

Det viser sig i interviewene, at foreldrene fgler, at de skal
gore opmerksom pd dem selv for at blive inddraget i for-
hold til deres barn.

En forxlder oplever, at det er pa hendes opfordring, at et
mgde med barnets skole kommer i stand. Det er som om
forelderen skal banke kraftigt pa for at fi et billede af
barnets skole og lererne og dermed kunne dele fxlles
viden med barnet. Det ser ud til forelderen har udtrykt sit
behov over for stgttepersonen, som si opfanger det og
stgtter op om, at gnsket om at se skolen bliver fremsat.

Det kan ogsd vare, at der har varet et tilbud fra sagsbe-
handleren, som forelderen pa det tidspunkt ikke kunne
bruge.

Jeg ringede pa kommunen og sagde, at jeg vil godt ned
og se bendes skole. Det synes jeg er ret og rimeligt. De
bor sd langt vcek, at jeg ikke kan komme til forceldre-
konsultation, forceldremader og til arrangementer der-
nede. Sa synes jeg, at det er meget rimeligt, at jeg ser
bendes skole og bliver vist rundt og siger bej til bendes
Icerere dernede. Det er vcesentligt for mig. Sa det bar
stottepersonen ogsa faet mig til at fa mod pa,(...)

I det naeste citat ser det ud, som om behovet for et sam-
arbejde er uklart. Forelderen overvejer om, der er behov
for stgrre samarbejde med anbringelsesstedet.

Men jeg synes ikke, der er sddan stort samarbejde som
sadan, og jeg ved beller ikke, om der er bebov for det.
Jeg mener; bvis han bar det godt, og jeg kan mcerke ban
bar det godt. De par gange, jeg bhar veeret dernede, har
det set meget fint ud.

Nogle foreldre fgler, at deres gnske om involvering i
deres barns hverdag ikke bliver mgdt og efterlyser mere
viden om barnets dagligliv. Maske for pa den made at
kunne have fxlles virkelighed med barnet, at spgrge ind
til, dele tanker om, hvilket ligeledes kan tenkes at vare
vaerdifuldt for barnet. En af foreldrene udtrykker det pa
denne made:

Opboldsstedet glemmer nogen gange, at jeg er en jfor-
celdre, som er interesseret. De glemmer, at man i det
samarbejde bar brug for oplysning og information i
det bele taget. Bare blive briefet engang imellem. Det
bebover ikke kun vcere, ndr der er sket noget lort. Det
er ogsd dejligt at fa en succeshistorie eller en solstrdle-
bistorie. (...) Jeg skal slas mange gange for at blive bort
og for at blive taget alvorligt som en forcelder, der godt
vil og godt kan det ber.

Den nxste forelder oplever sig inddraget og anerkendt af
barnets anbringelsessted for sin made at hindtere viden pa:
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Nar mit barn bar faet et tilbagefald eller gjort et eller
andet, sd ringer de for at fortcelle mig om det. Og nogen
gange sa siger de til mig, det ber kan vi godt sige til dig,
fordi vi ved, at du godt kan hdndtere det.

I foreldreinterviewene er det igjnefaldende, at foreldre-
ne gerne vil samarbejde og gerne gver sig i blive bedre til
at blive hgrt og forstiet. En foraelder siger:

Samarbejdet bar bele tiden vceret godt, men jeg giver
dem arbejdsro nu, nar jeg ikke ringer bele tiden (...)
Nu kan jeg bedre tackle, bvis der er noget galt dernede.

Det svaere eller mangler ved
stgttepersonordningen

Vi spurgte ogsa nogle af foreldrene, om der var noget
negativt at sige om stgttepersonordningen. De svar, vi fik,
var kort nej, det er kun positivt.

Jeg kan kun rose det. Det er guld vcerd, og det er noget
alle forceldre, der bar anbragte born skulle have.

En foreldre efterlyste, at stgttepersonen kunne supplere
hendes udtalelser til mgderne:

I starten brugte jeg hende som bevis. I sagde altsd
sdadan til sidste made.

Denne forxlder ville ogsi gerne have, at stgttepersonen
kunne fortelle sin viden og holdninger om forxlderen
videre til sagsbehandleren. Det ma forstas som et gnske
om, at stgttepersonen kunne agere som bisidder, hvilket
ligger uden for stgttepersonfunktionen. En forelder var
bekymret for bevillingen til stgtteperson udlgb og ikke
ville blive forlenget og en anden, hvor svert det var, at
brugen af stgtteperson blev begranset, nir mgderne 14 pa
anbringelsesstedet, som ligger i en anden landsdel.

Vi stillede ogsd spgrgsmalet, om der var noget, som vi
ikke havde spurgt om, som de gerne ville fortzlle. En for-
xlder fandt, at stgttepersonen gerne matte suppleres med
foreldregrupper. Dette emne er gentagne gange blevet

navnt i foreldregruppen, der md vare ligestillede, som
man som forzldre kan dele erfaringer med.

Efterskrift

Der er sidan en rigdom i foreldreinterviewene, som ikke
er taget med i rapporten. Men det, som Vi i styregruppen
blev mest overraskede over, var den menneskelige udvik-
ling. De folgende citater er udtryk herfor:

Jeg bar faet bjcelp til at tro pd, at jeg godt kan, jeg bar
faet selvtillid, styrke, ressourcer og energi. (...) En
anden indsigt i tingene, sd jeg kan bhandle pda en mere
konstruktiv mdde. (...) jeg far sat bandlinger pd. For
kunne jeg tcenke den samme tanke, nu lcenker jeg,
bvor vil jeg gerne ben.

og

Jeg tror nok stottepersonen bar skabt en stdlkerne inde
i mig stille og roligt. (...) Men altsa ikke pd en modby-
delige made eller noget ubyggeligt vel, men sddan
noget naturlig indre styrke. (...) Jeg ved godt, at jeg selv
er medspiller.

og

Jeg bar endda Rort med toget belt alene, ja, det er jeg
ret stolt af. Det kunne jeg ikke for et dr siden

og

Ringer jeg fx til mit barn, og ban siger noget, som gor,
at jeg gar i panik.(...) Sa kan jeg tage telefonen bagef-
ter og ringe til stottepersonen eller lcegge en besked pd
bendes svarer, bvis bun ikRRke er bjemme. (...) Lige meget
om det er RIl. 10 om aftenen eller det er Rl. 8 om mor-
genen, om det er dagen efter, bun lige bhar vceret ber
eller dagen for. Det er meget rart. (...) Fordi bun kan fa
mig ned pa jorden igen, ndr jeg er bidsig og op igen,
ndr jeg er ked af det. (...) Ellers sa sover jeg ikke i flere
dage, for jeg far visbhed for den ting. (...) Sa ville jeg
mdske ga i panik og scette mig ned og drikke ti bajere
i stedet for Pd den ber mdde kan jeg ringe lil stotteper-
sonen og fa lidt ro i kroppen. Bagefter gar jeg sa ud og
laver en tar kaffe mdske. Eller mdske drikker jeg kun to
ol i stedet for Det synes jeg er rart, fordi nar man bar
afbcengighed - det er lige meget bvilken afbcengighed,
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sa bar man tendens til, ndar problemerne opstar, sd
bedover man simpelthen. Og sd taler man ikke mere
om det, for man er cedru eller updvirket igen. Jeg kan
godt lide at bave stotteperson. Det er en form for tryg-
bed.

Og sa kort kan det siges:
Jeg bar virkelig faet et liv nu.
Opsummering af kapitel 3

Praksis og flere undersggelser viser, at uanset om foral-
dre er enige i anbringelse af deres barn eller ¢j, kommer
foraelderen i en meget vanskelig folelsesmaessig situation.
Det at fa anbragt sit barn er et vanskeligt emne at tale
med andre mennesker om, derfor er det af stor betydning
at have en at dele tanker og fglelser med, én som er i
stand til at rumme smerte og rumme tankekaos.

Milet fra lovgiver er som navnt, at foreldrene fir hjelp
til, at anbringelsen bliver mindre smertefuld, og en af
intentionerne har veret ’En stgtteperson for foreldrene
kan vare med til at dekke de behov, som forzeldrene har
under barnets anbringelse og derved ogsa vere med til at
styrke foreldrenes samarbejde og involvering i arbejdet
omkring barnet’

Forxldreoplevelserne i begyndelsen af dette kapitel viser,
at det har veret forholdsvis vanskeligt at fa tildelt en stot-
teperson, samt beskrivelsen af forladtheden ved anbring-
elsen af barnet er sliende.

Nar si tildelingen er sket, oplever foreldrene at have faet
et medmenneske til ridighed. De er i stand til at tage
imod hjxlpen, skgnt mange kan have erfaringer med, at
hjxlp ikke ngdvendigvis har veret hjelpsomt. Ligesom
det ogsa kan anes, at det ville vere rart at kunne klare det
svere selv uden stgtte. Tavshedspligten hos stgtteperso-
nen er en vigtig forudsetning for, at forelderen kan fgle

sig tryg.

Afmagten og skyldfplelsen kan finde sit leje, nar foreldre-

ne stgttes i selv at kunne rumme tanker og fglelser uden
at overveldes af dem. For nogle forxldre dannes der et
refleksionsrum, hvor det er muligt at tenke mere Klart.
Andre forxldre fir “en skulder at leene sig op ad”.

Sa at fa sporgsmalet "hvad er det du gerne vil” og fi tiden
til at undersgge det sammen med et menneske, som aner-
kender dem som de er og med hensynsfuld opmaerksom-
hed pa, hvad de har af forandringsensker, ser ud til at
vaere meget hjelpsomt.

Modspil fra et menneske man har fortrolighed med, ser
ud til at kunne modtages og omsattes til noget konstruk-
tivt, som giver stgrre forstielse for egne frustrationer og
nye tilgange at agere pa over for sine nermeste.

Det ser ud til, at det har veret valdig hjelpsomt for nogle
af foreldrene at se pa de vilkar, der har veret medvirken-
de til, at deres barn ma bo et andet sted end hjemme.
Forxldrene foler sig styrket ved fa hjxlp til at kunne finde
en forstaelsesramme, og det bevirker, at de kan vare for-
xldre pa en for dem bedre made.

Forxldrene i denne undersggelse foler sig styrket i deres
foraeldreskab, og dette smitter naturligt af pa deres omgi-
velser for bade det anbragte barn og i hverdagen med de
nxre omgivelser.

Undersggelsen viser, at foreldrene udvikler en stgrre for-
xldrekompetence, hvilket de oplever er positivt for bgr-
nene, at forxldrene fir stgtte. Nogle foraeldre taler om, at
bgrnene aflastes i deres bekymring for dem, og andre for-
xldre kan se, at de stgtter deres bgrn pa en anden made,
ligesom de gnsker at lette barnets skyld. Der er eksemp-
ler pa, at opbakning til anbringelsen fra foreldrene bevir-
ker,at barnet udvikler sig bedre.

Efter at have set pa den personlige vakst, som medfgrer
gget foreldrekompetence, sa vi pa, hvordan foreldrenes
frustrationer medfgrte magteslgshed over mgdet med
systemet, for de fik stotte.

Forzldrene foler sig styrket til at gd ind i samarbejdet
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med systemet efter at have fiet stgtteperson. Foreldrene
oplever forberedelsen sammen med stgttepersonen til
mgder i forvaltningen eller pd anbringelsesstedet vardi-
fuld, fordi den synes at hjelpe dem til stgrre klarhed om,
hvad de gerne vil have frem pa mgdet, og hvordan de tak-
ler evt. svaere informationer. Desuden giver det anledning
til at gennembearbejde tidligere erfaringer, som si kan
bruges konstruktivt til 2endret handlemade i det fremtidi-
ge samarbejde.

Forxldrene bruger ofte tilbudet fra stgttepersonen om at
kunne bruges til at tage med til mgderne. Det er interes-
sant, hvor stor verdi deltagelsen synes at have. Det ser ud
til at veekke rigtig mange ressourcer i forelderen at have
et menneske med, hvor de foler sig anerkendt, som den
de er.

Forzlderen oplever, at sagsbehandleren lytter og sporger
bedre, nar der er en person med, og at de selv bedre kan
fa sagt det, de gerne vil. En af foreldrene beskriver, at der
er rigtig meget at holde styr pa ved mgderne, og at hun
gerne vil involveres i dialogen om sit barn.

At have haft stgttepersonen med til mgderne gger mulig-
heden for at fa det drgftet og fordgjet bagefter, fa sat mere
forstaelige ord pa og ogsa huske de positive ting, der er
sagt.

Det ser ud til, at foreldrene vaegter processen i at finde
frem til deres egne ressourcer i deres eget tempo. Dette
styrker dem i at sti frem med egne holdninger og
meninger, nir de er parat.

Det er igjefaldende, at det er langt svaerere for foreldrene
at svare pa, om sagsbehandleren eller anbringelsesstedet
ser, at barnet trives.

Vi kan forestille os, at der kunne vare flere opmaerksom-
hedspunkter om det svere eller mangler ved stgtteper-
sonordningen, hvis det nu ikke lige var stgttepersonens
forening, som interviewede.

Milet i Socialministeriets vejledningen om, at stgtteper-

sonen skal hjxlpe foreldrene med evaluering af mgder
og hjelpe med at lese og forstd skriftligt materiale
omkring anbringelsen, synes pa dette punkt at vaere naet
for foreldrene i denne undersggelse.

Samlet i foreldreinterviewene ses det siledes at vare
hjelpsomt og meningsfuldt for foreldrene at fa stillet en
person til radighed.
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KAPITEL 4 Stgttepersonens betydning ifglge sagsbehandleren

Som tidligere navnt er det en pligt for sagsbehandlerne
at tilbyde stotteperson til foreldrene i henhold til
Servicelovens § 40a i forbindelse med eller under anbring-
elsen.Virkningen af dette' "kan medfgre en stgrre gensidig
respekt, hvor kommunen og anbringelsesstedet i hgjere
grad forventes at respektere, at foreldrene forsat er forel-
dre, og hvor foreldrene i hgjere grad oplever, at de har
betydning for bgrnene ogsi under anbringelsen.”

De to sagsbehandlere, som er interviewet, har anbringel-
sessager med og uden stgtteperson. I alt omtaler de erfa-
ringer i 14 familier, hvoraf har de 5 stgtteperson, 3 har klart
sagt nej. Af de resterende 6 havde nogle af dem sagt ja til
stgtteperson, men senere sprunget fra.

Vi har valgt at underspge, hvornar sagsbehandleren anbefa-
ler stgtteperson, samt hvilke konkrete erfaringer sagsbe-
handlerne har gjort sig om virkningen af ordningen for for-
xldrene og bgrnene. Derudover har vi set pa, hvordan det
er for sagsbehandlerens arbejdsfelt, at foraeldrene har stgtte-
person tilknyttet.

Hvem tilbyder sagsbehandleren
stgtteperson

De to sagsbehandlere har hver deres praksis i forhold til til-
deling af stgtteperson.

Jeg tilbyder det altid til forceldre, ndar de far et barn
anbragt, eller buis jeg overtager en sag, bvor der ikke er
stotteperson.

og

Jeg synes typisk, at jeg tcenker stotteperson, ndr jeg sidder
i et svcert samarbejde med en forcelder: (...) Der bvor for-
celdrene ikke bhar mulighed for at se, hvad er drsagen til,
at barnet er blevet anbragt (...) Sa bliver jeg meget
bevidst om, at forcelderen bar brug for nogen at tale med,
som iRkke er mig. Jeg bar i deres gjne vceret den dumme,

Jordi jeg bar veeret den, som bar vceret inde og lave ulyk-
ker’i deres liv.

I kapitel 3 om stgttepersonens betydning for foreldrene
fremgar det tydeligt, at foreldrene uanset om de har et godt
forhold eller €j til sagsbehandleren, ser hendes rolle, som en
der tager sig af barnet mere end en, som ogsi er der for for-
xldrene. Sagsbehandleren synes at vaere opmaerksom pa
problematikken

Og det ville jeg ogsd smadder gerne (selv snakke med for-
celdrene om bearbejdelsen af, at barnet er anbragt), bvis
det var muligt. Men det er ikke muligt, og det bliver man
nadt til at erkende som sagsbebandler. At man Ran ikRe
have alle de kasketter pc, man gerne vil.

Sagsbehandleren synes ogsa at vere opmaerksom pa, at en
god dialog to gange arligt til opfolgningsmgaderne ikke dak-
ker forelderens behov.Af interviewet fremgar det, at denne
forelder ogsi har stgtteperson.

Jeg bavde en god dialog med den mor, men jeg kunne
som sagsbebandler ikke tilbyde bende alt det, bun
gerne ville. Vi bavde jo nogle gode snakke, ndr vi Rorte
til opfolgningsmader pd opholdsstedet. Jeg vidste, at jeg
ikke rakte til.

Det ser ud til, at der skal stor indlevelse og forstielse hos
sagsbehandleren for, hvordan netop den enkelte foraelder
reagerer, nir noget nyt skal introduceres. En af de faktorer,
som kan vanskeliggore introduktionen, kan vere, at sagsbe-
handleren ikke har haft konkret viden om eller erfaring med
stottepersoner.

Vi bar en lidt tungere familie, og de bar bele tiden accep-
teret, at bornene skulle bo et andet sted. (...) men den ene
Jorcelder er retarderet, og der er mange folelser i Rlemme,
sa derfor skal de bave stotteperson.
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Hvem tager imod, hvem ikke?

Det synes at vere vanskeligt at fa stgttepersonen ivaerk-
sat, nir samarbejdet mellem sagsbehandler og forelder af
forskellige arsager er belastet.

Jeg kRunne gnske mig, at stottepersonen Rom ind netop i
de familier, bvor “Rrigen” er der Hvor det bliver personlig-
gjort: “at mit arbejde gor jeg kun for at tilfredsstille mig
selv”. (...) Der bar veeret forceldre, som bar svcert ved at
se sig selv og sin egen andel i det. Jeg tcenker det bar noget
at gore med den komplicerede personlighed de bar.

og

Det er en stor opgave for mig at kunne formidle, hvad
stottepersonordningen star for, og bvordan den bruges.

Selvom nogle foreldre siger ja til tilbudet, ser det ud til, at
nogle forxldre ikke kan bruge stgttepersonordningen.
Her er der mange faktorer, som kan spille ind. Nogle af de
faktorer, som PS foreningen er stgdt pd, er dels, at mange
foreldre har en erfaring om, at de ikke kan regne med
nogen. Dels kan det ogsd forekomme pinligt at have en
stgtteperson, nar "man altid har klaret sig selv”.

Desvcerre er jeg tit ude for, at forceldrene siger ja og
springer fra.

Anderledes er det at tilbyde stgtteperson, nir foraeldrene
gor sig mange overvejelser om, hvordan de bedst muligt
stgtter deres barn.

Statteperson er godt der, bvor forceldre synes, at det er
riglig sveert for dem at bave sagt ja til, at deres barn er
anbragt, men bvor de gerne vil stotte op om, at det er i
orden (...).

En af sagsbehandlerne har erfaring med, at en anden pro-
fessionel foreslar stgtteperson. Det synes at kreve en hgj
grad af professionalisme hele tiden at vere dben over for
forelderen, selvom sagsbehandleren bliver mgdt med
massiv modstand.

Jeg teenker pa, at en anden foresldr stotteperson. Jeg har

et eksempel, bvor forcelderen sagde ja, da Ruratoren fore-
slog det. Det bavde jeg foreslaet 10 gange (...) Sadan var
der bele tiden modstand til det, jeg kom med.

Sagsbehandleren reflekterer videre over, at man som sags-
behandler i hver enkelt sag ma overveje, hvem i det pro-
fessionelle netverk, der kan formidle stgttepersonord-
ningen til forxldrene, eller om ForaxldreLANDS-
foreningens pjece er det bedste. Her ses en risiko for fra-
leggelse af ansvar fra sagsbehandleren for, at foreldrene
far det lovpligtige tilbud om stgtteperson.

Huvem ville kunne fortcelle denne forcelder det, sa bun
ville tage imod. (...) Det bedste er nok, at folk selv
undersoger det via brochuren fra ForceldreLANDS-
Jforeningen, som ligger i ude pa gangen.

Sagsbehandleren ser, at foraldrene stgttes

I kapitel 3 har vi vegtet at se pd mangfoldigheder i forael-
drenes brug af stgttepersonen. Ligeledes vil vi i dette
afsnit bringe sagsbehandlernes eksempler pd, hvor de har
set virkningen af, at foreldrene har haft stgtteperson.

Hos en af foreldrene har sagsbehandleren bevilget stot-
tepersonen for anbringelsen af barnet og ser, at foralde-
ren stgttes i en proces fra modstand mod anbringelsen til
accept:

Den ene stotteperson kom pd, inden barnet blev
anbragt. (...) Det startede med, at det ville blive en
anbringelse uden samtykke og blev sa en frivillig (...)
Nar jeg snakkede med moderen undervejs, og indtil vi
Jandt stedet til barnet, bavde jeg en bel klar fornem-
melse af, at bun bavde brugt stoltepersonen meget.

Hos en anden forxzlder beskriver sagsbehandleren, at for-
xlderen har fiet stgtte til fplelsesmaessigt at acceptere, at
hendes barn skal bo et andet sted end hjemme.

Jeg kunne fx. mcerke pa en forcelder, at bun arbejdede
utrolig meget med sig selv i forbold til at acceptere, at
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bhun bavde veeret nodt til at bede om, at hendes barn
skulle anbringes. (...) bun bar brug for en, som kan
tale med bende om, at man godt kan se anderledes pa
det end bare kun at have darlig samvittighed, fordi det
var meget det, som bun var fyldt op af.

En af sagsbehandlerne har et eksempel, hvor hun fore-
stiller sig, at stgttepersonen har givet modspil, og at dette
har medfgrt synlige forandringer pa forelderens accept af
anbringelsen.

Jeg tror faktisk, at min klient har faet det modspil. Hun

er vokset belt klart. Jeg kan efterbdnden ogsda mcerke,
nar jeg har snakket med bende, at folelserne ogsa er
ved at veere pd plads. Fordi bun ogsa kan give slip. Hun
kan acceptere, at barnet er det sted.

Sagsbehandleren vaegter, at den naste forelder profiterer
af, at stgttepersonen er tidsmaessig fleksibel:

Hun bar faet ro i forbold til, bvis der pludselig sker et
eller andet, er der en stotteperson, som ncesten kan
komme med en dags varsel. Det bar givet bende ro.

Hos en af foreldrene ser sagsbehandleren, at forelderen
har fundet skjulte ressourcer, som har stor betydning for
det daglige liv.

Den mor blomstrede ogsa i den periode. Hun bhavde
ikke vceret pa arbejdsmarkedet i mange, mange ar.
Stottepersonen gav bende ogsda muligheder i forbold til
at ga i gang at lcese igen.

I den anledning ggr sagsbehandleren sig i interviewet
nogle faglige overvejelser, om det ligger inden for stgtte-
personens arbejdsfelt. Hun nir frem til, at det hele men-
neske ma stgttes for at kunne stgtte pa et specifikt omra-
de. Eksemplet krever dog en sxrlig opmarksomhed, idet
der her kan vare risiko for, at stgttepersonen har ’pro-
jekter’ pa forelderens vegne.

Hun far bgjnet den mor. Hun sad isoleret i sin lejlighed,
og det bele groede til for bende, fordi bun ikke bavde

overskud til noget overbovedet. Si blev stottepersonen
nodt til at gore det pda den mdde, sd moderen fik et
skub ud af lejligheden. (...). Jeg tcenkte ogsa lige, da
moderen Rom og sagde, at stottepersonen bar sagt
sadan- bold da belt ferie, men sd vendte jeg det om. Det
er jo den mdde, denne mor skal stottes pa.

Sagsbehandleren har ogsid en fornemmelse af, at forel-
drenes hverdag med hjemmeboende bgrn pavirkes posi-
tivt

Jeg er belt sikker pd, at det giver mere ro derbjemme,
Jordi bun bruger stotteperson til de ting, som bun ellers
ville have brugt kceresten til. Jeg er belt sikker pa. (...)
Det siger bun selv. Jeg bar ikke selv kontakt, fordi der
bar ikke pd samme madde vceret noget omkring det
barn.

En af sagsbehandlerne ser ogsa, at en af foreldrene har
faet afklaret anbringelsen i forhold til egen familie.

Ja, bun bar jo ogsa fdet forbedret sit forbold til sin egen
Jamilie. Hun er blevet meget mere tydelig i forbold til
sin egen familie, og bun bar opnadaet, at de har kunnet
acceptere, at barnet er blev anbragt. Sd det bar vceret et
meget stort pres. Hun bhar i bvert fald brugt megen ener-
gi pa at foricelle dem, at det er nodvendigt.

En af sagsbehandlerne fortxller i interviewet om en for-
xlder, som efter et opfolgningsmede bruger stgtteperso-
nen til at hjaelpe sig med afklaring pa, hvorvidt hun er klar
til at fa sit barn hjem at bo efter sommerferien.

Hendes barn skulle starte i skole, og der skulle tages
stilling til, om barnet skal bjem eller blive i plejefamili-
en. Det snakkede vi om pd et opfolgningsmade, for det
var jo vigtigt for, bvor skal barnet meldes i skole benne.
Det viste sig sd, at denne mor faktisk blev sd usikker
pd, bvad det var, jeg bavde ment. Hun folte sig faktisk
Dpresset til at sige, at jeg gerne vil bave mit barn hjem.
Og sa brugte bun bagefter bare sin stotteperson til at
snakke det meget igennem. Og de bad om et eRstraor-
dincert mode med mig.(...) Og sd Rommer mor og
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siger; jeg er faktisk ikke Rlar til at tage mit barn hjem.
Det bavde bun fdaet hjcelp til af stottepersonen. Det
synes jeg var rigtig sejt, og det er fantastisk at opleve, at
en mor nar dertil, at bun tor sige, at bun faktisk ikke
er Rlar til at tage sit barn bjem.

Ovenfor har vi hgrt om stgttepersonens hjelp til
foreldrenes accept af anbringelsen samt personlig
udvikling og en af sagsbehandlerne konstaterer om en af
foreldrene:

Hun tor leve sit eget liv nu, ogsda over for det barn bun
har derbjemme.

Barnets trivsel

Vi spurgte ogsi sagsbehandlerne om, hvorvidt de ople-
velse det pavirkede bgrnenes trivsel, at foraeldrene har
stgtteperson. Sagsbehandlerne kom med eksempler pa
forandringer i foreldrenes handleméide samt pa endring
i bgrnenes trivsel.

Sagsbehandleren oplevede, at forelderen ogsi er i stand
til at stotte og forberede sit barn pa anbringelsen

Moderen fortalte, jeg bar ogsa sagt til ham, at det var
ok for mig, og at han godt mdite glcede sig. (...) Den
proces med stottepersonen gjorde, at forcelderen accep-
terede det 100% og snakkede med barnet. Det blev fak-
tisk sadan en god anbringelse. Hendes barn skulle star-
te i skole, og der skulle tages stilling til, om barnet skal
hjem eller blive i plejefamilien. Det snakkede vi om pd
et opfolgningsmade, for det var jo vigtigt for, bvor skal
barnet meldes i skole benne. Det viste sig sd, at denne
mor faktisk blev sd usikker pa, bvad det var, jeg bavde
ment. Hun folte sig faRtisk presset til at sige, at jeg gerne
vil bave mit barn hjem. Og scd brugte bun bagefter bare
sin stgiteperson til at snakke det meget igennem. Og de
bad om et ekstraordincert mode med mig. (...) Og sd
kommer mor og siger, jeg er faktisk ikke Rlar til at tage
mit barn bjem. Det havde bun fdet hjcelp til af stotte-
personen. Det synes jeg var riglig sejt, og det er fantas-
tisk at opleve, at en mor ndr dertil, at bun tor sige, at

bun faktisk ikke er Rlar til at tage sit barn bjem.

Sagsbehandleren fortxller i interviewet om en foralder,
som selv har bedt om hj&lp til anbringelsen, men var pla-
get af darlig samvittighed. Forxlderen far bearbejdet
dette med stgttepersonen, og det medfaorer set fra sags-
behandlerens side, at barnet fir mulighed for at komme i
trivsel:

Han far jo ogsd lov til at frigore sig nu. Jeg trov, at han
bar vceret sa tecet forbundet med sin mor, sa derfor bar
bhan ikke fra starten vceret scerlig meget i trivsel, selvom
ban var Rommet veek fra bende. (...) Moderen bar slup-
pet kontrol, og det bar betydet, at ban kRan vokse i sko-
len. Han Ran finde ud af, bvad ban gerne vil med sin
fremtid, og ban kan vokse pd opholdsstedet. (...) Han
kan sige fra over for sin mo, og med lovlig grund, sd
ban ikke far darlig samuvittighed over, at han ikke kom-
mer bjem i weekenden. Og mor synes det er i orden.

Sagsbehandleren reflekterer over, at det ma vare lettelse
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for barnet, at forelderen har fiet mere ro og sgger hjxlp,
nar der er konflikter.

I den sag, jeg tcenker pa lige nu, er jeg belt sikker pd, at
barnet ogsa oplever det som en lettelse, at der er den
stotteperson, fordi det giver mor noget mere ro. Og den
bliver jo plantet over pa barnet. Ogsa bvis der bar
veeret konflikter i telefonen. Sa bvis der har vceret et
eller andet, sa er jeg belt sikker pad, at forcelderen gar
tilbage og snakker med stottepersonen. Hvorefter mor
sa vender tilbage og mdske tager en ny snak med sit
barn. Hun bruger stotteperson, nar der bar vceret kon-
[likter.

Sagsbehandlerne blev ligesom foraldrene spurgt om de
troede, at stgttepersonordningen havde betydning i for-
hold til samarbejdet mellem forxldrene og anbringel-
sesstedet. Eksemplerne synes at vise, at der er en risiko
for, at sagsbehandlernes oplevelse af, at foreldrene udvik-
ler sig, ikke bevidst bruges i samarbejdet om bgrnene

Det er enorm svcert at sige om det er honen eller cegget,
fordi det er jo tit, at der er noget godt og sda kan det
blive udbygget endnu bedre.

og

Det ved jeg faktisk ikke. (...) Jeg ved ikke, om de er vant
til, at forceldrene har stotteperson i andre sager.

Hjaelp til mgdet med systemet

I dette afsnit beskriver vi sagsbehandlernes oplevelser
med, at foreldrene har stgttepersonen til at'® “hjelpe
med udredning af spgrgsmal i forhold til den made det
offentlige system fungerer pd, hjelpe med forberedelse
og evaluering af mgder og hjelpe med at lese og forsta
skriftligt materiale omkring anbringelsen.”

Sagsbehandleren oplever, at det medfgrer forandringer i
samarbejdet med foraldrene pa flere mader, nar der er en
stgtteperson. Siledes ser sagsbehandleren, at forbere-
delsen til mg@der er en vigtig faktor

De stoitepersoner; jeg bar baft Rendskab til er jo nogle
mennesker, som bjcelper forcelderen til at klcede sig pa til
selv at kunne Rlare modet.

Sagsbehandleren finder, at foreldrenes forberedelse til
mgder medfgrer en bedre dialog dem imellem og samar-
bejde om, hvad der er godt for barnet.

Jeg synes, det er rart, at forceldrene mader forberedt. Fordi
Jforcelderen far jo styrke til at kunne sige fra over for nogle
ting - stille sporgsmdlstegn - undre sig over noget, der
sker med barnet. Og vi far jo meget storre dialog og bedre
samarbejde omRring, bvad der er godt for barnel.(...) Det
er noget af det, jeg bar oplevet mange gange.

Sagsbehandleren ser en @&ndring hos forelderen pid den
made, at forelderen kan bruge stgttepersonen til at i dialo-
gen pa rette spor.

Det forste dr, jeg bavde sagen, var forcelderen sd tosset og
gal pd mig, sda der bavde bun ogsd brug for at skecelde mig
ud. Sa der bavde bun brug for, der var en anden person,
Jor det kunne jeg ikke sige til bende, nu tager vi en pause
i samialen. Det Runne stoltepersonen, nu tager vi et break,
og de gik ud. De fdir snakket sammen, og bun var snakket
ned, og vi kunne foriscette. (...) Det er en enorm tryghed
Jfor den mor:

En af sagsbehandlerne oplever, at fi en mere ligevaerdig dia-
log med forelderen om, hvad der er barnets bedste:

Ja man kan faktisk sige, at ved at forceldrene bliver mere
Jorberedte far man en mere ligevcerdig dialog med dem.
(...) Sporgsmdlene, som forcelderen stiller, er mere vel-
overvejede og ikke sd folelsesladede mere. Tingene bliver
ikke sat pa spidsen mere, men man far en dialog i forbold
til, bvad der er barnets bedste.

Hvordan er det for sagsbehandleren, at
forxldrene har stgtteperson

Det ser ud, som om sagsbehandlerne fgler sig vurderet pa
sin fremtraeden, sin faglighed og sit metodevalg. Det ser ud

33

'* Bilag 2 Socialministeriets vejledning om serlig stotte til born og unge nr.4 punkt 63.



til, at det opleves anderledes at have et menneske siddende
med til samtalerne, som ikke siger noget og som ikke er
direkte samarbejdspartner, og hvis faglige standpunkt sags-
behandleren muligvis ikke kender.

Til at starte med, ndr stottepersonen var med til samia-
lerne, var jeg lidt nervgs i forbold til, at er var en, der Rig-
gede pa, bvordan jeg snakkede med forceldrene.

og

Jeg vil da sige, det er da svcert som sagsbebandler at
blive kigget i kortene. Det kan man godt fole lidt.

En af sagsbehandlerne oplever, at hun skerpes i maden at
Iytte til foreldrene pa.

Men man strammer sig jo ogsda an pd den mdde. (...)
Det er at forsoge at veere meget mere lyttende og
udsporgende til klienten. Hvad er det, du mener, nar du
siger sadan ber.

Sagsbehandleren opfatter, at stgttepersonens neutralitet
giver sagsbehandlerens beslutning legitimitet

Den neutrale rolle i forbold til forvaltningen er god,
Sfordi det giver ogsd klienten troen pd, at det som sags-
bebandleren bar solgt - den wvare passer rent fak-
tisk(...)

Sagsbehandleren anerkender hjxlpen til foraldrene
under mgdet

Jeg oplever ikke, at de gdr ind og blander sig i modet.
Jeg bar aldrig oplevet, at stotteperson blandede sig i
madet. Det bar allerbgjst veeret i dialog med Rlienten.
For at bjcelpe Rlienten videre med noget af det, som er
Jorberedit.

Sagsbehandleren ser og anerkender en &ndring i maden,
mgderne afvikles pd. Det ser ud som om det er til gavn for

bade forxlder og sagsbehandler.

Jeg tror vores mader er blevet mere afslappet, bvis man

kan bruge det ord. Til at starte med var jeg sd meget pd
vagt. Dels var jeg det i forbold til mor, der var vred og
gal og dels ogsc nervgs for den stotteperson, der var med
til maderne. Det skulle jeg vecenne mig til i hvert fald. (...)
Nu bvor vi alle sammen bar Icert binanden at kende og
er faldet lidt ned, sa maderne ikke er pd den mdde.

Det synes ogsia, som om det er en stor lettelse i sagsbe-
handlerens arbejde, at der er tilknyttet stgtteperson. Pa den
ene side ser det ud til, at forelderen er faldet til ro, pa den
anden side ses en risiko for, at sagsbehandleren mister
foling med forelderens udvikling.

Jeg ser det som en leitelse, en meget stor leitelse.(...) Her
fra forvaltningens side kan jeg mcerke det bamrende
tydeligt. (...) Denne forcelder ringede ncesten dagligt for:
Hun kan ogsd snakke meget denne ber mor: Sa fik bun
stotteperson pd, og sd stoppede bun med at ringe. Sa i
den ber sag er der faldet ro, og nogen gange kan der gd
3-4-5 mdneder, bvor jeg ikke snakker med moderen. Og
ndr der gar sa lang tid mellem bun ringer til mig, er det
fordi stotteperson er kommet pd. Hun tager de ting, der
er derimellem.

Ligeledes er der ogsi en risiko for, at ’intet nyt er godt nyt’,
kan blive en legitimering af manglende opfglgning.

Og samtidig ved jeg ogsd, at stottepersonen bar belt
100% foling med den mor; bvis der er bebov for mader:
Det gor; at jeg slapper mere af, fordi jeg bhar veennet mig
til, at det er pa den mdde.

Opsummering af kapitel 4

I Socialministeriets vejledning beskrives, at "Det kan medfe-
re en stgrre gensidig respekt, hvor kommunen og anbring-
elsesstedet i hgjere grad forventes at respektere, at forael-
drene forsat er foraldre, og hvor foreldrene i hgjere grad
oplever, at de har betydning for bgrnene ogsia under
anbringelsen.” Og at stgttepersonen ” kan vere med til at
dxkke de behov,som foreldrene har under barnets anbring-
else og derved ogsi vere med til at styrke foreldrenes sam-
arbejde og involvering i arbejdet omkring barnet”
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Sagsbehandlerne oplever, stgttepersonordningen i praksis
viser, at ikke alle foreldre tager i mod tilbudet, og det kan
umiddelbart se ud, som om ikke alle far tilbudet. De foral-
dre, som tager imod stgttepersonen, synes at vare forel-
dre, som har erkendt, at det er svaert at veere dem, og at de
har brug for hjelp. Her ser det ud til, at sagsbehandleren
har mulighed for at introducere stgttepersonen, ogsa selv-
om der er et vanskeligt samarbejde. Der er en enkelt erfa-
ring med, at en anden fagfxlle kan introducere stgtteper-
sonen, sdledes at forelderen tager imod tilbudet.

Sagsbehandlerne i denne undersggelse har fremhaevet, at de
foreldre, som de har kendskab til, har gennemlevet en per-
sonlig vakst. Dette har medfgrt, at forelderen har faet forli-
get sig med anbringelsen, har overskud til at leve sit eget liv,
og at dette overskud synes at forplante sig til bgrnene.

Sagsbehandlerne finder fleksibiliteten og mangfoldighe-
den vasentlig og registrerer i samarbejdet mange af de
samme forhold, som foraldrene oplever ved at have stgt-
teperson.

Sagsbehandlerne ser ogsa, at nogle af bgrnene har faet
hjxlp fra foreldrene til at trives. Nogle foraldre giver deres
barn mulighed for at glaede sig til den forestiende anbring-
else, giver barnet mulighed for at friggre sig og dermed
udvikle sig.

Sagsbehandlerne ser ogsa en lettelse i samarbejdet, nir for-
xldre mgder forberedt til mgderne, ligesom det vagtes, at
stgttepersonen er der til at eftersnakke mellem mgderne.

Det viser sig ogsa i mgdet mellem sagsbehandler og foral-
dre, hvor sagsbehandleren oplever en mere ligeverdig dia-
log om, hvad der er barnets bedste. Sagsbehandlerne ople-
ver, at de lytter mere og spgrger mere til foreldrenes syns-
punkter.

Vi har ogsa i dette kapitel set pa, hvordan er det si er at
vare sagsbehandler, nir forelderen har stgtteperson. Nar
det umiddelbare ubehag ved at blive "kigget over skulde-
ren” er accepteret, ser sagsbehandlerne kun fordele ved
stgttepersonordningen.

Der synes dog at vare to barrierer for sagsbehandlerne i
forhold til at opfylde Servicelovens § 40a med at tilbyde
foreldre stgtteperson.

Den ene barriere er, at sagsbehandlerne skal over eget
ubehag ved at skulle ’kigges over skulderen’. Det er et vig-
tigt opmaerksomhedspunkt, idet denne barriere kan have
stor indflydelse pa maden at give tilbudet pa.

Den anden barriere synes mere at vaere et formidlings-
problem for sagsbehandlerne i forhold til at 'selge’ stot-
tepersonordningen til de foreldre, som sagsbehandlerne
oplever har mistillid og mistro til systemet.

Sagsbehandlerne er siledes opmaerksomme pa, at de for-
xldre, som fir stgtte, bide stgttes pa det personlige plan
i forhold til deres foreldrerolle og i mgdet med systemet
alt athangigt af, hvad foreldrene bruger stgttepersonen
til.

Milet i vejledningen med, at foreldrene far stotte fra stot-
tepersonen til at fi daxkket de behov de har under
anbringelsen og derved blive styrket i samarbejde og
involvering i arbejdet omkring barnet, synes sagsbehand-
lerne at kunne se, fungerer i praksis. Imidlertid ser det
ikke ud til, at det har medfort, at foreldrene inddrages
mere end hidtil, snarere mindre.
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KAPITEL 5 Stgttepersonens betydning for Hans og Peter

To unge har sagt ja til at fortalle om, hvordan de oplever
deres foreldre har haft gavn af tildeling af stgtteperson
efter Servicelovens § 40 a.

Formilet med samtalerne har varet at fi et billede af
deres viden om stgttepersonens eksistens og betydning.
Vi har brugt de unges udsagn, men ellers &ndret meget
pa fortellingerne af hensyn til anonymiteten.

Hans:

Hans er 16 ar og bor i en plejefamilie. Han har boet der i
12 ar. Hans kan godt lide at bo i plejefamilien og vil helst
bo der. Det fremgar af samtalen, at Hans har haft et kom-
pliceret forhold til moderen, og han vil helst ikke tale om
dengang.

Hans fortxller, at hans mor nu synes, det er i orden han
bor hos plejefamilien, men det er fgrst efter hun har faet
en stgtteperson at snakke med. "Tidligere ankede hun
ogsa, fordi hun ville have jeg skulle hjem til hende, men
nu synes hun det er OK jeg bor i plejefamilie”, siger Hans.

”Nu hvor hun har en at tale med, er hun ogsa selv blevet
nemmere at tale med, f.eks. i telefonen. Nu bliver jeg ikke
lengere bange for hende” siger Hans.

Hans forteller videre, at hans mor nu kan spgrge, hvordan
han har det og at hun ogsé taler med plejeforeldrene bl.a.
i telefonen. Hans fortaller, hun nu ikke langere taler
grimt om nogen . "Fgr talte hun grimt om plejeforeldre-
ne, hun truede plejeforeldrene og mig med, at jeg skulle
hjem hos hende og bo”. Nar Hans havde varet pa besgg
hos moderen, kunne hun finde pa at trekke afskeden
med ham, nir han skulle hjem igen.

”Sadan er hun heldigvis ikke mere”.

"Det er ogsa blevet nemmere at besgge hende, og jeg tror
hun har det godt”, slutter Hans.

Peter:

Peter, der er 15 ér, har ikke boet hjemme siden han var 8
ar. Peter fortaller, at hans mor har fortalt, at problemerne
startede allerede i bgrnehaven, og at hans mor selv har
sagt ja til, at han skulle flytte. Peter synes godt hun kunne
have sagt nej; “for sa ville det jo have veret kommunens
skyld” Sa var han blevet tvangsfjernet, og si er det ikke
hendes fejl, at hun har sagt ja, og si havde han ikke den
folelse af, at det var hendes skyld.

Peter har boet flere forskellige steder, og nar han har skul-
let flytte, har hans mor haft sin stgtteperson med pa
bespg de nye steder, og hun har hjulpet moderen igen-
nem. Peter synes det har varet rart, at hun har veret glad,
nar hun skulle se de steder, han skulle vere, og Peter for-
teller, at stgttepersonen lige har kunnet klappe hende pa
skulderen, hvis hun er blevet sur eller ked af noget.

Peter har hele sit liv gerne villet bo hjemme, men han ved
godt nu, det ikke kan lade sig ggre at bo hjemme, selv om
hans lillebror gor det.

Hans fortzller, at stgttepersonen har gjort hans mor gla-
dere, og hun kan nogle flere ting igen. Han synes, at ogsa
hun passer bedre pa lillebroderen nu. "Han er ogsi blevet
gladere”.

Peter fortxller ogsa, at nir han for kom hjem pa wee-
kend, var der ballade og skaldud til bide ham og lille-
broderen. "Nu er det mere sidan, at hun kan vaere glad”.

Han fortxller ogsd, at nir moderen har snakket med stot-
tepersonen, si kan han godt se, hun er ked af det eller sur.
”Sa gir hun rundt og tenker meget over det hun har sagt

36



- stgttepersonen”. Peter tror, de f.eks. snakker om ham,
hvordan han har det og om: ” Jeg tror hun hjxlper hende
med, at hun ikke kan ggre noget ved, at jeg bor vak.”
Peter synes, at hans mor skulle snakke noget mere med
stgttepersonen om, hvorfor moderen hidser sig op over
nogen ting.

Peter synes, at hans mor for i tiden var meget sur og brok-
kede sig meget og gad ikke sa meget. Hun gad ikke ringe

til ham sa meget, og hver gang de talte sammen i telefo-
nen, var hun ked af det og graed. Sidan er det ikke sa
meget mere. Om stgttepersonen, siger Peter "Hende gad
jeg godt at have. Fordi jeg har faet at vide, at hun er god
at snakke med”
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KAPITEL 6 Foraldregruppens proces og pjece

I kapitel 1 og 2 har vi beskrevet fgrste mgde samt udval-
gelse af forxldrene og foreldregruppens etablering. Vi vil
gerne her i rapporten kort dele foraeldregruppens og sty-
regruppens proces igennem hele undersggelsesforlgbet,
som har kert sidelgbende med undersogelsen. Allerede
inden det forste mode med foraeldrene, havde vi et gnske
om at have dem med i hele processen. Dette valg var
meget lystbetonet, ud fra vores gnsker om at dele glaeden
over, at det nu blev muligt at synligggre foraeldrenes ind-
sats gennem denne undersggelse.Vi havde en plan om, at
foreldregruppen kunne blive engageret i udferdigelsen
af en pjece om stottepersonordningen.

Og det blev tydeligt pia det forste mgde, at foreldrene
havde et gnske om, at alle foraeldre skulle have en
stgtteperson. Det betgd, at vi arbejdede med ideer til,
hvordan formidling af dette budskab kunne vere. Udover
at formidle retten til stgtteperson, si var det ogsd vigtigt
for forzeldrene at fortelle, hvordan det er at have en. Der
var mange ideer fx til plakater, pjece, streamers, indslag i
TV med mere. De eksterne konsulenter har ikke varet
med i denne proces.

Mgderne var preget af en uformel, rar stemning, og for-
xldrene havde megen lyst til at dele biade erfaringer om
at vaere foraldre til et anbragt barn og ideer til formidling.
Ligeledes orienterede vi lgbende om, hvor langt vi var i
undersggelsen. Der blev nedsat en arbejdsgruppe besta-
ende af 6 foraeldre med en, der var formand. De mgdtes
og kom med et forslag til pjece ’til foraldre fra foraldre’
i august, hvor ogsa konsulent fra KABU Sekretariatet,
Gitte Jakobsen deltog. Her blev fokus skerpet pa formal
og mange ideer til det videre arbejde. Det blev vigtigt for
foreldrene, at det var dem, som fortalte andre foraldre
om verdien af at have en stgtteperson. Derefter er der
arbejdet malrettet pad pjeceprojektet. Projektlederen gik
efter opfordring ind og ydede bistand til udvelgelse og
opsxtning'. En forzldre har fundet titlen, to har skrevet

digte, citaterne er delvist taget fra rapporten, og maleriet,
som prager forside, er fremstillet af en af foreldrene i for-
bindelse med adskillelsen med barnet. Teksten er redige-
ret mange gange.

Fri brug af pjecen

Pjecen gnsker foreldre og styregruppe skal kunne bruges
frit af alle, som har kontakt med foraldre til born, der skal
anbringes eller er anbragt samt til foreldre selvfolgelig.
Derfor ligger den pd PS foreningens hjemmeside
www.stoetteperson40a.dk og kan frit kopieres derfra. Pa
bagsiden af pjecen kan den enkelte kommune eller
anden organisation s&tte sit eget stempel om henvendel-
sessted.

" Bilag 7 budskaber i pjecen.
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KAPITEL 7 Metodekritik

Som praktikere er vi vant til at se vores effekt af vores
arbejde i praksis, men ikke vant til at indsamle viden og
dokumentere det.

Vi er rigtig glade for, at vi har varet praksisforskere pa
deltid. Det har varet meget givende, udfordrende, men
0gsd nogen gange begrensende.

Det forste svere valg var at beslutte, om undersggelsen
skulle inddrage andre foreldre end dem, medlemmerne i
foreningen havde kontakt med. Dernast var den svare
proces at treffe valget om intern eller ekstern undersg-
gelse. Men den stgrste udfordring var dog at acceptere, at
det var ngdvendigt at begrense mangden af data. Set i
bakspejlet har vi manglet data fra anbringelsesstederne
for at kunne belyse, om stgttepersonordningen har betyd-
ning for samarbejdet med forzldrene og i bgrnene hver-
dag.Vi har forsggt at fi denne viden gennem forzldre og
sagsbehandlere.

Vi er glade for valget af intern undersggelse. Dels var vi
fra starten ikke i stand til at stille en preecis opgave til en
ekstern undersgger, som passede til den gkonomiske
ramme. Som interne undersggere har vi kunnet arbejde
med at blive afklaret i at valge det faglige fokus, som vi
sammen med foreldreinddragelsen har syntes, undersg-
gelsen skulle have.Vi kalkulerede med 150 timers frivillig
arbejdskraft. Det har ikke holdt, det er blevet langt mere.
Blandt andet fordi vi skulle tilegne os viden og faerdighe-
der som undersggere samt sidelgbende har haft foraeldre-
gruppen som ‘miniprojekt’. Sidstnavnte har varet med til
at levendeggre hele undersggelsen.

Valget indebar selvfolgelig dilemmaer, som fgrst blev syn-
lige i processen. Hurtigt blev det klart for os, at det ikke
var hensigtsmaessigt, at vi havde valgt at have flere kas-
ketter pd.At skabe et rart og fortroligt rum med foraldre-
gruppen i vores felles mgder om et faelles projekt og sam-

tidig vere dem, som skulle udarbejde interviewguides og
vaere dem, som skulle ud at interviewe de samme foral-
dre, viste sig at vere vanskeligt. Det har indimellem vaeret
til stor frustration, og samtidig har denne frustration sam-
men med de eksterne konsulenters vejledning givet
anledning til frugtbare refleksioner.

Det har varet udfordrende at vere interviewer bade over
for forzldrene og sagsbehandlerne. Forxldrene havde
meget at fortxlle, som ikke hgrte til den afgraensede pro-
blemformulering. I forhold til sagsbehandlerne var for-
delen den, at vi var fagfeller og kender deres arbejdsvil-
kar, fordi vi selv har arbejdet i forvaltning. Det var samti-
dig en ulempe, fordi det var svarere at spgrge Kritisk til
deres made at bruge stgttepersonordningen pi. Vi var
ikke opmarksomme nok til at fi uddybet spgrgsméilene
tilstrekkeligt med praecise eksempler fx om stgtteper-
sonordningens betydning i samarbejdet med anbringel-
sesstedet. Og vores spgrgsmal affpdte maske i for ringe
grad, at sagsbehandlerne kom med eksempler.

Det har veret en udfordring at bevare fokus pa vores pro-
blemformulering, idet de mange interviews indeholder
mange spendende emner, som vi gang pa gang blev opta-
get af . Vores konsulenter hjalp os til at holde fokus.

Vi har erkendt, at undersggelsen berer preg af en ten-
dens til at se vores data i et mere positivt lys frem for kri-
tisk, hvorfor det var saxrlig vigtigt at have ekstern konsu-
lenter til at bringe os tilbage pa sporet.

Vores mal med undersggelsen har ikke varet at opfylde krav
om representativitet i en undersggelse af praksis, men at
afdekke konkrete erfaringer med stgttepersonordningen i
praksis. Derfor har citaterne s central en betydning.

Med disse metodekritiske kommentarer vil vi i det fgl-
gende formulere vores konklusion pa undersggelsen.
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KAPITEL 8 Sammenfattende konklusion og perspektiver

PS foreningen af professionelle stgttepersoner modtog
KABU Projekt midler til en undersggelse, som skulle bely-
se betydningen af stgttepersonordningen i henhold til
Servicelovens § 40a for foraxldre til anbragte bgrn, det
anbragte barn samt samarbejdet med systemet.

Som det fremgir af lovgivningen er stgttepersonens
opgaver at lytte og vere der for foreldrenes egen skyld,
give modspil og hjelpe med udredning af spgrgsmal i for-
hold til den méade det offentlige system fungerer pa, hjel-
pe med forberedelse og evaluering af mgder og hjxlpe
med at lese og forstd skriftligt materiale omkring
anbringelsen.

Det overordnede formal er,at anbringelsen kan blive min-
dre smertefuld, og barnet kan opleve en mindre grad af
splittelse mellem foreldrene og anbringelsesstedet, fordi
foreldrene har en uafhangig stgtteperson at drofte
anbringelsen med og dermed ogsa et sted at ggre af deres
folelser og frustrationer mod anbringelsesstedet, mod sys-
temet og mod sig selv.

Virkningen af ordningen kan ifplge Socialministeriets vej-
ledning vare, at foreldrene stgttes til at blive afklaret i
forhold til anbringelsen, og at foreldrene under anbring-
elsen hjxlpes til at forbedre foreldreskabet, herunder
fastholde kontakten til barnet. Endvidere kan stgtteper-
sonordningen medvirke til at styrke foreldrenes samar-
bejde og involvering i arbejdet omkring barnet. Og dette
kan medfore en storre gensidig respekt, hvor kommunen
og anbringelsesstedet i hgjere grad forventes at respekte-
re, at foreldrene forsat er foreldre, og hvor foreldrene i
hgjere grad oplever, at de har betydning for bgrnene ogsa
under anbringelsen.

PS foreningens begrundelse for ansggningen var gnsket
om at undersgge nyttevaerdien af stgttepersonordningen.
Vi var fagligt nysgerrige pa, hvad det er der gor, at dette

arbejde tilsyneladende - og ifglge vore egne erfaringer
synes meningsfuldt og virkningsfuldt. At en kommune
skal tilbyde en stgtteperson til foreldre, hvis barn skal
anbringes eller er anbragt, som udelukkende er der for
foreldrenes skyld, er et nyt fagligt felt og en nyskabelse i
det sociale arbejde.

PS foreningen har valgt selv at st for undersggelsen, og
styregruppen har valgt at udarbejde en kvalitativ under-
sogelse. Nogle foraldre, som gennem PS foreningen har
stgtteperson, blev tidligt inddraget for at bistd med, hvil-
ket fokus vi skulle leegge. Ud fra denne inddragelse blev
det tydeligt, at foraeldrene folte sig styrket bide som men-
neske og i deres foreldreskab. Vaegten i undersggelsen
kom derfor naturligt til at ligge pa, hvordan foraxldrene
er blevet styrket, og hvilken betydning styrkelsen har i
forhold til dem selv, bgrnene og systemet. Vi gnskede
altsd en konkretisering af erfaringerne. Denne konkreti-
sering fik vi gennem individuelle semistrukturerede inter-
views med de samme forxldre.

Via foraldregruppen blev sagsbehandlerne udvalgt til
individuelle interviews, til at fortaelle om deres konkrete
erfaringer med stgttepersonordningen og de unge til at
fortelle, om stgttepersonordningen havde betydning for
dem.

Forxldregruppen og styregruppen har i undersggelses-
perioden sidelgbende samarbejdet om udarbejdelse af en
pjece om stgttepersonordningen.

Undersggelsen er ikke reprasentativ, men viser, hvilken
betydning stgttepersonen har for en mindre gruppe for-
ldre til anbragte bgrn, to unge og to sagsbehandlere. De
mange citater fra de interviewede og de unges fortxl-
linger er dog de vigtigste og vaesentligste budskaber.

Undersggelsen giver nogle klare budskaber, som forha-
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bentlig kan medvirke til, at Servicelovens § 40a bliver
brugt i langt videre omfang end hidtil, og at foreldrenes
ressourceudvikling inddrages i sagsbehandlingen.

m Forxldrene oplever at have stort personligt udbytte af
at have et medmenneske til ridighed, som er der for
dem. En der har tid til at lytte og spgrge uddybende
samt give modspil, siledes at foreldrene kan skabe sig
stgrre klarhed over egne folelser, tanker og handlinger.
Dette styrker dem i det daglige, bide i forhold til det
anbragte barn, mand, kareste og til de hjemmeboende
bgrn og netverket i gvrigt. Det ser ud til, at foreldrene
bruger stgttepersonen som sparringspartner i mange
af livets forhold. For foreldrene har den fleksible
made, som de kan bruge stgttepersonen pa stor nytte-
verdi, siledes at overvaldelse af fglelsesimpulser ikke
lengere behgver at medfpre mange spekulationer og
ugennemtaenkte handlinger. Og det ser ud til at fgre til
eftertanke hos forxldrene og til ®ndrede handlemade
i situationer, hvor foreldrene oplevede, at deres hidti-
dige fremgangsmade ikke medforte det resultat, de
onskede.

m Stottepersonernes tavshedspligt i forhold til systemet
synes at vaere en forudsetning for foraxldrene for at
kunne benytte sig af stgttepersonen.

m Forxldrene vaerdsxtter stabiliteten i stgttepersonord-
ningen og finder stor stgtte i at have "en skulder at lene
sig op af 7, sa leenge de har brug for det. Det lengereva-
rende forlgb ser ud til at medfgre baredygtige foran-
dringer.

m Forxldrene foler sig styrket i deres foreldreskab. Dels
far nogle en stgrre forstielse for barnet og dets proble-
mer, som si medforer stgtte til barnet ved fx at lytte
mere, tage voksenansvar for anbringelsen og dermed
lette barnet for skyld. Dels giver foreldrene barnet stgt-
te i at vere anbragt, og nogle bgrn aflastes for bekym-
ringer for foraldrene.

m Forxldrenes viser, at de gerne vil inddrages mere i bar-
nets liv.

m Forzldrene viser, at de gerne vil samarbejde med syste-
met, at de bliver bedre til det, og at de med den ggede
forstdelse for deres bgrns behov i hgjere grad under-
stgtter foranstaltningen.

m Forxldrene har stort udbytte af stgtte fra stgttepersonen
til mgdet med systemet. Forberedelse og efterbehandling
af mgder ser ud til at vaere med til, at foraeldrene har langt
mere klarhed over egne gnsker, folelser og tanker i til-
knytning til foranstaltningen. Det har betydning, at de
sammen med stgttepersonen har forberedt sig pi og har
gjort sig tanker om formdlet med mgdet, ligesom drgf-
telse sammen med stgtteperson efter mgdet er hjelp-
somt. Det frigiver opmaerksomhed til barnets behov.

m Forxldrene oplever sig bedre hgrt og set af sagsbe-
handleren, nar de har stgtteperson med.

m Sagsbehandlerne ser og anerkender, at foreldrene har
stort personligt udbytte af stgttepersonordningen.

m Sagsbehandlerne oplever, at nogle bgrn far positivt
udbytte af den hjxlp, foreldrene far.

m Sagsbehandlerne vardsatter, at foreldrene mgder for-
beredt til mgderne, og de ser vardien af, at forelderen
efter mgdet far stotte til at bearbejde indtryk og konse-
kvenser fra mgdet.

m Sagsbehandleren finder, at det medfgrer, at der pa
mgderne bliver en mere ligeverdig dialog mellem dem
og foreldrene om barnets trivsel.

m Sagsbehandlerne er opmeerksomme p4, at det i nogle
situationer medfgrer, at de selv lytter mere og sparger
mere ind til, hvad foraeldrene siger pA mgderne.

m Sagsbehandlerne giver udtryk for, at sagsbehandlingens
niveau hgjnes. Det skaber en tryghed og lettelse hos
sagsbehandleren i sagsbehandlingen mellem mgderne,
at foreldrene fir stgtte fra stgttepersonen til at fa talt
mange problemfelter igennem, som barnets anbring-
else kan medfore.
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m De to unges fortxllinger viser, at det har stor betydning
for dem, at deres mgdre har stgtteperson. Foraelderen er
blevet gladere og rarere at vere sammen med. Den ene
unge har dog mistet en alliance med foralderen om at
vare felles om at sige, at han skulle hjem at bo, hvilket
pa kort sigt er smertefuldt.

Undersggelsen rejser nogle opmaerksom-
hedspunkter

m Forzldrenes erfaring i denne undersggelse viser, at de
fleste forst far tildelt stgtteperson efter anbringelsen er
sket og at nogle har skulle anmode om det flere gange.
Sagsbehandlerne har forskellig praksis for tildeling, sa
det ser ud til, at ikke alle far tilbudet, men ma oriente-
re sig via pjecer i venterummet. Vi finder det vigtigt, at
kommunerne patager sig ansvar for, at alle foraeldre far
tilbudet flere gange.Vi ser derfor en stor betydning i, at
alle i det professionelle netverk er opmarksomme pa
forzldrenes ret til stgtteperson. Det kan betyde, at stgt-
ten tilbydes allerede fra det tidspunkt, hvor en anbring-
else af barnet indgar som et konkret element i de fore-
sliede foranstaltninger. Derfor kunne udbredelse af
kendskabet til ordningen i det professionelle netvaerk
vere en made, sd foreldrene hgrer om ordningen flere
gange fra forskellige fagfolk. Da Servicelovens § 40a er
en forxldrerettighed betyder det, at andre professio-
nelle kan vejlede foreldrene om muligheden for at
have stgtteperson modsat andre hjelpeforanstaltning-
er, som krever en undersggelse efter servicelovens §
38 for at kunne pege pa foranstaltninger. Det er typisk
sagsbehandlerens kompetence at tildele stgtteperson.

m Ovenstiende kan imgdega, at starten pa anbringelsen
og adskillelsen bliver langt mindre smertefuld for bade
foreldre og barn.

m At sagsbehandlerne formentlig oplever en barriere ved
at blive “kigget i kortene” af stgttepersonen, kan ogsa
have betydning for, hvordan og hvor ofte tilbudet bli-
ver givet. Her spiller det formentlig ind, at der ikke er
erfaring med at have en fagperson pa sidelinien, som
der ikke kommunikeres direkte med, og hvis faglige

standpunkt sagsbehandleren ikke kender. Det er vig-
tigt at bemarke, at sagsbehandlerne i undersggelsen
oplever, at nir barrieren brydes, er det til gavn for sags-
behandlingen.

Det kan se ud som om, der er ivaerksat en indsats, som
foraeldrene legger stor vaegt pa, og som sagsbehandler-
ne anerkender som verdifuld, men som tilsyneladende
kunne bruges mere bevidst i sagsbehandlernes koordi-
nerende arbejde. Den stgrre forstielse foreldrene til-
syneladende fir for bide deres egen situation og deres
barns behov, ma sikres betydning i samarbejdet
mellem socialforvaltning, foreldre og anbringelses-
sted.

Sagsbehandlerne kan i undersggelsen ikke pege prae-
cist pa, hvordan bgrnenes trivsel pavirkes af stgtteper-
sonordningen, og hvorvidt anbringelsesstederne er
opmarksomme pi om/at foreldrene udvikler flere res-
sourcer.

Noget af det, som bliver si tydeligt, nar samarbejdet
mellem foreldre og system bliver sat pi tryk, er,at rela-
tionen mellem barn og foreldre ser ud til maske at
blive vegtet for lidt af bide sagsbehandler og anbring-
elsessted. Foraxldrene oplever, at deres viden, om hvad
barnets hverdag indeholder, er mangelfuld. Dette synes
at vanskeligggre fellesskabet mellem barn og foreldre
efterhanden, som deres adskillelse forer til hver deres
hverdagsliv. Der bliver siledes meget fa falles ople-
velser at bygge pa.

Sagsbehandlerne oplever, at stgttepersonordningen
medfgrer, at foreldrene henvender sig langt sjeldnere.
Her kan anes en risiko for, at stgttepersonen bliver en
legitimering for sagsbehandleren til at taenke "intet nyt
er godt nyt”. Dette kan medfore, at sagsbehandleren
mister foling med foreldrenes behov og udvikling af
nye kompetencer og dermed ikke fir inddraget det i
sagsbehandlingen.

En af de unge belyser, at han oplever sig svigtet af for-
xlderen, nir denne (pa grund af den ggede indsigt i
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den unges behov) ikke lengere arbejder for hjemgi-
velse her og nu. Det er et vigtigt opmarksomheds-
punkt, som bgr inddrages i stgtten til barnet gennem
gget opmarksomhed fra sagsbehandler, anbringelsess-
ted, foreldre og stgtteperson.

Vi kan siledes konkludere, at Servicelovens § 40a langt
hen ad vejen ser ud til at fungere efter hensigten jevnfer
Socialministeriets vejledning punkt 63. For foreldrene er
anbringelsesforlgbet blevet mindre smertefuldt, og det
ser ud til, at barnet oplever en mindre grad af splittelse
mellem forzldrene og anbringelsesstedet, fordi foraldre-
ne har en person at tale om anbringelsen med, et sted at
gore af deres fglelser og frustrationer mod anbringelsess-
tedet, mod systemet og mod sig selv.

Forxldrene er blevet styrket personligt og i deres foraeld-
reskab, de har faet hjelp til at skabe en bedre forstielses-
ramme for deres liv, som synes at give bedre trivsel bade
i familien hjemme og hos det anbragte barn. Foreldrene
vil gerne inddrages i samarbejdet om barnet og gver sig
hele tiden i at fa fremfort deres synspunkter pa en klar og
tydelig mide. Sagsbehandlerne har fiet en erfaring i, at
stgttepersonordningen kan vere et hjelpsomt redskab i
sagsbehandlingen. Der mangler fortsat stgrre inddragelse
af foraldrene i sagsbehandlingen, set fra foraldrenes side.
Derfor synes setningen fra vejledningen "Det kan medfg-
re en stgrre gensidig respekt, hvor kommunen og
anbringelsesstedet i hgjere grad forventes at respektere,
at foraldrene forsat er foraldre, og hvor foreldrene i hgj-
ere grad oplever, at de har betydning for bgrnene ogsa
under anbringelsen” endnu ikke at vere implementeret.

Undersggelsen tydeligggr nyttevaerdien af stgtteperson-
ordningen for forxldrene, bgrnene og sagsbehandlerne,
og den gor opmarksom pd, at stgttepersonordningen for-
tjener yderligere brug i praksis og langt mere bevidst
brug i den helhedsorienterede sagsbehandling.

Forzldregruppen har et hovedbudskab udover de allere-
de nevnte.I undersggelsesperioden har foreldregruppen
gentagne gange kastet lys over betydningen af stgtteper-
sonordningen. De har valgt at laegge mange kraefter i at

finde en mulighed for at udbrede kendskabet til andre
foraldre.

Det er blevet til pjecen fra foraeldre til forzeldre.
Onsket er, at andre foraeldre via den far modet til at lukke
et menneske ind i deres liv, til gleede for foreldre, born og
system.

Undersggelsen rejser en mengde nye sporgsmal .

Perspektiver

Undersggelsen skerper opmarksomheden pa at fa ind-
samlet viden om:

» hvilken betydning stgttepersonforlgbet har haft for
forxldreskabet, for de forzldre som far deres bgrn
hjemgivet?

» hvordan og hvorvidt stgttepersonordningen forer til
kortere anbringelser?

» hvordan bgrnenes trivsel pavirkes af foreldrenes
bearbejdning af tanker,fplelser og handlinger.

» hvordan sagsbehandleren eller andre professionelle
kan formidle stgtteperson til de foraldre, som har van-
skeligt ved at tage imod tilbudet om stgtteperson eller
som springer fra.

» hvordan sagsbehandlerne aktivt kan inddrage foral-
drenes ggede kompetence i sagsbehandlingen.

» hvordan anbringelsesstederne ser og inddrager foral-
drenes udvikling.

» hvordan anbringelsesstederne kan stgtte barnet, hvis
det oplever svigt over at forelderen ikke sgger at fa det
hjem lige nu.

Og endelig

» hvorvidt foreldrene udover den personlige stgtte 0gsi
kan have brug for at mgdes i centre for at danne net-
verk og udveksle erfaringer med hinanden.
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Bilag

Bilag 1 PS foreningen af professionelle stgttepersoner Bilag 6 Forzldreinterviewguide og sagsbehandler-
Bilag 2 Socialministeriets vejledning om sarlig stotte til interviewguide
bgrn og unge nr. 4 16.01.2002 p. 63 Bilag 7 Budskaber i pjecen
Bilag 3 Indkaldelse til foreldremgde januar 2004
Bilag 4 Brev til afdelingsledere og sagsbehandlere Litteraturliste - kommer der ikke, da vi konkluderer pad
Bilag 5 Faktuelle oplysninger vedr. foreldregruppen empirien.

Bilag 1
PS FORENINGEN

PS foreningen af professionelle stgttepersoner til foreldre til anbragte bgrn (forkortet til PS foreningen) blev dannet
01.10.2001. Baggrunden var, at § 40a i lov om social service var blevet indfgrt 01.01.2001, hvorefter kommunen skal tilbyde
foreldremyndighedens indehaver en stgtteperson i forbindelse med barnets eller den unges anbringelse uden for hjemmet.

PS foreningen har folgende formal:
B at udbrede kendskab til stgttepersonordningen
M at kvalificere stgttepersoner
B at skabe kontakt og erfaringsudveksling blandt foreningens medlemmer
M at fremme forstielsen for de vilkir foreldre til anbragte bgrn lever under
W at sikre foreldrenes retssikkerhed
W at formidle stgttepersoner til foraldre

Medlemmerne har alle en 3 arig grunduddannelse inden for social-, sundheds- og undervisningssektoren eller anden relevant
uddannelse og erfaring med arbejde i socialt belastede familier. Medlemmerne er saledes hinandens sparringspartnere.

Der er oprettet erfaringsgrupper, hvor medlemmerne dregfter problemstillinger, som man stgder pa i hverdagen og far fag-
lig inspiration og viden til at udfore dette arbejde, ligesom der er telefonordning, hvor nye stgttepersoner tilknyttes en erfa-
ren stgtteperson og der atholdes kursus og foredrag. Derudover har PS foreningen formidling af professionelle stgtteper-
soner i foreningens regi. Det foregir som service for medlemmerne via frivillig telefonvagt fra bestyrelsen.

Bestyrelsen 2004:

Bestyrelsesformand freelance socialradgiver Birte Skov Henriksen
Naestformand socialriddgiver Anne Rosenberg

Bestyrelsesmedlem freelance socialpaedagog Annemette Sg
Kasserer, freelance socialpaedagog Nayano Skaaning
Bestyrelsesmedlem, psykoterapeut Aase Ekstein p.t. orlov
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Bilag 2
Socialministeriets vejledning om sarlig stgtte til bgrn og unge punkt 63.

63. Kommunen skal tilbyde foraeldremyndighedens indehaver en stgtteperson i forbindelse med barnets eller den unges
anbringelse uden for hjemmet. Det gelder uanset om barnet eller den unge er anbragt med eller uden samtykke. Det er
stottepersonens opgave at lytte og vaere der for foraeldrenes egen skyld. En stgtteperson for foreldrene kan vere med til at
dxkke de behov, som foreldrene har under barnets anbringelse og derved ogsa vaere med til at styrke foreldrenes samar-
bejde og involvering i arbejdet omkring barnet. Det kan medfare en storre gensidig respekt, hvor kommunen og anbring-
elsesstedet i hgjere grad forventes at respektere, at foreldrene forsat er foraldre, og hvor foraldrene i hgjere grad oplever,
at de har betydning for bgrnene ogsa under anbringelsen. Stgttepersonen skal give foreldrene modspil, hjelpe med udred-
ning af spgrgsmal i forhold til den made det offentlige system fungerer pa, hjelpe med forberedelse og evaluering af mgder
og hjxlpe med at lese og forsta skriftligt materiale omkring anbringelsen. Det er vigtigt af hensyn til foreldrene, at stgtte-
ordningen ggres sa fleksibel som mulig. Stgttepersonen varetager dog ikke opgaver af behandlingsmaessig karakter fx i for-
hold til foreldrenes misbrug, psykiske problemer mv. Stgttepersonen kan medvirke til, at foreldrene stgttes til at blive afkla-
ret i forhold til anbringelsen, og at foraeldrene under anbringelsen hjalpes til at forbedre foreldreskabet, herunder fasthol-
de kontakten til barnet. For foreldrene kan anbringelsesforlgbet herved blive mindre smertefuldt, og barnet kan opleve en
mindre grad af splittelse mellem foraeldrene og anbringelsesstedet, fordi foreldrene har et sted at ggore af deres folelser og
frustrationer mod anbringelsesstedet, mod systemet og mod sig selv. Herudover kan en stgtteperson bidrage til at stgtte for-
xldrene pa en reekke andre punkter, fx i at lgse de problemer, der har varet medvirkende til, at barnet eller den unge matte
anbringes uden for hjemmet.

Stattepersonen tildeles i forbindelse med anbringelsen, det vil sige fra det tidspunkt, hvor en anbringelse af barnet indgar
som et konkret element i de foresliede foranstaltninger. Stgttepersonen kan fortsztte i en kortere periode efter hjemgi-
velsen. Stgttepersonen skal vare et tilbud under selve anbringelsen.

Da det er vigtigt,
M at det er et tilbud, som foreldrene til anbragte bgrn frit kan valge,
M at foreldre selv kan valge den konkrete stgtteperson,
M at stottepersonen er uathangig af forvaltningen,
W at stgttepersonen er fleksibel og
M at stgttepersonen har vidensmaessig og personlig baggrund i forhold til de krav, der bor stilles til en stgtteperson

vil det vere hensigtsmassigt, at kommunen/amtskommunen udarbejder en liste over »kvalificerede stgttepersoner«, som
foraeldrene kan valge ud fra. Det er siledes ikke tanken, at naere familiemedlemmer eller andre fra foreldrenes nare per-
sonlige netverk udpeges som stgtteperson. Ordningen, hvorefter foreldrene tildeles en stgtteperson, er uathangig af for-
xldrenes eventuelle advokatbistand. Kommunen fastsxtter tidsforbruget for stgttepersonen og kan i den forbindelse vur-
dere foreldrenes behov, herunder deres udbytte af stgtten og hvornir i anbringelsesforlgbet stgtten ydes.

Det er ikke meningen med ordningen, at en stgtteperson skal traede i stedet for en eventuel bisidder. Foreldrene kan ud
over stgttepersonen ogsa have en bisidder, og myndighederne kan siledes ikke afvise bisidderdeltagelse med henvisning
til stottepersonordningen. Der ydes dog ikke betaling til en bisidder.

Kommunens afggrelse i forbindelse med foraldrenes eventuelle valg af en stgtteperson, der ikke er opfort pa listen, kan
indbringes for det sociale nevn, ligesom foreldrene kan indbringe sporgsmalet om stgttens omfang, jf. punkt 241.
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Bilag 3

Kaere foraeldre!
Vi har brug for jeres stgtte.

Vi har nemlig faet nogle penge
af Socialministeriet til at undersgge
hvilken betydning det har for jer,
at der er bevilget stgtteperson,
nar jeres barn er anbragt.

Uden jer kan vi ikke
lave den undersggelse.
Sa kom og hgr,
hvad det gar ud pa
og giv din mening til kende.

Du ma gerne tage din stgtteperson med.

Det kan vere, at du mgder andre foreldre, som du kender fra dit gadebillede. Vi inviterer ca.15-20 foreldre fra kommu-
nerne i Kgbenhavn, Roskilde og Frederiksborg amter.

Har du ikke lyst til at deltage i mgdet, men gerne vil give dine erfaringer videre, si kan du ogsi det. Sa skal du blot ringe.
Tilmeld dig pa telefon 51 23 00 28 eller til din stgtteperson

Mange hilsener og pa gensyn
Birte, Britt og Aase
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Bilag 4

PS FORENINGEN AF PROFESSIONELLE
STOATTEPERSONER

Birkergd den 22.04.04
Kaere afdelingsleder
PS foreningen har faet midler fra Socialministeriets KABUprojekt (kvalitet i anbringelsen af bgrn og unge) til en kvalita-
tiv undersggelse af stgttepersonordningens betydning for foraeldre til anbragte born, det anbragte barn samt
samarbejdet med systemet.
Vi har fra starten gnsket, at foreldrene skal vaere grundstenen i denne undersggelse og har indbudt nogle foraldre til Igben-
de dialog om, hvad de finder vigtigt, at der bliver undersggt. Ud fra 1. dialogmgde har vi valgt at legge fokus pa, at forel-
drene foler sig mere styrket til at vare foreldre og bedre rustet til at mgde systemet, nar de har stgtteperson. Ligeledes er
vi optaget af pa hvilken made stgttepersonens modspil bliver brugt af foraeldrene.

Vi vil meget gerne interviewe nogle af de sagsbehandlere, som har foraeldre med i undersggelsen.

I din kommune vil det vaeere —, som vi gerne vil komme ud og interviewe. — har samtykket i dette og det vil blive — som
interviewer sagsbehandleren.

Interviewet kommer til at omhandle sagsbehandlerens oplevelse af, om det har haft nogen indflydelse pa samarbejdet med
foreldrene og pa barnets trivsel, at der har veret stgtteperson tilknyttet. Interviewet optages pa bind og anonymiseres.

Undersggelsen munder ud i en pjece og en rapport til KABU og vil blive debatteret pa en temaeftermiddag 24 november
2004, hvor ogsa I bliver inviteret.

Vi har ogsa sendt brev til — og vil bede jer afklare om hun kan deltage.

Mange hilsener

Birte Skov Henriksen Aase Ekstein Britt Rannje
Projektleder medlemmer af styregruppen
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Bilag 5

Skemaoplysninger vedr. de foraeldre, som er interviewet

Foreldre med foreldremyndighed i alt 10

Med samtykke 9

Uden samtykke 1

Born i alt 16 + 2 voksne bern
Heraf anbragte 12

I familiepleje 4

opholdssted 5

dggninstitution 2

Forzldrenes arbejdssituation er fordelt saledes:
3 med mellemlange uddannelser og i arbejde

4 med korterevarende uddannelse og i arbejde

2 fortidspensionister

1 arbejdsledig.

Fordelt pa 5 kommuner i Kgbenhavns amt og 1 i Roskilde amt indgir i undersggelsen

Hvor har foraldrene hgrt om stgttepersonordningen:
8 gennem sagsbehandleren og 2 gennem FBU

Hvornar i forlgbet i forhold til anbringelsestidspunktet fik foraeldrene tilbudt stgtteperson:
9 senere i forlgbet 1 ved anbringelsens start

Hvor leenge havde foraldrene haft stgtteperson februar 2004:
1i2/24r

21112 ar,

4ica.lar

1i3 mdr.

Hvor ofte kontakt med stgtteperson:
4 har ugentlige samtaler,

6 hver 14. dag

alle telefonkontakt, email efter behov

Alle pad nzer en har samtalerne i hjemmet
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Bilag 6

Interviewguide foraeldrene:

Problemformuleringen:

PS foreningen af professionelle stgttepersoner gnsker at undersgge betydningen af, at foraldre til anbragte bgrn har en
stptteperson efter Servicelovens § 40a. Hvordan foler foreldrene sig styrket til at vare forzldre og til mgdet med syste-
met, nar de har en stgtteperson, som lytter, giver modspil og er der for deres skyld?

Indledende spgrgsmal til interviewet, som er et semistruktureret interview:

Generelt: Fa spgrgsmal og vaer nysgerrig — vedholdende og ’dum’ til vi synes, at vi har den viden vi skal bruge.
Generelle underspgrgsmal

Hvordan

Hvad mener du

Pa hvilken made

Kan du sige noget mere

Kan du give et eksempel

Hvad er forskellen

Hvad ggr du anderledes

Hvad sker sa...

Husk tanke, fole, handle og modspil

Fortzelle kort om undersggelsen og om at fa stgtteperson
Vi har bygget undersggelsen op om 2 hovedspgrgsmal, om du foler dig styrket i forhold til at vere foraeldre, nir dit barn
ikke bor hjemme, og om du foler dig styrket i forhold til systemet. Derudover vil vi gerne se pd, hvad begreberne lytte, vere
der for foraeldrenes egen skyld og give modspil betyder for dig.
Onsker du ikke at svare pa det, jeg sporger, om er det i orden.
Du kan bede om pause, og du kan afbryde interviewet.
Vi vil bruge direkte citater - vi bruger ikke dit navn, men vi bruger de oplysninger, vi fir.
Hvordan var det for dig, at fa stgtteperson
a. Hvad var dine forventninger til at have stgtteperson

b. Hvordan er det for dig, at det er dig i familien, der er i fokus.

Vi lytter og sporger ind i forbold til for og efter bevilling af stotteperson og diverse undersporgsmdil for at fa dette belyst.
Husk eksempler:
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1. Hovedspgrgsmal styrket som foraeldre
Oplever du dig styrket i at vaere foralder efter du havde faet stgtteperson?
Uddyb med undersporgsmal fra stikord af 25.02. fx
a. Hvordan kan stgttepersonen hjelpe, nir det er skremmende, at barnet bor et andet sted.
b. Hvordan hjxlper stgtteperson dig med ikke at have ondt af dig selv
c. hvordan far dit barn det bedre..
Hvordan er stgttepersonen med til at hjaelpe dig med at acceptere, at dit barn bor et andet sted.

Oplever du, at det betyder noget for dit barn, at du har er en stgtteperson.

Sa er det vores opgave at lytte ind til om nogle af stikordene fra mgdet den 25.02 bliver anvendt af foraelde-
ren, og folge op pa dem.

2. Hovedspgrgsmal mgdet med systemet
Oplever du dig styrket i mgdet med systemet efter du har faet stgtteperson?
Hvad hjzlper stgttepersonen dig med i forhold til samarbejdet med sagsbehandleren?
Og vi er opmaerksomme pa at spgrge ind til forholdet til sagsbehandleren og nogle af stikordene fra mgdet med for-
xldrene fx
a. Hvad hjzlper stgtteperson med at have ekstra gre -andre gjne
b. Hvordan giver stgttepersonen dig mod til at sige din mening
c. Hvordan hjelper stgttepersonen dig med at finde ud af, hvad du gerne vil spgrge om
d. Hvordan stgttepersonen leser mellem linierne
Husk se ogsa stikordspapir
Har det nogen betydning for dit samarbejde med stedet, hvor dit barn bor, at du har en stgtteperson?

Tror du, at sagsbehandleren kan se om det betydning for dit barns trivsel, at du har en stgtteperson?

Tror du, at sagsbehandleren kan se om det betydning for dit samarbejde med stedet, hvor dit barn bor, at du
har en stgtteperson?

Uddyb spgrgsmalene med stikordene fra mgdet den 25.02.
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3. Underspgrgsmalene
at stgttepersonen skal lytte, vaere der for foraldrenes egen skyld og give modspil:
Oplever du at stgttepersonen lytter og er der for din egen skyld?
Hvad betyder det, at stgttepersonen er der for dig?
Hvad forstar du ved at stgttepersonen skal give modspil?
Er der forskel pa din familie, sagsbehandler eller stgtteperson, der lytter og giver modspil?
a. hvilken betydning tror du, at det har for dit barn, at du fir modspil ?
b. hvilken betydning har modspillet i forhold dit samarbejde med sagsbehandleren?
c. hvilken betydning har modspillet i forhold dit samarbejde med det sted dit barn bor?
Uddyb spgrgsmalene med stikordene fra mgdet den 25.02
afslutte med
Er der noget jeg ikke har spurgt om, som du synes er vigtigt at fortelle?
Ma jeg kontakte dig, hvis jeg opdager, at der er noget jeg ikke har fiet svar pa?
Har dette sat mange tanker i gang, vil jeg bede sig tale med din stgtteperson om det.

Tak for nu
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Interviewguide med sagsbehandlerne

Problemformuleringen:

PS foreningen af professionelle stgttepersoner gnsker at undersgge betydningen af, at foreldre til anbragte bgrn har en
stgtteperson efter Servicelovens § 40a. Hvordan fgler foreldrene sig styrket til at vaere foraldre og til mgdet med syste-
met, nir de har en stgtteperson, som lytter, giver modspil og er der for deres skyld?

Sagsbehandlerinterviewet er ligesom foraldreinterviewet et semistruktureret interview:

Derfor samme generelle regler: Fa spgrgsmal og vaer nysgerrig — vedholdende og ’dum’ til vi synes at vi har
den viden, som vi skal bruge.

Generelle underspgrgsmal

Hvordan

Hvad mener du

Pa hvilken made

Kan du sige noget mere
Kan du give et eksempel
Hvad er forskellen

Hvad ggr du anderledes
Hvad sker sa...

Husk tanke, fole, bandle og modspil

Fortaelle kort om undersggelsen
Vi skrev sadan til dem:

Vi har fra starten gnsket, at foreldrene skal vaere grundstenen i denne undersggelse og har indbudt nogle foreldre til
lgbende dialog om, hvad de finder vigtigt, at der bliver undersggt. Ud fra 1. dialogmgde har vi valgt at laegge fokus pa,
at forxeldrene foler sig mere styrket til at vere foreldre og bedre rustet til at mgde systemet, nir de har stgtteperson.
Ligeledes er vi optaget af pa hvilken made stgttepersonens modspil bliver brugt af foreldrene.
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Vi vil meget gerne interviewe nogle af de sagsbehandlere, som har foreldre med i undersggelsen. Foreldrene har givet sam-
tykke til, at vi ma interviewe dig.

Interviewet kommer til at omhandle sagsbehandlerens oplevelse af, om det har haft nogen indflydelse pa samarbejdet med
foreldrene og pa barnets trivsel, at der har veret stgtteperson tilknyttet. Interviewet optages pa bind og anonymiseres.

Indledning:

have en kopi af vejledningen med

Vi har bygget undersggelsen op om 2 hovedspgrgsmal, om foreldrene foler sig styrket i forhold til at vare foraldre til det
barn, som ikke bor hjemme og om de foler sig styrket i forhold til systemet. Derudover vil vi gerne se pa, hvad begreberne
at stottepersonen ifglge vejledningen skal lytte, vaere der for foreldrenes egen skyld og give modspil, siger dig.

Onsker du ikke at svare pa det, som jeg sporger om er det i orden.

Du kan bede om pause og du kan afbryde interviewet.

Vi vil bruge direkte citater - vi bruger ikke dit navn, men vi bruger de oplysninger vi far.

Indledning

1. Forst et generelt spgrgsmal om du bruger typisk stgtteperson.
i hvor mange sager.

2. Hvad afgjorde, at du i denne familie besluttede at fa stgtteperson?

. Hvordan er det for dig, at have en stgtteperson tilknyttet din foraelder?

W

. Ser du, der er nogen dilemmaer for dit arbejde, at der er en stgtteperson?

N

. Hvilken betydning har det for dig, at der ikke er direkte samarbejde med stgttepersonen?
6. Hvad synes du, der er stgttepersonens primaere funktion?

7. har der vist sig sendringer i dit samarbejde med klienten?

hvordan giver det sig udslag

fortel om dine erfaringer

hvordan pavirker det sagsbehandlerarbejdet

hvad tror du, der har gjort denne a&ndring

8. Har det zendret dit syn pa foraelderen?

Husk eksempler eller forklar ncermere. Del er RonRretiseringen, der er vigtig ber.
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Styrket som foraeldre

Oplever du det har indflydelse pa forzxldrenes made at vare foraeldre pa, at de har faet stgtteperson?
huske eksempler

a.Oplever du &ndring i foreldrenes mide at acceptere, at deres barn bor et andet sted efter de har fiet
stgtteperson?

b.Kan du se, om det betyder noget for barnets trivsel, at forelderen har en stgtteperson?
c.Fornemmer du, at det ogsd har betydning for hjemmeboende bgrn, kerester .....
Mgdet med systemet
Hvordan oplever du, at foraeldrene mgder dig efter de har faet stgtteperson?
a. Pavirker det dit samarbejde med foreldrene?
b. Har det betydning for din kontakt med forelderen?

Har du oplevet, at denne foralder har haft stgttepersonen med til mgder ?
ZEndrede det noget i din form

Har du fornemmelse af, om det har betydning for samarbejdet med stedet, hvor barnet bor, at foraldrene har
stgtteperson?

a. Hvordan viser det sig
Underspgrgsmalene lytte vaere der for foraeldrenes egen skyld og modspil:
Oplever du, at stgttepersonen giver forzeldrene modspil

Hvad er din mest positive erfaring med at have stgtteperson tilknyttet
Hvad er din mest negative erfaring med at have stgtteperson tilknyttet

afslutte med
Er der noget jeg ikke har spurgt om, som du synes er vigtigt at fortelle?
Ma jeg kontakte dig, hvis jeg opdager, at der er noget jeg ikke har fiet svar pa?

Har dette sat mange tanker i gang vil jeg bede sig tale med din stgtteperson om det?

Tak for nu
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Bilag 7

Budskaber i pjecen

Ud fra vores dialog har jeg set pa principper for formidling - i pjecen skal der hgjst vaere 3 budskaber

Afsender Modtager
Hvad er det jeg vil sige — Hgjst 3 budskaber

hvad har modtageren brug for at vide
Formal

At udbrede kendskabet til stgttepersonordningen til
foreldre

Hvorfor vil jeg sige det

Fordi andre foraldre skal vide at de kan fa stgtteperson
-og den viden far de ikke hos sagsbehandleren

Hvordan vil jeg sige det

Lave en pjece evt. plakat som taler til hjertet her er
hjxlp at fa midt i din smerte

Hvornar vil jeg sige det

24.11. Samtidig med rapporten kommer ud
- gerne pressedaxkning og foraeldreinterviews

sgndagsavisen m.m.

Birte Skov Henriksen

Du har ret til stgtteperson
Hvad siger foraldre om at have stgtteperson
Hvor kan du fa mere at vide (www.adresser)

Malgruppe

Forzxldre
sagsbehandlere ma ogsa godt lese den
politikere ma ogsa gerne lese den

Sprog
bergrende
klart og konkret

Pjece
er det bedste middel samt www.

Hvornar er modtageren lydhor
Nir anbringelse er pa vej
Nar anbringelse er sket

Pjecen skal ligge pa kommuner, leger, biblioteker og

WWW.
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Nu er I veek

Alt er uden anker

Og mine tanker

Driver med mig gcer,
Kun du kan fa dem vcek.

Ensomt kRaos med alt
Gid jeg Runne byite
Inden det bele faldt
Dejligt du ku’ lytte
Det betad for mig alt.

Sanne

P SFORENINGEN AF PROFESSIONELLE
STOTTEPERSONER
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www.stoetteperson40a.dk
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