Socialstyrelsen

Styrket indsats til
forebyggelse af
vold pa botilbud og
forsorgshjem

Del Il METODEMANUAL
— SADAN G@R DU TRIN FOR TRIN

Viden til gavn



Publikationen er udarbejdet og udgivet af Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen

Edisonsvej 1

5000 Odense C.

TIf: 72 42 3700
www.socialstyrelsen.dk
E-mail: info@socialstyrelsen.dk

1. udgave udgivet 2015
2. udgave udgivet juni 2016
3. udgave udgivet november 2018

Layout: 4PLUS4

Download publikationen pa www.socialstyrelsen.dk
Der kan frit citeres fra publikationen med angivelse af kilde.

Digital ISBN: 978-87-93676-44-2

2 DEL Il - METODEMANUAL — SADAN G@R DU TRIN FOR TRIN


http://www.socialstyrelsen.dk
http://www.socialstyrelsen.dk

Indhold

1. INAIEANING oot 4
2. MESEINGSSKEMABT ... 6
3. Borgeren introduceres til mestringsskemaet 0g BVC ... 9
4. Inddragelse af borgerens selvvalgte NetVark. ... 12
5. ODbservation af DOMGErEN ... 15
6. Indhentning af relevante OplYSNINGEr........cooiiii e 17
7. Samtale med borgeren om mMestringsskema@et.........ccovviiririne e 18
8. Indledende teamma@de om borgerens MestringSSKemMa ..o 22
9. Mestringsskemaet UAfYIAES ........co.iviiiiecee s 24
10. Daglig stillingtagen til borgerens MeStriNgSNIVEAU .........c.cooiuiiieieiiiieeeeeee e 26
11.  Mestringsskemaets anvendelse i det daglige ..., 28
12.  Lebende coaching i brug af mestringsskema 0g BVC.......ccccooviinininininnessene 30
13, Opfolgende teaMmMBAE ... 31
14, Opfalgning MEd DOMGEIEN ... 32
15.  Observerede @&ndringer i habitualtilstanden ..., 33
16. Indikatorer for anvendelse af BVC ... 35
17.  |tilfaelde af fysisk eller psykisk VOId ........c.coooiiiiiiiiee e 38
18, SCOMNG MEA BVC ..o 40
19. Ivaerkseettelse af indsats ved @get risiko for vold..........ccccoviriciii 43
20.  Scoring med BVC efter genfundet habitualtilstand ... 46
21.  Debriefing efter brug af BVC ......c.ooiee e 47
22.  Vurdering af mestringniveau far, under og efter BVC.........ccoooiiiiniiieininseeeeeene 49
Bilag 1: Eksempel pa MestringSSKEMA ........c.oiiiiii e 50
Bilag 2: SP@BrGeGUIAE ... 52
Bilag 3: NEEVERIKSKOTT ... 55




1. Indledning

Lesevejledning

Denne manual er en del af den kombinerede metode mestringsskema i kombination med BVC — gget fokus pa tryghed
og trivsel. Baggrunden for den kombinerede metode og de overordnede overvejelser bag kan du laese om i Del | - OM
METODEN OG MANUALEN. Her finder du ogsa en introduktion til redskaberne Mestringsskemaet og BVC. Desuden
beskrives, hvordan de to redskaber kombineres og anvendes i praksis. Det anbefales at laese Del | far Del Il.

Del Il - METODEMANUAL — SADAN G@R DU TRIN FOR TRIN — er den handlingsanvisende manual, som
fagprofessionelle og ledere pa botilbud og forsorgshjem kan anvende i praksis og bruge som opslagsvaerk. Del

Il gennemgar brugen af mestringsskemaet og BVC trin for trin. Hver handlingsanvisning er bygget op med en
beskrivelse af, hvad afsnittet indeholder, en beskrivelse af fremgangsmaden samt en tjekliste, som angiver, hvilke
elementer det er saerligt vigtigt at vaere opmaerksom pa i det pageeldende afsnit.

Faserne: Det er forskelligt fra afsnit til afsnit, om der arbejdes i forebyggelsesfasen, handteringsfasen eller
leringsfasen. | forebyggelsesfasen er det vigtigt at have fokus pa at forebygge, at borgeren bevaeger sig over i
handteringsfasen. Handteringsfasen indtraeder, nar borgeren bliver udadreagerende eller udviser voldelig adfaerd. Nar
handteringsfasen er overstaet, indfinder leringsfasen sig. Her uddrages der laering af den forudgaende episode, inden
der igen arbejdes i forebyggelsesfasen. For yderligere information se afsnit 6 om Forebyggelse, hdndtering og lering

i DEL | — OM METODEN OG MANUALEN. For at tydeliggere dette vil der i starten af hvert afsnit ses et symbol, som
angiver den aktuelle fase. Disse symboler ser saledes ud:

/ G\ / FOREBYGGELSE \ / FOREBYGGELSE \

HANDTERING HANDTERING

LARING LARING LARING

— —
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Nogle afsnit i metodemanualen er gennemgaende for arbejdet med mestringsskemaet og BVC og afgraenser sig ikke
til en enkelt fase. Disse generelle afsnit angives saledes:

N\

[

LARING

<«

Alle borgere bgr have et mestringsskema

Nar man arbejder med metoden Mestringsskemaet i kombination med BVC, anbefales det at arbejde med metoden

i forhold til samarbejdet med alle borgere pa tilbuddet for at sikre og fastholde en felles systematik og en feelles
faglighed i arbejdet med at forebygge voldsomme episoder. Skemaet er et redskab, som kan hjzelpe bade borger og
fagprofessionelle til at skabe opmaerksomhed og handle i vanskelige og kritiske situationer. Samtidig er skemaet et
konstruktivt redskab, som kan hjeelpe bade borger og fagprofessionelle i arbejdet med at motivere og fremme positiv
udvikling af borgerens ressourcer og styrker og derved styrke borgerens mestringsniveau.

For at fa det fulde udbytte af mestringsskemaet, er det vigtigt, at arbejdet med skemaet foregdr systematisk. Det
giver det bedste grundlag for overblik, og det giver borgeren en tryghed at vide, at der foregar et kontinuerligt
arbejde i forhold til udviklingen af hans/hendes kompetencer til at mestre.

Borgere, som ikke gnsker at indga i arbejdet med mestringsskemaet

| tilfelde, hvor en borger ikke gnsker at indga i samarbejdet om mestringsskemaet, anbefales det, at de
fagprofessionelle alligevel udfylder et skema. De fagprofessionelle kan umiddelbart kun udfylde kolonnerne adfeerd,
tilstand/drsag og faglig indsats.

| seerlige tilfaelde, hvor borgeren pa grund af meget komplekse funktionsnedsaettelser ikke har mulighed for at bidrage
til at udfylde denne kolonne, kan de fagprofessionelle notere nogle indsatser for borgeren, som de har observeret ved
at forsgge at saette sig ind i borgerens indefra-perspektiv, eller som de har kendskab til gennem borgerens netvaerk.
Det bgr fremga i skemaet, at det ikke er borgeren selv, der har ytret det, der star. De fagprofessionelle bar under alle
omstaendigheder Igbende forsgge at motivere borgeren til at indga i samarbejdet om mestringsskemaet. Se evt. bilag
4 med liste over hjaelperedskaber og metoder til kommunikation med borgere.

For borgere og fagprofessionelle pa forsorgshjem

Varigheden af et ophold pa et forsorgshjem kan vaere meget varierende, og for nogle borgere vil opholdet vaere
ganske kort. Arbejdet med mestringsskemaet kan hjzlpe forsorgshjemmene i udredningen af den enkelte borger,
men da ophold pa forsorgshjem ofte kan veere kortvarige, vil det ikke vaere alle borgere, som nar at fa et faerdigt
udfyldt mestringsskema. | tilfaelde, hvor borgeren flytter til botilbud, hvor der ogsé arbejdes med mestringsskemaer,
videregives mestringsskemaet til det nye botilbud.




2. Mestringsskemaet

Mestringsskemaet ser sdledes ud:

Mestringsskema

Borger:
Fagprofessionel:
Senest opdateret:

Adfaerd Tilstand/arsag Borgerens indsats Faglig indsats

Habitualtilstand Styrker/ressourcer
w

Udfordringer

For uddybende information om, hvad de forskellige raekker og kolonner indeholder, se afsnit 7 Anvendelse af
mestringsskemaet i DEL | — OM METODEN OG MANUALEN.
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For et mestringsskema er klar til at blive taget i brug, er der nogle bestemte trin, som fagprofessionelle og borgere
skal igennem. Disse trin ses i nedenstdende figur. Nar de ferste syv trin er gennemgaet, er det muligt at tage stilling til
borgerens mestringsniveau og at anvende skemaet i det daglige arbejde.

Borger introduceres Inddragelse af . Indhentning
. . Observation
til mestringsskemaet borgerens selvvalgte af relevante
af borgeren .
og BVC netvaerk oplysninger

< < s o

Mestringsskemaet
anvendes i det
daglige arbejde

Samtale med Teammg@de om .
Mestringsskemaet
borgeren om borgeren og dennes
; . udfyldes
mestringsskemaet mestringsskema

De forste 7 trin har selvstaendige kapitler i denne manual. Det sidste trin "“Mestringsskemaet anvendes i det daglige
arbejde” er en fortlgbende proces. Dette trin gar derfor igen fra det gjeblik, mestringsskemaet er udfyldt.

Brug af BVC i perioden, hvor mestringsskemaet udarbejdes

Arbejdet med BVC kan starte samme dag som arbejdet med mestringsskemaet. Pa dette tidspunkt er der endnu ikke
lavet en udferlig og konkret beskrivelse af borgerens habitualtilstand i mestringsskemaet. Det betyder, at indtil denne
beskrivelse forelaegger, skal BVC anvendes, nar blot én af de generelle indikatorer for at anvende BVC er til stede;

se afsnit 16, ogsa selvom mestringsskemaet endnu ikke er faerdigt og anvendes i det daglige arbejde. Det er vigtigt
at vaere opmaerksom pa, om borgeren andrer adfaerd inden for en af de seks former for adfaerd, som er uddybet
nedenfor. For uddybet beskrivelse af arbejdet med BVC se afsnit 16 og frem.




Generelle indikatorer for at anvende BVC

O Afvigelser i habitualtilstanden inden for et af de seks parametre jf. BVC, det vil sige, hvis borgeren

er mere forvirret end vanligt

er mere irritabel end vanligt

er mere stgjende end vanligt

er mere verbalt truende end vanligt

er mere fysisk truende end vanligt

gar mere til angreb pa genstande end vanligt.

O OS>WN=

O Borgeren har udgvet fysisk eller psykisk vold.

O Borgeren har ikke indtaget/modtaget sin vante medicin gennem to degn, eller der er foretaget &ndringer i
borgerens vanlige medicin (endret dosis, nyt eller andet praeparat).

O Borgeren har psykotiske hallucinationer, som involverer medborgere pa botilbuddet eller forsorgshjemmet,
fagprofessionelle eller andre personer, som kan befinde sig i naeromradet.

O Borgeren isolerer sig eller er sveer at fa kontakt med (fysisk og mentalt).

O Store forandringer, da disse ofte gar forud for udadreagerende adfeerd, eksempelvis:

e Efter udskrivelse fra hospital
* Dedsfald eller anden voldsom oplevelse i naermeste familie/netvaerk
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3. Borgeren introduceres til
mestringsskemaet og BVC

‘ |
Borger introduceres \
til mestringsskemaet /

HANDTERING

LARING

§ BVC tages i brug efter behov —

Et af de indledende trin i arbejdet med mestringsskemaet er at orientere borgeren om arbejdet med
mestringsskemaet (se afsnit 6 om Indhentning af relevante oplysninger). Endvidere skal man
indhente borgerens samtykke til, at botilbuddet eller forsorgshjemmet ma indhente relevante
oplysninger. Dette sker hurtigst muligt efter indflytning med henblik pa, at de fagprofessionelle kan
pabegynde arbejdet med at fa indhentet de relevante oplysninger.

Dette trin omhandler ogsa at tale med borgeren om inddragelse af borgerens selvvalgte
netvaerk. For nogle borgere vil det vaere relevant at inddrage netvaerket allerede inden denne
samtale. Det gor sig seerligt geeldende i forhold til borgere med kommunikative og/eller kognitive
funktionsnedsaettelser. Se yderligere om netvaerksinddragelse i afsnit 4.

Fremgangsmade ved introduktion til
@ mestringsskemaet og BVC

Nar borgeren og eventuelt borgerens netvaerk praesenteres for mestringsskemaet, er det vigtigt at
tydeliggere, hvad mestringsskemaet og BVC er, hvorfor der arbejdes med det, og hvordan arbejdet
med redskaberne forlgber. Her har den fagprofessionelle altid en udgave af mestringsskemaet med.
Det kan veere en elektronisk udgave eller papirudgave, sa det er muligt at pege pa de forskellige
elementer i mestringsskemaet og fortzelle, hvad de betyder. Det er en god idé at have printet et
eksemplar af skemaet, som borgeren kan beholde.

Ved denne samtale udleveres Socialstyrelsens informationspjece om arbejdet med
mestringsskemaet og BVC til borgeren, hvis det giver mening for borgeren. Pjecen informerer om
redskaberne.

Borgeren og eventuelt borgerens netvaerk skal altid informeres mundtligt om indholdet i
informationspjecen. For nogle kan det vaere en fordel at tage udgangspunkt i pjecen under denne
samtale. Introduktionen til den kombinerede metode afsluttes ferst, ndr borgeren (og eventuelt
borgerens netvaerk) tilkendegiver fuldt ud at have forstdet pjecens indhold efter, at dette er blevet
formidlet mundtligt.




| tilfelde, hvor det giver mening for borgeren, er det muligt at begynde at udfylde
mestringsskemaet med det samme. For nogle borgere kan det vaere for uoverskueligt, da de netop
er blevet introduceret til skemaet. | s fald aftales det, hvornar naeste samtale finder sted, og
arbejdet med mestringsskemaet fortsaetter. Dette giver borgeren mulighed for at gere sig nogle
tanker om mestringsskemaet og forberede sig til naeste samtale.

Ved denne samtale skal det ligeledes draftes, om borgeren gnsker at inddrage netveerk eller andre
betydningsfulde ngglepersoner fra borgerens tidligere eller nuvaerende netvaerk i arbejdet med
mestringsskemaet. | tilfeelde, hvor borgerens netvaerk allerede er til stede under denne samtale, skal
det fortsat afdaekkes, om der kan vaere andre betydningsfulde personer i borgerens netveerk, det vil
vaere relevant at inddrage.

Eksempel pa borger uden talesprog og mestringsskemaet

For borgere med kognitive funktionsnedsaettelser kan det vaere vanskeligt at overskue
mestringsskemaet. Da det er vigtigt at fa borgerens stemme hert i arbejdet med metoden,
kan den fagprofessionelle i samarbejdet med borgeren tage afszt i borgerens interesser og
forudsaetninger for, at borgerens handlemuligheder bliver synlige i mestringsskemaet.

Albert bor pa et botilbud § 108. Albert og de fagprofessionelle bruger naturlige tegn og gestik,
samt kommunikationssystemet Boardmaker' suppleret med konkreter (konkrete genstande), nar
de kommunikerer.

For at forklare Albert om mestringsskemaet har Ole, Alberts kontaktperson, forsegt at oversatte
mestringsskemaet til symboler fra Boardmaker. Det gik ikke sa godt i farste omgang. Ole tilfgrte
for mange symboler i skemaet, og Albert blev forvirret.

Ole har nu lavet en simpel udgave af mestringsskemaet, som Albert og Ole bruger, nar de skal tale
sammen. Det gar bedst, nar de taler om noget, Albert er glad for og godt kan lide.

Ole har suppleret Alberts kolonne med et foto af Albert. Udefra-perspektivet er suppleret med et
foto af Ole og en anden fagprofessionel Birte.

Her er de startet. Ret hurtigt indferte de en 3. kategori med fglelser, som Albert kender (Tilstand).

Ole fglger loyalt Alberts tanker, og tilfgjer Alberts oplevelser i mestringsskemaet, nar han (Ole) er
overbevist om, at det er Alberts opfattelse (og ikke Oles).

1 Boardmaker er et computerprogram, hvormed den fagprofessionelle kan lave piktogrammer, symboler og billeder tilpasset den konkrete borgers
interesser og forudsaetninger.
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Tjekliste

O Husk at forteelle borgeren og eventuelt netveerk:
* Hvad mestringsskemaet er.
* Hvad BVCer.
* Hvorfor | arbejder med redskaberne.
* Hvordan | arbejder med redskaberne.
* Borger og eventuelt netvaerk er farst tilstraekkeligt informeret, nar de har tilkendegivet at
have forstaet indholdet af informationspjecen.
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4. Inddragelse af borgerens selvvalgte
netvaerk

borgerens selvvalgte

‘ |
Inddragelse af / G \‘

HANDTERING
LARING

§ BVC tages i brug efter behov —

Det er forskelligt fra borger til borger og ogsa mellem forskellige borgergrupper, hvor stor en
kontaktflade og hvor meget netvaerket indgar i borgerens liv. Netvaerksinddragelse er meget
betydningsfuld. Det er ikke stgrrelsen af et netveerk, der er det afggrende, men kvaliteten af
relationerne.

Unders@gelser viser, at inddragelse af netvaerk i behandlingen af borgere med psykiske lidelser
reducerer risikoen for tilbagefald med 45 pct. Endvidere reducerer netvaerksinddragelse risiko for
genindlaggelse med 22 pct. og @ger samarbejdsvilje ift. medicin med 40 pct.?

Borgerens selvvalgte netvaerk inddrages sa tidligt som muligt i processen. Det er vigtigt, at
borgeren allerede i de indledende samtaler bliver spurgt om, hvem der kan vaere en stgtte og
hjzelp for ham eller hende, herunder hvem der kan sidde inde med relevant viden. Det er vigtigt, at
muligheden for netvaerksinddragelse Igbende bliver formidlet til borgeren.

Arsagen til, at det er vigtigt at inddrage borgerens selvvalgte netvaerk, er, at disse personer kan

1) veere en personlig statte for borgeren, 2) sidde inde med relevant og vigtig viden om borgerens
livshistorie, adfaerd og drsager til adfaerden og 3) i nogle tilfaelde have ressourcer til aktivt at stotte
borgeren i indsatser, som kan gge mestringsniveauet.

Fremgangsmade ved inddragelse af netvaerk

@ Det er vigtigt, at de fagprofessionelle hurtigst muligt hjeelper borgeren med at tage stilling til
spegrgsmalet om netvaerksinddragelse, og, hvis der er behov for det, hjzelper borgeren med at
kontakte netvaerket.

Det er vigtigt bade at taenke over, hvem der kan vaere en hjzelp og stette for borgeren i forhold til at
realisere hab og dremme, og hvem der kan vaere en hjalp og statte, ndr udfordringerne presser sig

pa.

2 http://www.bedrepsykiatri.dk/media/11558/cochrane-review-11-2010-familien-er-vigtig-for-skizofrene.pdf
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Ved behov for inspiration og hjzelp til at tale med borgeren om, hvem i netvaerket det vil vaere
relevant at inddrage, kan det veere en god idé at fa kortlagt borgerens netvaerk. Det kan blandt
andet geres ved hjelp af et netvaerkskort (se bilag 3).

Mange borgere har fa eller intet netvaerk ud over andre borgere i tilsvarende situationer og de
fagprofessionelle kontakter. Disse andre borgere og gvrige fagprofessionelle fra eksempelvis
tidligere botilbud kan indga i arbejdet med mestringsskemaet?.

Netveerket inddrages pa borgerens praemisser. Det er borgeren, som bestemmer, hvornar og
hvordan pargrende og netvaerk ma inddrages. Nogle borgere gnsker ikke det private netvaerk
inddraget, og det ma de fagprofessionelle respektere. Andre borgere har slet ikke noget privat
netvaerk, og andre igen har et netvaerk, der kan vaere belastende for borgeren.

Det er vigtigt at gere det tydeligt for borgeren, at ndr der tales om netvaerk, sa er det ikke kun den
nzere familie, venner m.m., men netvarkspersoner kan ogsa findes i det professionelle netvaerk.

Eksempel pa netvaerksinddragelse:

Martin er 35 ar og bor pa bostedet Sgnderhus. Da paedagogen Lone vil tale med ham om
inddragelse af hans netveerk i forbindelse med udfyldelse af mestringsskemaet, bliver han meget
vred. Han skal ikke have noget at ggre med sin andssvage familie, der kun har svigtet ham. Lone
har gennem nogen tid observeret, at Martin taler meget med Karen, der ekspederer i kiosken.
Lone spgrger Martin om, hvor tit han taler med Karen, og om hun ved noget om, hvad Martin gar
og taenker pd? Martin svarer, at han taler med Karen hver dag, og at hun er den, han har talt mest
med i hele sit liv. Karen bliver derfor netvaerksperson for Martin.

Eksempel pa netvaerksinddragelse:

Johanne er 56 ar og bor pa bostedet Markvaenget. Paedagogen Kasper taler med Johanne om
hendes netvaerk. Johanne har vaeret meget knyttet til sin mor, som hun har boet alene sammen
med hele sit liv. Nu er moderen ded, og Johanne har ikke anden familie og taler heller ikke med
nogen i det professionelle netvaerk. Kasper har lagt maerke til, at Johanne tit forteeller historier om
moderen, og hvad hun gjorde. Kasper far den idé, at moderen, selv om hun er dad, kan vaere en
slags netvaerk for Johanne. Det er nemlig sddan, at nar Kasper sparger til, hvad Johanne gerne vil,
sd svarer hun naesten altid — det ved jeg ikke. Men nar Kasper derefter sperger Johanne: "Hvad tror
du, din mor ville sige?”, sa svarer Johanne meget konkret.

Disse to eksempler viser to forskellige mader at inddrage borgerens netvaerk pa. Det er vigtigt, at
den fagprofessionelle hele tiden er i dialog med borgeren om netvaerk.

3 Lees om praksisneert arbejde med borgere med udviklingshaemning i Jensen (2009): Paedagogen som social netveerksarbejder. Forlaget Academica
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Tjekliste

O Husk, at sperge borgeren, hvilke personer i borgerens netvaerk som:
* kan sidde inde med vigtig og relevant viden.
* kan vaere en hjelp i forhold til at realisere hab og dremme.
* kan veere en hjzlp og stette, nar udfordringerne presser sig pa.
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5. Observation af borgeren

N
Observation \
af borgeren

HANDTERING
LARING

L BVC tages i brug efter behov —

| lgbet af den farste madned, hvor arbejdet med mestringsskemaet starter, laver personalet grundige
observationer af borgerens adfaerd og borgerens evne til at mestre. Dette med henblik pa at kunne
udfylde mestringsskemaet praecist og udferligt, s& mestringsskemaet bade kommer til at rumme
borgerens ressourcer/styrker, habitualtilstand og udfordringer.

Observation og fortolkning

Det er her vigtigt at skelne mellem observation og fortolkning. Observationer af adfaerden skal
tilstraebes at vaere sa objektive som muligt, da observationerne skal kunne anvendes konstruktivt af
andre fagprofessionelle, som ikke kender borgeren pa forhand.

Observation: Tilstraebt objektiv beskrivelse af den adfaerd, som kan sanses (ses, hares, foles osv.).
Fortolkning: Vurdering af den observerede adfaerd. Adfzaerden tillaagges eksempelvis en arsag.

Eksempler pa skelnen mellem observation og fortolkning:

Peter vandrer op og ned langs gangene, for hans foraeldre kommer pa besag (observation), fordi
han bliver a) nervgs (fortolkning), b) glad (fortolkning), c) vred (fortolkning). Det beroliger ham,
nar han far lov til at vaere i fred (fortolkning, og desuden en mulig indsats - borgerens indsats).

Nar Hanne smaekker med deren og raber skaeldsord efter sine naboer (observation), er det et
udtryk for, at hun er a) meget vred (fortolkning), b) satter graenser (fortolkning), c) vil ses
(fortolkning). Hannes gjne bliver meget udspilede og pupillerne store (observation), nar hun
bliver irriteret (fortolkning), beslutsom (fortolkning), kontaktsegende (fortolkning). | situationer
som denne kan det hjzelpe at tilbyde Hanne en samtale, en gatur, stette til at seette Hannes
yndlingsmusik pa eller tilbyde PN—medicinering. (Fortolkning og desuden en mulig faglig indsats).

PN: forkortelse for pro necessitate, som er en betegnelse for lzegeordineret medicin, som tages,
nar behovet er til stede.
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Fremgangsmade ved observation

@ Som fagprofessionel pa et botilbud eller forsorgshjem foretager man dagligt observationer af
de borgere, som bor pa det pagaeldende tilbud. | arbejdet med mestringsskemaet skal disse
observationer skrives ned, sa det bliver muligt at anvende dem systematisk, og sa de bliver synlige
for alle.

Borgerens kontaktpersoner - bade borgerens faste kontaktperson og borgerens kontaktperson
for den enkelte dag - laver observationer af borgerens adfzaerd i det daglige arbejde. | disse
observationer er det vigtigt at have fokus, pa hvordan borgeren mestrer bade ressourcer og
udfordringer. Inden en arbejdsdag afsluttes, noteres kort de observationer, den fagprofessionelle
har gjort sig i lebet af dagen, s det ikke glemmes, nar mestringsskemaet skal udfyldes.

-
Tjekliste
O Husk, at der er forskel pa observation og fortolkning — arsagen kendes ikke ud fra
observationen.
O Husk at observere, hvordan borgeren mestrer forskellige situationer med fokus pa bade
ressourcer og styrker samt barrierer og udfordringer.
\
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0.

Indhentning af relevante
oplysninger

PN |
Indhentning \
af relevante
oplysninger

HANDTERING
LARING

§ BVC tages i brug efter behov —

Botilbuddet eller forsorgshjemmet begynder at indhente relevante oplysninger, som de ikke allerede
er i besiddelse af, i Igbet af den fgrste maned.

Fremgangsmade

Sa snart borgeren har afgivet sit samtykke, tages der kontakt til relevante instanser med henblik pa
at indhente eksisterende viden om borgeren.

e R
Tjekliste
O Husk at indhente samtykke til at indhente relevante oplysninger:

* Herunder bgr borgeren tage stilling til, om han/hun vil afgive samtykke til, at
mestringsskemaet videregives til eksempelvis behandlingspsykiatrien i forbindelse med
eventuel indlaeggelse.

O Det kan eksempelvis vaere relevant at indhente:

* § 141-handleplan

* Epikrise efter eventuel indlaeggelse i behandlingspsykiatrien

* Diverse udredninger

* Eventuelle visitationspapirer

* Handleplaner og andre relevante dokumenter fra den regionale psykiatri

* Pa forsorgshjem kan indhentning af disse oplysninger bidrage til udredning af borgerens
problemstilling.

. y,
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/. Samtale med borgeren om
mestringsskemaet

N |
Samtale med \
borgeren om
mestringsskemaet

HANDTERING
LARING

§ BVC tages i brug efter behov —

| lobet af den forste maned efter arbejdet med mestringsskemaet er pabegyndt, starter samtalerne
mellem borgeren (og eventuelt borgerens netvaerk) og borgerens kontaktperson(er). Antallet af
samtaler afhaenger af borgerens behov og forudsaetninger og kan variere fra fa laengere samtaler til
mange korte samtaler. Borgeren (og eventuelt netvaerket) skal taenke over mange ting, ndr skemaet
udfyldes, bade behagelige ting, men ogsa ting, som kan vaere svaere at tale om eller dele med andre.
Det er derfor vigtigt at respektere, at det kan vaere ngdvendigt at vende tilbage til samme emne
mange gange, for | ndr igennem hele mestringsskemaet.

Nar der arbejdes med mestringsskemaet sammen med borgeren og eventuelt netvaerk, er

det vigtigt, at den fagprofessionelle er opmaerksom pa at tilpasse sit sprog, sa borgeren kan

forstd og forholde sig til det, der bliver sagt. Eksempelvis kan en adfaerdsform hos borgeren

fra den fagprofessionelles udefra-perspektiv ses som et typisk symptom pa borgerens
funktionsnedsaettelse, mens adfaerdsformen fra borgerens indefra-perspektiv kan se anderledes
ud. Borgerne bryder sig ofte ikke om fagtermer herunder diagnoser og om at blive kategoriseret,
og ser ikke ngdvendigvis en bestemt adfaerdsform som et symptom. Det kan handle om, at en del
diagnoser og fagtermer fokuserer pa det, borgeren ikke kan, det vil sige pd en mangeltilstand, og at
papege borgerens mangler farer sjaeldent til udvikling og faelles forstaelse. For at bevare relationen
til borgeren er det derfor vigtigt, at den fagprofessionelle ikke utilsigtet laegger afstand til borgeren
ved at anvende negative beskrivelser, men forstar at tilpasse sit sprog, sa begge parter forstar og
kan acceptere, hvad der bliver sagt.

Fremgangsmade ved samtale om mestringsskemaet

@ Under samtalerne sidder borgeren og de fagprofessionelle altid med mestringsskemaet. Alt efter,
hvad der er muligt, bruges en computer eller tablet, eller ogsa udfyldes skemaet i papirform.
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Mestringsskema

Borger:
Fagprofessionel:
Senest opdateret:
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Under samtalen med borgeren om mestringsskemaet, som ses oven for, drgftes de fire kolonner
Adfeerd, Tilstand/drsag, Borgerens indsats og Faglig indsats. For uddybende information om, hvad
kolonnerne indeholder, se afsnit 7 om Anvendelse af mestringsskemaet i DEL | — OM METODEN OG
MANUALEN.

Under samtalen er der nogle bestemte former for adfeerd og felelser, som skal draftes med
borgeren. Emner, der skal drgftes, er blandt andet de seks former for adfaerd, som anvendes i BVC.
| nedenstadende tjekliste ses, hvad der skal, og hvad der kan, droftes i forbindelse med samtalen om
mestringsskemaet.
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Derudover kan det veere, at de fagprofessionelle eller borgeren oplever nogle problemstillinger,
som det 0gsa er vigtigt at fa dreftet og eventuelt noteret i borgerens mestringsskema. Det kan
eksempelvis veere:

= at borgeren har et misbrug
» at borgeren udviser seksualiserende adfzerd
» at borgeren udviser selvskadende adfaerd

Det er vigtigt at tage stilling til, i hvilket mestringsniveau problematikker som disse noteres.
Eksempel: Hvis en borger har udvist tendens til at blive aggressiv i pavirket tilstand (alkohol eller
andet euforiserende stof), er det vigtigt, at dette noteres i niveau 1 eller 2, sd det automatisk
skaerper opmarksomheden hos de fagprofessionelle, og BVC aktiveres.

Det kan veere forskelligt fra borger til borger og fra fagprofessionel til fagprofessionel, hvordan det
vil vaere optimalt at lade samtalen forlgbe. Til inspiration er her to redskaber, som kan anvendes
under samtalen:

1. Har den fagprofessionelle behov for hjzelp til at komme i gang med at stille gode spgrgsmal, er
det muligt at hente inspiration i spergequiden (se bilag 2).

2. For andre fagprofessionelle kan det vaere lettere at have nogle stikord med til samtalen, (for
inspiration se nedenstdende tjekliste til samtalen).

Samlet set bgr samtalerne om mestringsskemaet:

» inddrage borgeren, sa borgeren kan se sig selv i det beskrevne.

» bidrage til en dybdegaende beskrivelse af borgerens habitualtilstand og mestringsstrategier.

= hjaelpe borgeren og den fagprofessionelle til at opstille mulige handlinger til motivation og
fremdrift i forhold til ressourcer og styrker.

= opstille forebyggende indsatser i forbindelse med mindre konstruktive eller destruktive udsving i
borgerens mestring.
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Tjekliste

Husk at have et printet eksemplar af skemaet med, som borgeren kan beholde. Det kan vaere en
god idé at tage noter under samtalen, da det er svaert at huske det hele efterfalgende.

O Adfeard og falelser, som skal draftes med borgeren:
* Glaede
* Tryghed
¢ Forvirring
¢ |rritabilitet
* Stgjende adfeerd
¢ \erbalt truende adfaerd
* Fysisk truende adfeerd
* Angreb pa genstande

O Adfeard og falelser, som kan drgftes med borgeren:
* Eufori
* Ekstase
e Lykke
* Det at veere ked af det
* Vrede
* Generthed
* Indadvendthed
e Keerlighed
* Sorg
* Ensomhed
* Samherighed
* Krav (som virker umulige at leve op til, eller som borgeren ikke har lyst til at efterkomme)
e Lyst

Dette er ikke en udtgmmende liste, det er blot til inspiration.
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8. Indledende teammg@de om
borgerens mestringsskema

‘ \
Teammede om \
borgerens /

mestringsskema

HANDTERING
LARING

§ BVC tages i brug efter behov —

Der afholdes et teammade, hvor formalet er at draefte observationer af borgeren, det indsamlede
materiale og de samtaler, der har fundet sted med borgeren og eventuelt borgerens netvaerk om
mestringsskemaet. Team refererer i denne manual til de fagprofessionelle, som i det daglige er taet pa
borgeren.

| denne droftelse er det igen vigtigt, at der skelnes mellem den observerede adfeerd og
fortolkninger af den observerede adfaerd, som kan vaere med til at beskrive drsagen og tilstanden.
Disse beskrivelser af adfzaerd kan vaere med til at gare alle opmaerksomme pa, hvad det er for en
adfeerd, som er udtryk for udsving i habitualtilstanden. Fortolkningerne af adfaerden medvirker til,
at alle fagprofessionelle far en bredere forstdelse af borgeren, der med tiden kan udvikles til en
feelles forstaelse af borgeren, herunder en fzelles forstaelse af, at borgere (ligesom alle andre) ofte
vil vaere mere trygge ved nogle fagprofessionelle end ved andre. Derfor kan observationerne netop
veere forskellige alt efter, hvilke situation der er observeret, og forskellig alt efter graden af tryghed
mellem borger og fagprofessionel.

Der kan altsa vaere forskellige opfattelser af den samme borger blandt de fagprofessionelle. Dette
er naturligt og skal bruges professionelt, da det giver mulighed for en mere nuanceret forstaelse

af borgeren. For at kunne bruge disse forskelligheder i observationer og forstaelser af borgeren er
det derfor vigtigt, at forskellighederne draftes, for pa den made eksempelvis at kunne identificere,
hvilke relationer og tilgange til borgeren, der gger borgerens oplevelse af tryghed. Derved bliver det
ogsa muligt for de fagprofessionelle at gare mere af det, der virker.

Formalet med droftelsen i teamet er, at de fagprofessionelle saetter spergsmalstegn ved eller bliver
bekreeftet i deres observationer af de gvrige teammedlemmer. Endvidere er drgftelsen med til at
styrke den faglige udvikling, det faelles sprog og bidrage til en mere helhedsorienteret forstaelse af
borgeren og borgerens situation.
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Fremgangsmade under teammagdet vedrgrende
mestringsskema

Det kan vaere en udfordring i en travl hverdag at fa samlet alle teammedlemmer. For at
diskussionerne pa teammaedet bliver konstruktive, er det ikke nedvendigvis alle teammedlemmer,
der skal veere til stede. Det vil dog vaere at foretraekke, at der minimum er tre fagprofessionelle
til stede, nar en borgers mestringsskema dreftes. Bestar teamet af faerre end tre, eller er det ikke
muligt at samle tre teammedlemmer, “lanes” andre fagprofessionelle, som ogsa har deres daglige
gang omkring borgeren. Disse fagprofessionelle kan bidrage med observationer og stille undrende
spergsmal, som er med til at kvalificere skemaet.

Drgftelsen af en borger og dennes mestringsskema starter med, at alle teammedlemmer bruger to
minutter pa at skrive stikord ned om deres observationer. Det er vigtigt, at alle tilstraeber at notere
observationer, som vidner om bade borgerens ressourcer og udfordringer.

Herefter fortzeller alle fagprofessionelle én efter én, hvad de har observeret. Det er vigtigt, at alle
kommer til orde. Alle observationer er lige vigtige og lige rigtige, ogsa selvom der ikke er enighed i
teamet.

Herefter fremlaegger borgerens kontaktperson(er) de oplysninger, som de har indsamlet samt
beskrivelserne af den adfeerd, som er blevet observeret. Det er kontaktpersonens ansvar at sgrge
for at medbringe alle relevante dokumenter.

Nar alle observationer og oplysninger om borgeren er blevet praesenteret, gennemgas skemaet.
Alle felter draftes. Borgerens kontaktpersoner skriver drgftelserne ned og tager dem med til naste
samtale med borgeren, hvor skemaet skal faerdiggeres.

Tjekliste
O Stil undrende spargsmél. Arsagen kan vaere ny eller ukendt, og méske er der flere arsager.

O Husk, at seerligt nye fagprofessionelle (nyansatte, nyuddannede, studerende eller
fagprofessionelle, som ikke arbejder i afdelingen til daglig) har nogle szerlige styrker i forhold
til at undre sig, da de ikke pa forhdnd har et indgaende kendskab til borgeren og til rutinerne
omkring denne.
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9. Mestringsskemaet udfyldes

N\

Mestringsskemaet
udfyldes

LARING
L BVC tages i brug efter behov —

Qs

Mestringsskemaet skal gerne udfyldes inden for to maneder. De indledende samtaler med borgeren
om borgerens trivsel samt de overvejelser, teamet har gjort sig, danner basis for det, som skal
skrives ind i mestringsskemaet. | nogle tilfaelde vil der allerede nu sta en del i skemaet, men nu tilfgjes
det, som endnu ikke er skrevet ind. Det er mest konstruktivt, at borgeren og den fagprofessionelle
udfylder skemaet sammen. Dette er vigtigt for at fa borgerens indefra-perspektiv med — og dette
perspektiv kan kun borgeren tilfgre skemaet. De fagprofessionelle skal derfor gare sig overvejelser
om, hvordan de bedst muligt skaber rum for processen med nedskrivningen, s& borgeren kan vaere
med og forsta processen.

Fremgangsmade ved faerdiggerelse af mestringsskemaet

Pa baggrund af dialogen med borgeren og de indsamlede oplysninger udfyldes mestringsskemaet.

For de borgere, som kognitivt er i stand til det og har lyst til at vaere med til at udfylde skemaet,
udfyldes det sammen med borgeren. | de situationer, hvor borgeren ikke umiddelbart har lyst til det
eller ikke er i stand til at udfylde skemaet, er det seerlig vigtigt at vaere opmaerksom pa at inddrage
borgerens netvaerk (med borgerens accept).

Hvis der er uenighed mellem borger og den fagprofessionelle om, hvad der skal sta i
mestringsskemaet, noteres dette i skemaet. Det noteres, hvad henholdsvis borgeren (indefra-
perspektivet) og den fagprofessionelle (udefra-perspektivet) hver for sig mener, der skal sta.
Der kan ogsa blandt de fagprofessionelle opsta forskellige opfattelser, hvor alle opfattelser ma
nedskrives.
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Tjekliste

O Husk, at voldelig adfaerd ikke ma skrives ind som en del af habitualtilstanden.
Habitualtilstanden er en acceptabel tilstand. Voldelig adfaerd er ikke acceptabel. Voldelig
adfzerd kan til gengeeld vaere adfaerden i niveau 1 og 2. Hvis dette er tilfeldet, er det
vigtigt, at der under de faglige indsatser nedskrives nogle initiativer, som kan ivaerksaettes
i forbindelse med eventuel voldelig adfzerd. Saerlig opmaerksomhed skal der vaere omkring
visse former for perseverende (gentagen) adfzerd og egentlige tics - eller hvis borgeren
laver ukontrollerede fysiske udfald. | de tilfeelde kan der opsta usikkerhed blandt de
fagprofessionelle, om adfaerden skal forstas som adfzerd, der har en (aggressiv) hensigt -
eller adfeerd der kan vaere udtryk for f.eks. glaede. Dette kraever, at de fagprofessionelle
laver grundige observationer, sa borgeren ikke misfortolkes ved, at adfeerden tilleegges en
aggression, der ikke er deekning for. Pa den anden side ma de fagprofessionelle ikke risikere
egen eller borgers sikkerhed.

O Husk, ndr | udfylder skemaet, at kolonnen Borgerens indsats er borgerens felt. Hvis borgeren
ikke har mulighed for selv at bidrage til at udfylde denne kolonne, kan de fagprofessionelle
benytte szerligt grundige observationer, hvor de i videst muligt omfang har bestraebt sig pa
at se borgerens indefra-perspektiv. Er dette tilfaeldet, skal der ggres opmaerksom pa det i
skemaet.

O Borgerens netvaerk kan vaere vigtige akterer, ndr det kommer til indsatser. Indsatser, som
ivaerksaettes af netvaerket, skrives ind i kolonnen Borgerens indsats. Husk at skrive i den
faglige indsats, hvis de fagprofessionelle skal kontakte en bestemt person i borgerens
netvaerk.

O Husk, at alle felter skal udfyldes i det omfang, det er muligt.
Mestringsskemaet er nu klar til anvendelse i det daglige arbejde, hvis:

» borgeren er informeret om og har tilkendegivet at have forstadet mestringsskemaet.

= eventuelt selvvalgt netvaerk er inddraget.

= grundige observationer af borgeren er foretaget og nedskrevet.

= samtykke til at indhente relevante oplysninger foreligger, og borgeren har taget stilling til,
om mestringsskemaet ma videregives til eksempelvis hospital i forbindelse med en eventuel
indlaeggelse.

= relevante oplysninger er indhentet.

= mestringsskemaet er talt igennem med borgeren, som giver udtryk for, at han eller hun oplever
at veere velinformeret.

= teammgde om borgeren og dennes mestringsskema er afholdt.

= alle felter i mestringsskemaet i videst muligt omfang er udfyldt.
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10. Daglig stillingtagen til borgerens
mestringsniveau

‘ |
Mestringsskemaet \
anvendes i det /

daglige arbejde

LARING

§ BVC tages i brug efter behov «—

For at fglge udviklingen i borgerens mestringsevne og kunne overdrage brugbar viden mellem
vagterne, anbefales det, at der ved afslutningen af hver arbejdsdag tages stilling til borgerens
mestringsniveau. Stillingtagen sker ved en vurdering af den samlede mestringsevne i lgbet af en hel
arbejdsdag.

Da skemaet i hgj grad ogsa er borgerens redskab, anbefales det at tage stilling til borgerens
mestringsniveau sammen med borgeren i det omfang, det er muligt. Er borgerens mestringsniveau
lavt den pagaeldende dag, kan det vaere sveert for borgeren at tage stilling til sit mestringsniveau.
Der laves derfor en faglig vurdering af, om det giver mening for den enkelte borger at tage stilling til
sit mestringsniveau.

Fagprofessionelle pa botilbud og forsorgshjem er vant til at observere borgerne, og de er
opmarksomme pa deres ressourcer og udfordringer. Den daglige stillingtagen foretages pa
baggrund af de observationer, de fagprofessionelle allerede ger sig i lebet af en arbejdsdag. Derfor
vil det ikke kraeve flere ressourcer at skulle vurdere borgerens mestringsniveau dagligt.

Eksempel pa, hvordan skemaet kan anvendes i dialog med borgeren

Ida bor pa et botilbud for unge mellem 18 og 35 ar. Ida holder meget af at ga i byen med et par af
de andre borgere, der bor pa botilbuddet. Ida kan godt lide at tage kokain, nar hun er til fest, hvis
hun har rad til det den pagaeldende dag. Ida bliver ofte udadreagerende og udfarende, nar hun har
taget kokain. Dette sker oftest den ferste og den tredje fredag i méneden, hvilket er de dage hvor
Ida far udbetalt sin pension. Mgnstret i Idas adfaerd vil kunne ses af mestringsskemaet (kurven
over mestringsniveau), og skemaet vil kunne bruges til at tale med Ida om, hvorvidt der kunne
veaere andre mere konstruktive mestringsstrategier, hun kunne tage i brug, nar hun skal til fest.

26  DELIl - METODEMANUAL — SADAN G@R DU TRIN FOR TRIN



Fremgangsmade ved daglig stillingstagen til mestringsniveau

Inden den fagprofessionelle afslutter sin arbejdsdag, ber der altsa tages stilling til borgerens
mestringsniveau og registrere dette. Der gennemfgres som udgangspunkt en samlet vurdering af
mestringsevnen. Som udgangspunkt bar borgeren inddrages i vurderingen, idet vurderingen ellers
vil mangle borgerens perspektiv (indefra-perspektivet).

Obs: | perioder, hvor mestringen ligger lavt, og borgeren muligvis ikke magter at deltage, er det

vigtigt, at de fagprofessionelle registrerer deres tilstraebte objektive vurdering af mestringsniveauet

pa baggrund af de beskrivelser af adfaerd, som findes i mestringsskemaet, ogsa selvom borger og
den fagprofessionelle muligvis ikke er enige i vurderingen.

Tjekliste

O Husk som daglig kontaktperson at tage stilling til mestringsniveauet ved afslutningen af
arbejdsdagen og notere dette.

O Huvis der er tvivl, draftes det med en kollega.
O Husk at iveerksaette de faglige indsatser, som er beskrevet i borgerens mestringsskema.

O Husk at vaere opmaerksom pa, om der er anledning til at anvende BVC.
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11. Mestringsskemaets anvendelse |
det daglige

N |
Mestringsskemaet \
anvendes i det /

daglige arbejde

LARING

§ BVC tages i brug efter behov «—

Mestringsskemaet anvendes dagligt i det paedagogiske arbejde med borgeren. Borgerens indsats og
de faglige indsatser ivaerkszettes lgbende efter behov, og de fagprofessionelle, som har kontakt med
borgeren, sgrger for at vaere opdateret pa det seneste mestringsniveau hos de borgere, de kan
komme i kontakt med i lgbet af deres arbejdsdag.

Fremgangsmade for daglig anvendelse af mestringsskemaet

@ Alle fagprofessionelle orienterer sig ved begyndelsen af hver arbejdsdag om borgerens aktuelle
mestringsniveau. Fagprofessionelle, som ikke er saerdeles godt bekendt med pagaeldende
borger, som de skal vaere daglig kontaktperson for, skal orientere sig i mestringsskemaet ved
begyndelsen af hver arbejdsdag, og ikke kun om det aktuelle mestringsniveau.

Nar skemaet er udfyldt, er det meningen, at de fagprofessionelle og borgeren Igbende skal vaere

i dialog om mestringsskemaets indhold. Det vil sige, at det er meget gnskeligt, at en borger bliver
tryg og selvbevidst nok til at gnske, at noget af det tidligere skrevne bliver aendret, eller der bliver
tilfgjet yderligere oplysninger. Det samme gor sig gaeldende for de fagprofessionelle, som har gjort
sig nye observationer i forhold til eksempelvis adfaerd eller faglige indsatser, der virker i forhold til
borgeren.

Mestringsskemaet er bade borgerens og de fagprofessionelles skema. De fagprofessionelle ma
derfor ikke andre eller tilfgje noget i skemaet, uden at de har vaeret i dialog med borgeren. Hvis
en fagprofessionel har tilfgjelser til skemaet, er det vigtigt, at borgeren efterfalgende stettes i at
tilfgje egne (indefra-perspektivet) kommentarer til den fagprofessionelles (udefra-perspektivet)
kommentarer.

28 DELII - METODEMANUAL — SADAN G@R DU TRIN FOR TRIN



Tjekliste
O Husk at tjekke det seneste mestringsniveau i starten af hver arbejdsdag.

O For de fagprofessionelle og stettepersoner, som ikke har et saerdeles godt kendskab til
borgerens skema, er det vigtigt at laese mestringsskemaet ekstra grundigt (dette geelder
seerligt studerende, nyansatte, nyuddannede vikarer, fagprofessionelle, som har vaeret vaek i
en periode, samt fagprofessionelle, som til daglig arbejder i anden afdeling).

O Husk Igbende at vaere i dialog med borgeren om mestringsskemaet og justere skemaet i
forbindelse med ny viden/erfaringer/observationer.
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12. Lgbende coaching i brug af
mestringsskema og BVC

Mestringsskemaet
anvendes i det /

daglige arbejde

N\

LARING
§ BVC tages i brug efter behov «—

Fremgangsmade

@ For at sikre, at metoden fglges, og at der er en fzelles systematik i brugen af metoden, anbefales
det, at botilbud og forsorgshjem organiserer sig saledes, at det er muligt at fa coaching i metoden
Ipbende. Det kan vaere med til at handtere de udfordringer, de fagprofessionelle kan opleve, nar de
bruger metoden.

Det kan veere en leder eller en fagprofessionel (eksempelvis arbejdsmiljgrepraesentant eller
tillidsrepraesentant), som har vaeret med i implementeringen af metoden, der coacher de
ovrige fagprofessionelle. Coaching kan bade forega individuelt eller i grupper. Det er vigtigt at
saette en tidsramme, samt afklare mal og spilleregler for coachingen, ligesom det er vigtigt,
at coachingen foregar i et fortroligt rum med en anerkendende tone. Coaching kraever ikke
en supervisoruddannelse, men at en leder eller fagprofessionel faciliterer et forum, hvor bade
udfordringer og succeser ved brugen af metoden draftes.
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13. Opfelgende teammagde

Mestringsskemaet
anvendes i det /

N\

daglige arbejde

LARING
L BVC tages i brug efter behov —

Alle borgeres mestringsskemaer bringes op pa et teammeade ca. hver 4. uge med henblik pa
opfelgning. P4 botilbud og forsorgshjem, som ikke arbejder med teamstruktur, dreftes skemaet i en
gruppe pa minimum tre fagprofessionelle. Her draftes eventuelle andringer/tilfgjelser til skemaet. |
perioden mellem hvert teammeade kan der dukke viden op, som er vigtig at fa noteret i
mestringsskemaet. Det kan for eksempel vaere observationer af en bestemt adfzerd eller konstruktiv
savel som mindre konstruktiv eller destruktiv mestring. Dette noteres i botilbuddets egne daglige
noter, sdledes at alle har adgang til informationen med det samme. £ndringen i selve skemaet sker
dog ferst efter en draftelse i teamet og efterfglgende med borgeren.

Fremgangsmade ved opfelgning ca. hver 4. uge

@ Her gennemgar teamet skemaet og vurderer, om det fortsat er aktuelt, om det skal tilrettes, eller
om der er tilfgjelser.

Det giver samtidig de fagprofessionelle mulighed for at vurdere den faglige indsats, og om der er
nogle udfordringer, uenigheder eller andet, som skal dreftes i teamet.

Tjekliste
O Husk at afsaette tid til teammederne i kalenderen ca. hver 4. uge.

O Det kan veere en fordel at samle opfglgningen af flere borgeres mestringsskemaer pa samme
mede af hensyn til tidsforbruget.
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14. Opfglgning med borgeren

Mestringsskemaet
anvendes i det /

N\

daglige arbejde

LARING
| BVCtagesi brug efter behov —

Qs

Hver gang borgerens mestringsskema har veeret droftet pa et teammade, afholdes der efterfelgende
en opfelgningssamtale med borgeren, hvor fagprofessionelle og borgeren gennemgar eventuelle
&ndringsforslag, som borgeren sdledes kan acceptere eller afsld. Det er i begge tilfaelde vaesentligt at
notere borgerens indefra-perspektiv.

Fremgangsmade ved opfelgning med
borgeren ca. hver 4. uge

De fagprofessionelle, borgeren og eventuelt borgerens netvaerk gennemgar skemaet, og drafter om
der er noget i skemaet, der giver anledning til ndringer eller tilfgjelser.

Sammen med borgeren traeffes beslutning om endelige formuleringer, som fgres ind i
mestringsskemaet.

Processen gentages ca. hver 4. uge efter hvert teammede.

Tjekliste

O Husk, at borgeren skal bidrage med sine &ndringer/tilfgjelser.
O Husk, at de fagprofessionelle gennemgar teamets aendringer/tilfgjelser med borgeren.
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15. Observerede andringer |
habitualtilstanden

Mestringsskemaet
anvendes i det /

daglige arbejde

N\

LARING
§ BVC tages i brug efter behov «—

Nar en fagprofessionel bliver opmaerksom pa, at der er udsving i en borgers mestringsniveau, skal den
fagprofessionelle straks orientere sig i mestringsskemaet og handle ud fra den faglige indsats.

Bevaeger borgerens mestringsniveau sig ned i 1 eller 2, er det vigtigt at vaere opmaerksom pa
indikatorerne for, hvorndr BVC skal anvendes.

Fremgangsmade ved andringer i habitualtilstanden

@ Nar den fagprofessionelle taler med borgeren om udsving i borgerens habitualtilstand, er det
vigtigt at bruge et sprog, som ikke utilsigtet er med til at skabe en konflikt eller optrappe en
konflikt yderligere. Det er derfor en god idé at vaere opmaerksom pa bade konfliktoptrappende
og konfliktnedtrappende sprog og adfaerd. Det er saerlig vigtigt at vaere opmaerksom pa fortsat
at bruge en nedtrappende tilgang, herunder et nedtrappende sprog, selvom borgeren bruger
optrappende sprog og adfaerd.
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Tjekliste

Husk at vaere opmaerksom pad at saette ind med faglige indsatser, og om der er behov for at

foretage scoring med BVC.

Husk at vaere opmaerksom pa sprogbrug®*.

Optrappende sprog Nedtrappende sprog

“Du”-sprog

Afbryder

Ledende spargsmal
Bebrejder

Fokuserer pa fortiden

Sprog, der gar efter personen

"Jeg”-sprog

Lytter til ende

Abne spergsmal (se spergequide i bilag 2)
Konkret

Fokuserer pa nutid/fremtid

Sprog, der gar efter problemet

4 Kilde: Forebyg vold p& jobbet. www .forebygvold.dk. Kampagne 2012-2015 i regi af Videncenter for Arbejdsmilje
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10. Indikatorer for anvendelse af BVC

‘ |
Mestringsskemaet \
anvendes i det /

daglige arbejde

LARING
BVC tages i brug efter behov —
A J
Arbejdet med BVC starter samme dag som arbejdet med mestringsskemaet. Pa dette tidspunkt er
der endnu ikke lavet en udferlig og konkret beskrivelse af borgerens habitualtilstand. Det betyder,

at indtil denne beskrivelse forelaegger, skal BVC anvendes, nar blot én af de generelle indikatorer
for at anvende BVC er til stede. Det er szerligt vigtigt at vaere opmaerksom pa, om borgeren
@ndrer adfaerd inden for en af de seks former for adfaerd, som er uddybet nedenfor.

Det er vigtigt, at alle fagprofessionelle kender de individuelle og de generelle indikatorer for, hvornar
BVC skal anvendes. De individuelle indikatorer for, hvornar BVC skal anvendes, fremgar af nederste
del af mestringsskemaet, som beskriver borgerens udfordringer.

Individuelle indikatorer for at anvende BVC ud fra borgerens mestringsniveau

Niveau 3 BVC forventes ikke Borgeren afviger ikke markant fra sin habitualtilstand.
at veere i brug

Niveau 2 BVC KAN anvendes Vurderes det, at BVC skal tages i brug, foretages
straks en scoring med BVC. Vurderes det, at det ikke
er ngdvendigt at tage BVC i brug, skal dette drgftes
og godkendes af naermeste leder. Beslutningen og
argumentationen bag ikke at anvende BVC dokumenteres
i daglige noter om borgeren.

Niveau 1 BVC SKAL anvendes Borgeren afviger i markant grad fra habitualtilstanden.
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Generelle indikatorer for at anvende BVC

O Afvigelser i habitualtilstanden inden for et af de seks parametre jf. BVC, det vil sige, hvis
borgeren

1. er mere forvirret end vanligt

2. er mere irritabel end vanligt

3. er mere stgjende end vanligt

4. er mere verbalt truende end vanligt
5. er mere fysisk truende end vanligt
6

. gar mere til angreb pa genstande end vanligt.

O Borgeren har udgvet fysisk eller psykisk vold.

O Borgeren har ikke indtaget/modtaget sin vante medicin gennem to d@gn, eller der er
foretaget aendringer i borgerens vanlige medicin (eendret dosis, nyt eller andet praeparat).

O Borgeren har psykotiske hallucinationer, som involverer medborgere pa botilbuddet eller
forsorgshjemmet, fagprofessionelle eller andre personer, som kan befinde sig i naeromradet.

O Borgeren isolerer sig eller er sveer at fa kontakt med (fysisk og mentalt).

O Store forandringer, da disse ofte gar forud for udadreagerende adfzaerd eksempelvis:

* Efter udskrivelse fra hospital
* Dgdsfald eller anden voldsom oplevelse i nazermeste familie/netvaerk.

Fremgangsmade vedrgrende indikatorer for
@ anvendelse af BVC

Det er vigtigt, at alle fagprofessionelle kender de generelle indikatorer for anvendelse af BVC, samt
at de kender de individuelle indikatorer for de borgere, som de er kontaktperson for.

Zndringer i habitualtilstanden inden for BVC's seks parametre vil altid vaere en indikator for, at

BVC skal anvendes. P3 botilbud og forsorgshjem, hvor mestringsskemaet er i brug, henvises der til
beskrivelsen af habitualtilstanden i niveau 3.

Pa forsorgshjem og botilbud, hvor beskrivelsen af habitualtilstanden i mestringsskemaet endnu ikke
er fyldestgerende, henvises til de generelle indikatorer for at anvende BVC. Der ber veere et saerligt
fokus pa observerede andringer i adfaerden inden for de seks parametre ud fra det kendskab, de
fagprofessionelle pa det givne tidspunkt har til borgerens adfeerd.
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Tjekliste

O Husk at vaere opmaerksom pd, om nogle af de individuelle eller generelle indikatorer for at
anvende BVC er til stede fra ferste dag, redskaberne tages i brug.
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17. | tilfeelde af Tysisk eller psykisk vold

Mestringsskemaet FOREBYGGELSE \
anvendes i det

daglige arbejde

LARING

| BVCeribrug e

| tilfelde af, at borgeren har udgvet fysisk eller psykisk vold, er det vigtigt straks at saette ind med de
standardiserede initiativer, som manualen foreskriver. Derudover er det vigtigt, at botilbud og
forsorgshjem arbejder konflikthdndterende, som de hidtil har gjort i tilfeelde af en voldsepisode.

Fremgangsmade ved en fysisk eller psykisk voldsepisode

Safremt en voldsepisode finder sted, og BVC ikke allerede er i brug, foretages straks ferste scoring
med BVC. Derudover ivaerksaettes de standardiserede indsatser, som ikke allerede er ivaerksat samt
de faglige indsatser, der fremgar af borgerens mestringsskema niveau 1 og/eller 2.

En eventuel voldsepisode registreres. Her er det vigtigt at registrere voldens karakter inden for
felgende kategorier:

O Verbale trusler

O Trusler med krop eller genstande

O Fysisk vold med krop (fx nap, krads, bid, spark, slag med hand)
O Fysisk vold med genstand (fx med inventar, bestik)

Reaktioner, folelser og konsekvenser efter at have vaeret udsat for vold eller at have overveeret vold
kan vaere meget forskellige. Derfor er det vigtigt ogsa at registrere, i hvor hgj grad episoden har
pavirket/chokeret den/de fagprofessionelle, samt hvilke fglelser episoden har afledt.

Registrering af en voldsepisode skal ske hurtigst muligt efter, at volden har fundet sted, sd
oplevelserne af episoden stadig er i frisk erindring.
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Tjekliste

Handling, nar en fysisk eller psykisk voldsepisode har fundet sted:

O Hvis borgeren ikke allerede scores med BVC, skal BVC straks tages i brug.
O Standardiserede indsatser ivaerksaettes straks.

O Faglige indsatser fra mestringsskemaet ivaerksaettes straks.

O Vold skal altid registreres.

Vold er vold — og vold er ikke acceptabelt, heller ikke selvom voldelig adfaerd forekommer ofte!
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18. Scoring med BVC

Mestringsskemaet FOREBYGGELSE \
anvendes i det

daglige arbejde

LARING

| BVCeribrug e

Qs

BVC bygger udelukkende pa de professionelles vurdering af en borger. Det udelukker ikke, at
borgeren kan involveres, men scoringer med BVC diskuteres normalt ikke med borgeren, og
borgerens mening er ikke afggrende.

| perioder, hvor BVC er i brug, skal der scores tre gange i degnet pa botilbud og forsorgshjem med

degnbemanding. Botilbud og forsorgshjem, som kun har dag- og aftenbemanding, scorer to gange
i degnet. Forvaerres tilstanden mellem to scoringer foretages straks en ekstra scoring, ogsa selvom
det endnu ikke er tid til naeste scoring.

Fremgangsmade ved scoring med BVC

BVC-scoringen foretages i slutningen af hver arbejdsdag. Scoringen foregdr ved at gennemga de
seks adfaerdsformer i BVC-tjeklisten en for en. Det er vigtigt, at scoring med BVC laves ensartet
og i dialog mellem de fagprofessionelle. BVC-scoring skal derfor altid foretages af minimum to
fagprofessionelle.

De seks former for adfaerd kan uddybende beskrives saledes:

Borgeren opferer sig abenlyst forvirret og desorienteret for eksempel i forhold

Forvirrin L
g til tid, sted og personer.
Irritabilitet Borgeren bliver let irriteret og taler darligt andres tilstedevaerelse.
. Borgeren er abenlyst stgjende og vredladen, smaekker for eksempel med
Stgjende adfaerd g yst 5to) g P

dgren, raber i stedet for at tale almindeligt.

Borgeren har et tydeligt truende kropssprog, har en aggressiv kropsholdning,

Fysiske trusler . . ; .
ys! . griber fat i andres tgj, truer med knytnaeve og lignende.

Borgeren kommer med verbale udbrud, som er mere end bare at haeve

Verbale trusler . .
stemmen og har til hensigt at ydmyge eller skreemme andre.

Angreb pa ting Borgeren gar direkte til angreb pa ting eller genstande, slar pa eller knuser en
eller genstande  rude eller slar et mgbel i stykker og lignende.
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De fagprofessionelle starter med tilstanden forvirret, én efter én siger de tallet 1 eller O, alt efter
om de i lgbet af den forgangne arbejdsdag har observeret forvaerring i habitualtilstanden eller €j. Er
de fagprofessionelle enige om, at der ikke er andringer i habitualtilstanden, noteres tallet O.

1 = adfeerden er observeret og forvaerret
0 = adfarden er observeret, men ikke forvarret

Er de enige om, at der er @ndringer i habitualtilstanden, noteres tallet 1. Herefter fortsaettes til
naeste tilstand irritabel. S&fremt to fagprofessionelle ikke er enige om, hvorvidt borgeren scorer
O eller 1 inden for en tilstand, beskriver de fagprofessionelle over for hinanden, hvad der ligger
til grund for deres vurdering. Der kan vzere flere arsager til de forskellige vurderinger, maske har
en fagprofessionel ikke vaeret til stede, da borgeren udviste irritabel adfaerd, eller maske er der
forskellige opfattelser af, hvad irritabel adfzerd er. Det er vigtigt, at uenigheden italesaettes. Ved
uenighed er det den hgjeste score, som noteres i skemaet.

Det er i arbejdet med BVC-scoring vigtigt at have en nysgerrig, undersegende, ressourcefokuseret
faglig tilgang, sdledes at den forebyggende indsats kan styrkes.

[talesaettelserne og draftelserne bidrager til ensartethed i scoringerne, samt skabelsen af et falles
sprog om BVC. Desuden bidrager italesaettelse og dreftelse til faglig udvikling.

Er en borger, over for hvem BVC aktuelt anvendes, ikke til stede i en hel arbejdsdag, skal dette
noteres. Sover borgeren i en hel arbejdsdag, skal dette noteres. Scoring med BVC fortsaetter, nar
borgeren igen er til stede.

Register BVC

BVC er aktiveret for denne borger, Udfyld derfor en BVC score.

Dato & tid

TN CHD CID

Ja
O

Fagprofessionel 1
vaelg fagprofessionel

Fagprofessionel 2
Veelg fagprofessionel

js  Ne
Er BVC foretaget midt | en vagt? 0O @
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Tjekliste

Det er meget vigtigt at vaere tro mod metoden, ndr der scores med BVC. Husk, at det handler bade
om tryghed og sikkerhed for borgeren og for de fagprofessionelle!

O Husk, at der skal scores ved arbejdsdagens afslutning, og at scoringen skal registreres.
O BVC-score foretages af minimum to fagprofessionelle.
O Forveerres borgerens tilstand mellem to scoringer, foretages der straks ekstra scoring.
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19. Ivaerksaettelse af indsats ved gget

risiko for vold

Mestringsskemaet / FOREBYGGELSE \

anvendes i det

daglige arbejde

LARING

_ BVCer i brug —

Botilbuddet eller forsorgshjemmet fortsaetter arbejdet med handtering af vold og udadreagerende
adfeerd med afseet i de metoder og tilgange, de allerede anvender.

Summen af en scoring med BVC kan ligge mellem O og 6. Summen angiver ifglge BVC risikoen
for, om voldelig adfeerd kan finde sted inden for de naeste 24 timer, og dermed ogsa hvilke

standardiserede indsatser der skal iveerksaettes.

BVC angiver risikoen for vold séledes:

Sum Risiko

0 Lille risiko for vold.

Moderat risiko for vold (der skal szttes ind for at hjzlpe borgeren ud af denne

1-2 tilstand).

Hgj risiko for vold (der skal saettes ind for at hjaelpe borgeren ud af denne tilstand

S el s og iveerksaettes foranstaltninger til at forebygge trusler og vold).

Fremgangsmade ved ivaerksaettelse af indsats ved moderat
eller hgj risiko for voldelig adfzerd

Er summen 1 eller hgjere, skal der altid saettes ind med faglige indsatser med afszet i borgerens
adfzerd og de faglige indsatser, som ses i mestringsskemaet. Disse indsatser er individuelle fra
borger til borger. Ud over de individuelle indsatser er der ogsa fastsat nogle standardiserede
indsatser, som afhanger af summen af scoren.
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Standardiserede indsatser*

Ved moderat risiko:
O Der skal altid veere to fagprofessionelle med, nar en borger skal stgttes
ude af huset.
O Individuelle indsatser jf. mestringsskemaet ivaerksaettes.

Ved hg;j risiko:

O Der ydes kun stgtte ud af huset til vigtige planlagte aktiviteter,
eksempelvis lzegelig behandling. Vurderes det, at dette ikke er forsvarligt,
ma aktiviteten udsaettes.

O Der skal altid veere mindst to fagprofessionelle med, nar en borger skal
stettes ude af huset.

O Der skal altid veere to fagprofessionelle til stede ved samtaler med
borgeren, eller nar borgeren befinder sig i faellesarealer med andre
medborgere i botilbuddet eller forsorgshjemmet.

O Individuelle indsatser jf. mestringsskemaet ivaerksaettes.

*) Standardiserede indsatser som ikke handler om individuelle indsatser, kommer fra:
Evaluering af Broset Violence Checklist - Implementering af et redskab til risikovurdering
i socialpsykiatrien i Region Midtjylland, CFK Folkesundhed og Kvalitetsudvikling - Region
Midtjylland, 2013

**) "Skal” refererer til erfaringer fra god social praksis, og ikke til lovgivning.

De standardiserede indsatser skal vaere ivaerksat, sa laange borgerens score er hgjere end 0, og
opretholdes, til borgeren har scoret O i tre degn.

Forlader en borger, som aktuelt scores med BVC, botilbuddet eller forsorgshjemmet, genoptages
scoring med BVC, ndr borgeren vender tilbage, og frem til borgeren har scoret O i tre degn.

Undtagelse fra standardiserede indsatser

| seerlige tilfeelde, hvis det skennes fagligt forsvarligt og ngdvendigt af hensyn til borgerens trivsel
og udvikling, kan der ske undtagelser fra de standardiserede indsatser. Dette kraever, at der tages
hand om de fagprofessionelles sikkerhed pa anden vis. Undtagelser fra standardiserede indsatser
ber altid vaere en bevist faglig forsvarlig handling, som er draftet med og godkendt af naermeste
leder.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at den paedagogiske faglighed altid skal med i
overvejelserne, nar en indsats ivaerksaettes. | tilfeelde, hvor metoden eksempelvis tilskriver, at der
skal vaere to fagprofessionelle til stede ved en samtale med borgeren, er det vigtigt at overveje,
hvordan dette geres mest hensigtsmaessigt, s det ikke er med til at optrappe en konflikt. Det

kan eksempelvis ggres ved, at en fagprofessionel, som har en god relation til borgeren, gar ind til
borgeren for at tage samtalen. Imens star den anden uden for dgren og er klar til at traede til, hvis
der opstar behov for det. Denne fremgangsmade vil ikke vaere en undtagelse fra de standardiserede
indsatser.
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Tjekliste
O Husk at ivaerksaette standardiserede indsatser bade ved moderat og hgj risiko for vold:

¢ Ved moderat risiko:

Der skal altid vaere to fagprofessionelle med, nar en borger skal stgttes ude af huset.

Individuelle indsatser jf. mestringsskemaet ivaerkszettes.

* Ved hgj risiko:
- Der ydes kun stegtte ud af huset til vigtige planlagte aktiviteter, eksempelvis laegelig
behandling. Vurderes det, at dette ikke er forsvarligt, ma aktiviteten udsaettes.

Der skal altid vaere to fagprofessionelle med, nar en borger skal stgttes ude af huset.

Der skal altid veaere to fagprofessionelle til stede ved samtaler med borgeren, eller
nar borgeren befinder sig i feellesarealer med andre medborgere i botilbuddet eller
forsorgshjemmet.

Individuelle indsatser jf. mestringsskemaet ivaerksaettes.
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20. Scoring med BVC efter genfundet
habitualtilstand

Mestringsskemaet FOREBYGGELSE \
anvendes i det
daglige arbejde

HANDTERING
LARING

_ BVCer i brug —

Nar der har veeret anledning til at anvende BVC, og borgeren har genfundet sin habitualtilstand og

igen scorer O, fortsaetter scoringen, indtil alle scoringer i tre pa hinanden efterfglgende dage har
veeret O.

Eksempler:

Det vil sige, at hvis borgeren har haft udsving i habitualtilstanden, og BVC-scoren har vaeret 4
gentagne gange over et par dage, skal der have vaeret tre dage, hvor alle scoringer har veeret O, for
brugen af BVC opherer.

Eller, hvis en borger er blevet udskrevet fra et psykiatrisk hospital, skal der som minimum scores
tre dage, hvor alle scoringer har vaeret O, far brugen af BVC igen ophearer. Da udskrivelse fra et
psykiatrisk hospital er en af de generelle indikatorer for at anvende BVC, skal der ikke forst have
veaeret observeret udsving i habitualtilstanden.

Fremgangsmade ved scoring med BVC efter genfundet

@ habitualtilstand

Nar de fagprofessionelle vurderer, at borgeren er tilbage i sin habitualtilstand, og at der ikke lengere
er nogen af hverken de individuelle eller de generelle indikatorer til stede for at anvende BVC,
fortsaetter de fagprofessionelle med at lave scoringer i tre degn. De generelle indsatser, som har
veeret ivaerksat, opretholdes gennem disse tre degn.

Hvis borgeren udviser nye udsving i habitualtilstanden, som giver anledning til at anvende
BVC, ivaerksaettes de relevante indsatser, og der scores fortsat til borgeren har genfundet sin
habitualtilstand, og efterfglgende indtil scoren i tre dage har vaeret O.

Tjekliste

O Husk at fortsaette scoring med BVC i tre dage, ogsa selvom borgeren har faet det godt igen.
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21. Debriefing efter brug af BVC

Mestringsskemaet FOREBYGGELSE \
anvendes i det
daglige arbejde

HANDTERING
LARING

L BVC tages i brug efter behov —

Qs

Efter en borger har vaeret igennem en handteringsfase, og inden han/hun bevaeger sig tilbage til
forebyggelsesfasen, er det vigtigt, at bade de fagprofessionelle og borgeren taler om de handelser,
som er gaet forud. Formalet med dette er dels en debriefing mellem de fagprofessionelle internt og
mellem borgeren og de fagprofessionelle. Derudover er det bade vigtigt at leere af den eventuelt
foregdende episode af vold eller udadreagerende adfzerd og at lzere, hvad der var arsag til den
adfzerd, som gjorde, at BVC blev taget i brug. Sidstnaevnte er gaeldende, selvom der aldrig opstod en
voldelig/udadreagerende episode. Der er lzering i dette bade for borger og de fagprofessionelle
sidelgbende med eventuelle scoringer med BVC.

Fremgangsmade

Droftelsen om den afsluttede episode, adfaerd eller tilstand tager afsaet i mestringsskemaet, og bar
omhandle falgende:

O Giver den forudgdende episode/adfzerd, som har udlgst BVC, anledning til 2endringer og
tilfgjelser i skemaet?

Hvad har vaeret godt?

Hvad har veeret mindre godt?

Hvordan kan det blive endnu bedre til en anden gang?

Hvordan kan det forebygges, at en lignende handelse finder sted igen?

O 00O

| samtale med borgeren er det igen vigtigt at anvende kommunikation, som er
konfliktnedtrappende. Dette dels for, at dialogen bliver konstruktiv, og dels for at undga, at dialogen
kan vaere med til at optrappe en voldelig/udadreagerende episode.

Det kan veere en hjzlp for nogle — nar de skal tale med borgeren om den foregdende handelse —
at tale ud fra et forebyggelses-, handterings- og leeringsperspektiv. Det kan vaere meningsfuldt
sammen med borgeren at uddrage laering, som kan bruges til at forebygge, at der igen skal
ivaerksaettes akutte indsatser.
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Tjekliste

Husk at bruge konfliktnedtrappende sprog.

Optrappende sprog Nedtrappende sprog

“Du”-sprog “Jeg”-sprog

Ledende spgrgsmal Abne spergsmal (se spergeguide i bilag 2)

Fokuserer pa fortiden Fokuserer pa nutid/fremtid
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2 2. Vurdering af mestringniveau for,
under og efter BVC

Mestringsskemaet \
anvendes i det /

daglige arbejde

LARING

S

BVC tages i brug efter behov «—

Qs

Scoring med BVC maler udelukkende pa de seks fastsatte parametre (forvirret, irritabel, stgjende
adfeerd, fysiske trusler, verbale trusler og angreb pa genstande), og nar der scores med BVC, skabes
der ikke systematisk fokus pa de ressourcer og styrker, som rummes i mestringsskemaet. Det er
derfor vigtigt, at arbejdet med mestringsskemaet og stillingtagen til mestringsniveau fortsaetter i alle
faser.

Fremgangsmade

Arbejdet med mestringsskemaet er en dynamisk proces, som til alle tider er en aktiv del af de
fagprofessionelles arbejde pa det pagaeldende botilbud/forsorgshjem — se afsnit 10 om daglig
stillingtagen til borgerens mestringsniveau.

Tjekliste

O Husk, at uanset hvilken fase borgeren befinder sig i, skal der tages stilling til borgerens
mestringsniveau i tre (eller to) gange i degnet.
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Bilag 1: Eksempel pa mestringsskema

Mestringsskema

Borger:
Fagprofessionel:
Dato:

Adfaerd

Samtaler med tilbuddets
ovrige borgere.

Ringer jswnligt til sester
og mor. Kan fere dialog
ved opkald.

Opmuntrende og
stattende kommentarer til
tilbuddets avrige borgere.

Taler om handgribelige
fremtidsplaner og
arrangerer aktiviteter
{eksempelvis biograftur,
zoologisk have, frivilligt
arbejde i Rede Kors eller
lignende), som strazkker
sig ower mere end en uge.

Abent og
imadekommende
kropssprog. Indleder
spontane samtaler -
small-talker med
personalet.

Ressourcer/styrker

Smiler spontant.

Tilstand/arsag

Har noget rart at fortzlle
(ringer kun nar der er
noget rart at fortzelle). Har
overskud til at lytte og
svare. Ferer dialog om alle
aspekter bade positive og
svaere ting.

Tillid til at handterer egne
felelser, i relation til bade
angst, vrede og glede.

Glzede ved at kunne

hjaelpe andre.

Falelsen af overskud til at
handle pd dremme.

Indre ro og felelsen af at
vaere tryg ved personalet.

Tenker pa rare ting og
minder.

Borgerens indsats

Opsege samtale med
perscnale, med henblik pa
statte til at
udfare/realisere
aktiviteter.

Daglig motion ga- eller
lebetur.

Indvie andre i de gode ting
og minder.

Faglig indsats

Praktisk stette til at planer
og aktiviteter bliver fart ud
i livet. Hjz|p og stette
eksermnpebvis til at kontakte
Rede Kors eller l2gge en
plan for, hvornar og
hvordan hun kemmer i
zoologisk have.

Vise tillid og tro pa at hun
kan gennemfarer sine
planer frem for at vise
bekymring.

Stat Birthe i at fastholde
stabil degnrytme og
degnstruktur, eksempelvis
faste sengetider, 3
maltider dagligt og fysisk
aktivitet hver dag (gatur,
cykle eller lignende).

Sparge nysgerrigt ind -
fasthold fokus pa de
positive ting,

Det kan ogsa vare hjzlp
til at handtere det
negative som maske ligger
lzengere vaek - 53 det ikke
vender tilbage og tager
over igen.

Mestringsskema fortsaettes pa naeste side.
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Mestringsskema fortsat fra forrige side.

Habitualtilstand

Udfordringer

Bevzgelser er rolige.
Griner hejt af vittigheder.
Almindelig @jenkontakt.

Mister koncentrationen
ved lengere samtaler -
bliver fijern i blikket og
undlader at svare

Er jaevnt opsegende over
for medarbejderne (et par
gange i hver vagt).

Siger: "det er fint nok”,
"bare rolig” eller "der er
styr pa det" i mange
SEtninger.

Tager jaevnligt hdnden op
til hjertet. Bander far sig
sefw/lavmast.

Traekker sig vaek ved
forseg pa beraring.

Vandrer op og ned ad
gangen.

Tjekker gentagne gange
om deren til lefiigheden er
last.

Rynkede bryn.
Sammenbidte kaeher

Blikket er stirrende (uden
at blinke).

Hovedet er foroverbajet.
Smaekker med darene.
Hurtige bevagelser.
Springer op ved lyde og
bevaegelser.

Gar ikke i bad.
Ryger uden stop.

Drikker brandvarm kaffe i
store siurke.

Svarer ikke ved tiltale,

Raber og skriger hajt med
skinger stemme:
"lad mig vaere", "faj for

satan”,

Spytter pa gulvet.
@ijnene er sorte.

Vaelter ting pa sin vej.
Kaster med ting.

Slar ud efter mennesker
DE ting.

sd hjzlp mig dog".

For det meste indre ro,
kortere episoder med
lettere angst.

Utdlmodig og restles nar
en samtale varer la2ngere
en 15 minutter

Forsager at berolige sig
seh.

Lettere forvirret.

Lettere eller tilttagende
angst.

Faler trang til at beskytte
sig og blive beskyttet.

Efter en lngere periode
uden degnstruktur (fx
ferier o. lign).

Angsten feles
overveeldende.

Faler stigende vrede.

Faler afmagt kombineret
med oplevelsen af ikke at
kunne kontrollere sig selv.

Falelsesmaessigt kaos -
angsten og vreden er
overvaldende.

| panik - kroppen i hajt
alarmberedskab.

Falelsen af, at have mistet
al kontrol over sig selv.

leg kan bede en
medarbejder om at ga en
tur sammen med mig.

leg kan saette mig i tv-
stuen og snakke med
nogen.

leg kan here musik, som
plejer at gere mig glad.

leg skal huske at bruge
min kugledyne.

leg kan bede en
medarbejder om at tale
med mig eller blot falges
med mig i stithed pa
gangen - uden at rare mig

fysisk.

Haenge billedet pa min der
{et billede som jeg har
aftalt med min
kontaktperson, at jeg kan
hzenge pa min der, som et
signal til medarbejderne
om, at jeg har det rigtig
skidt ag ikke er i stand til
at sige at jeg har brug for
hjalp).

Her er jeg sa opslugt af
mine falelser, at jeg ikke
selv tar/kan tage ansvar
for mine handlinger.

Brug almengerelse i
forhold til falelsen af angst
og den manglende evne til
koncentration.

Vaer inviterende og
beroligende i krops-, og
talesprog,

Sperg til tanker og felelser
= VEI MySgEerrig.

Tilbyd mit selskab.

Foresla en falles fysisk
aktivitet fx oykeltur, gatur
eller lignende.

Containing.

Skaermning - fx spise |

lejlighed i stedet for i
fellesrummet.

Tydeligger og fasthold
dagnstruktur.

Stil ingen krav.

Vaer konkret - korte
praecise satninger.

Tilbyd PM.

Langsomme og rolige
bevaegelser.

Vaer tadlmodig.

Var mindst to
medarbejdere tilstede
hele tiden.

Hold afstand.

Tilbyd PN.

Indlzggelse evt. ved
tvang.
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Bilag 2: Spergeguide

Det er vigtigt, at den grundleeggende holdning i kommunikationen er anerkendende. Dette ggres ved at stille
dbne spergsmdl, give borgeren tid til at taenke og maerke efter og veere aktivt lyttende. Neden for er eksempler pd
spargsmdl, som kan dbne op for en dialog om borgerens ressourcer, habitualtilstand og udfordringer.

Grgnne spgrgsmal
(spergsmal til at afdaekke ressourcer og styrker)

Spergsmal til afdeekning af adfaerd — “glad” er et eksempel, som kan varieres efter behov

= Hvordan kan jeg se, ndr du har det lidt bedre end vanligt?

= Hvordan kan jeg se, nar du er lidt gladere end de fleste dage? eller
= Kan du give et eksempel pa, hvornar du sidst var lidt gladere end de fleste dage?

= Hvordan kan jeg se, nar du har det rigtig godt?

= Er der nogle serlige ting, du ger, nar du er lidt glad?

= Er der noget. jeg skal lazgge maerke til for at blive opmaerksom p4, at du har det bedre?

Spergsmal til afdeekning af tilstand/arsag

= Hvad er en god/rar/behagelig fglelse for dig? (fx glaede, afslappet, tryghed, lykke, kaerlighed)
= Hvornar har du sidst haft den felelse/vaeret i den tilstand?
= Hvad drgmmer du om/haber du pad/gnsker du af dit liv?

Spargsmal til at statte borgeren i at identificere egne indsatser

= Er der noget, du oplever, du er lidt bedre til end andet?

= Referer til ovennaevnte eksempler: Hvad havde du lavet lige inden ?
= Er det noget, du eventuelt kan gere mere af for at opna denne fglelse?

= Er der andre ting, du kan gere, som kan give dig samme behagelige folelse/oplevelse?

Spergsmal til at hjeelpe den fagprofessionelle til at identificere faglige indsatser

= Var der nogle andre, der gjorde noget, som medvirkede til, at du havde det bedre/godt?

= Er der noget, vi kan ggre mere af, for at du opnar at have det bedre?
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Habitualtilstand er den tilstand, du er i det meste af tiden, det er den tilstand, som er mest vant og mest kendt for dig.

Spergsmal til afdaekning af adfaerd

= Hvordan kan jeg se, at du er i din mest almindelige/vante/kendte tilstand?
= Start eventuelt med at sperge ind til tilstand/arsag efterfulgt af: Hvordan kan jeg se pa dig, at du er i den tilstand/
det humer?

Spergsmal til afdaekning af tilstand/arsag

= Hvordan kan du beskrive det humer, du oftest er i? (Kan du give et eksempel? Fx smilende, afslappet, indre uro,
lettere angst eller ingen angst, lidt hurtigt talende, tankemylder, en smule vred osv.)

Spergsmal til at stette borgeren i at identificere egne indsatser

= Har du erfaringer med, hvad du kan ggre for at holde fast i den tilstand?
= Er det noget, du eventuelt kan gare mere af for at holde fast i denne folelse/tilstand?
= Er der andre ting, du kan ggre, som kan give dig samme falelse/oplevelse?

Spergsmal til at hjelpe den fagprofessionelle til at identificere faglige indsatser

= Var der nogle andre, der gjorde noget, som medvirkede til, at du kunne fastholde den tilstand/fik det endnu
bedre?

= Er der noget, vi kontaktpersoner kan ggre mere af for at stette dig til at holde fast i denne tilstand?

= Eller noget, vi kan ggre for, at du kan fa det en smule bedre?

Rgde spargsmal
(spegrgsmal til at afdeekke udfordringer)

Spergsmal til afdaekning af adfaerd

= Hvordan kan jeg se, nar du ikke har det sa godt/har det svaert?
= Kan du give et eksempel pa, hvornar noget sidst har veeret svaert?

Spergsmal til afdaekning af tilstand/arsag

= Oplever du, at der er nogle udfordringer i dit liv?

Spergsmal til at stotte borgeren i at identificere egne indsatser

= Har du erfaringer med, hvad du selv kan ggre for at komme ud af denne folelse ?
= Hvad kan det eksempelvis vaere?
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Spergsmal til at hjeelpe den fagprofessionelle til at identificere faglige indsatser
= Hvad kan andre ggre for at stette dig/hjeelpe dig ud af den folelse ?

Det er vigtigt, at borgeren ogsa far kendskab til og far mulighed for at kommentere pa de faglige indsatser, de
fagprofessionelle skriver ind i denne kolonne i alle niveauer.

Der kan til tider vaere behov for at hjelpe borgeren lidt pé vej:

= Jeg har bemaerket, at... hvad teenker du om det...?

= For mig ser det ud, som om at ...... er det sddan, det er...?

= Hvis nu jeg foreslar... hvad synes du sd om det?

= Narnudu.. er det sd et tegn p3, at...?

= Hvordan vil det veere for dig, hvis...?

= Stil gerne hv-spgrgsmal... Hvordan, hvornar, hvorledes? (undgd dog "hvorfor” eller brug "hvorfor” med
varsomhed, da dette ofte lukker for dialogen og bringer samtalen vaek fra det beskrivende niveau. Spgrgsmalet
"hvorfor” kan derfor virke konfliktoptrappende.

Spergsmal til at statte borgeren i at identificere ressourcer i netvaerket

= Er der mennesker omkring dig, som du oplever er til hjzelp og gavn for dig?
= Referer til ovennavnte eksempler: Hvordan er dette eller disse mennesker gavnlige for dig?

= Er der noget, du eventuelt kan ggre for at fa mere af det, du oplever, til at vaere til hjzelp og gavn for dig?

= Er der noget, andre eventuelt kan ggre for, at du kan fa felelsen af, at andre hjaelper dig og er til gavn for dig?
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Bilag 3: Netvaerkskort

Redskabet Netvaerkskort anvendes i Aben Dialog. Nedenstaende redskab er udtaget af Metodemanual for Aben

Dialog.

Redskab: Netvaerkskort
Hvad er form8let med at bruge redskabet?

Dette redskab bestdr af et netveaerkskort, hvormed borgeren sammen med tovholder
udpeger de personer fra det private og professionelle netvaerk, som kan vaere relevan-
te at inddrage i netveerksmgderne.

Med netvaerkskortet kortlaegges borgerens netvaerk med henblik pd at fa overblik
over, hvem borgeren har en relation til privat eller professionelt.

P38 baggrund af netvaerkskortet identificeres personer i borgerens private og/eller pro-
fessionelle netvaerk, som vil vaere relevante at invitere til netveerksmgde.

Hvem skal udfylde og bruge redskabet?

Borgeren udfylder kortet sammen med tovholderen. Alle aktgrer, der arbejder sam-
men med borgeren, vil have glaede af at se kortet for at f8 et overblik over de aktgrer,
som er en del af borgerens netvaerk. Borgeren skal dog godkende, at andre far adgang
til netvaerkskortet.

Hvorn8r bruges redskabet?

Netveerkskortet udfyldes i starten af forlgbet og opdateres Igbende. Derudover bruger
borgeren og tovholder vaerktgjet som en del af forberedelsen af netveerksmgder samt
efter behov, hvis der er brug for at tale om, hvem der konkret kan hjaelpe borgeren i
en given situation.

Hvordan bruges redskabet? Husk spargsmdlsformuleringer igen

Ud fra netveaerkskortet afdaekkes, hvem der er en del af borgerens netvaerk. I den for-
bindelse kan fglgende spgrgsmal vaere gode at stille borgeren:

e Huvilke vigtige personer findes i dit liv?

e Hvem er en del af dit liv lige nu?

¢ Hvem kender til, hvordan du har det i dag?

¢ Hvem ved noget om dit liv?

¢ Hvem kan du tale med?

Ud fra netvaerkskortet udpeges fglgende konkrete personer:

Personer fra borgerens private netvaerk, herunder familie, slaegt, venner og andre
(naboer, arbejdskolleger, skolekammerater m.fl.).

Personer fra borgerens professionelle netveaerk, herunder mennesker, hvis job ggr dem
til en del af dit netveerk (fx socialradgiver, sagsbehandler fra jobcenter, psykolog, lee-
rer m.fl.)
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Fremgangsmade:

1) Borgeren udarbejder en liste over de personer, borgeren har en relation til (se netvaerks-
overblikket)

2) I Netvaerkskortet (se nedenfor) placeres personerne i de relevante felter i den afstand fra
borgeren, som fgles rigtig for borgeren:

a.

b.

Familie: De personer borgeren bor hos eller har en teet relation til, hvor relationen
gentages dagligt eller ofte.

Slaegt: Som borgeren ikke bor hos eller har en mere fjern relation til, og hvor der
dermed er sjaeldnere kontakt.

Andre som borgeren mgder i fritiden: Naboer, venner, fodboldtraener.
Arbejde/skole: Fx leder/chef pd arbejdsplads, kolleger og leerere - relationen gen-
tages evt. dagligt.

Professionelle: De personer som evt. kan indgd i netvaerksteamet eller deltage i
netveerksmgder, herunder diverse myndighedspersoner/sagsbehandlere, tovholder,
og andre professionelle, fx psykolog, laege osv.

3) I Netveaerkskortet tegner borgeren en streg mellem de personer, der har noget med hinan-
den at ggre.

* Familie *Slaegt
Borgeren
Professionelle + Andre
(naboer,
venner)

Arbejde, skole
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Bilag 4: Alternativ kommunikation og
supplerende redskaber

"Kommunikation er udveksling af budskaber, men det er ogsd handling og indflydelse.”
(Birgit Kirkebaek, 1996, “I tunnelen — hvilken vej”, Forlaget LEV, s.1)

Gennem samarbejdet om mestringsskemaet kan borgeren med komplekse kommunikationsbehov opna indflydelse pa
sin hverdag. Denne indflydelse har betydning for borgerens trivsel, tryghed og evne til at mestre hverdagen, og ger
det endvidere muligt for de fagprofessionelle at fa @get kendskab til borgerens gnsker og hensigter, ressourcer og
udfordringer. Eksempelvis giver det borgeren mulighed for at give udtryk for, hvad hun eller han gnsker, skal ske i en
potentiel konfliktsituation.

Borgerens indflydelse pa egen situation kan understattes af en lydhegr fagprofessionel og af alternative og supplerende
kommunikationsformer.

Kommunikationsformer og redskaber til at understgtte brugen af
metoden

Der findes en rakke alternative og supplerende kommunikationsformer og kommunikationsredskaber, der kan
understgtte samarbejdet omkring metoden. Nedenfor ses henvisninger til nogle af de mere udbredte metoder.

Intensive Interaction — focus pd m@det med borgeren — http://www.intensiveinteraction.dk/

Videoanalyse i team (efter de tidligere VIKOM-principper) https://socialstyrelsen.dk/handicap/multiple-
funktionsnedsaettelser/metoder/videoanalyse

Talking Mats/samtaleveerktej https://vidensportal.dk/handicap/mennesker-med-komplekse-kommunikationsbehov/
indsatser/artikel-2

ASK-Igsninger for mennesker med komplekse kommunikationsbehov https://vidensportal.dk/handicap/mennesker-
med-komplekse-kommunikationsbehov/udredning-og-planlaegning og Alternativ og supplerende kommunikation
(ASK): http://www.teknologiipraksis.dk /ask/

Dialoglinialen er et redskab til bgrn og unge med kommunikative vanskeligheder, men er ogsa relevant ift. voksne:
https://socialstyrelsen.dk /tvaergaende-omrader/born-med-funktionsnedsaettelser/vaerktojer-til-udredning-og-
handleplan-pa-bornehandicapomradet/dialogredskaber

PODD Kommunikationsbgger (pragmatisk organiseret dynamisk display) http://podd.dk/
talk now (software til ipad, der ogsa kan bruges til kommunikationsbeger) https://www.kc-hil.dk/reditem/
itemdetail/107-gotalk-now-pa-25-mader

Bliss, symbolsprog med et stort ordforrdd http://blisscommunication.dk/links.html

Picto Selector, er en gratis billeddatabase https://www.kc-hil.dk/viden-og-udvikling-mega/paedagogisk-materiale/
picto-selector
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Boardmaker er en meget brugt billeddatabase http://www.hmi-basen.dk/r11x.asp?linkinfo=20630

Kommunikations/dialogredskaber til inddragelse af borgere med kommunikative vanskeligheder:

Redskaber til udredning af kommunikationsressourcer og vanskeligheder:

= Pragmatisk profil http://www.tavsgruppen.dk/download/pragmatiskprofil/

= Videoanalyse http://socialstyrelsen.dk/handicap/multiple-funktionsnedsaettelser/metoder/videoanalyse
= Social Networks, som er et udrednings- og planlaegningsvaerktgj: http://socialstyrelsen.dk/handicap/multiple-

funktionsnedsaettelser/metoder/social-networks
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