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Forora

Dokumentation af resultater og feedback
giver borgerne en stemme og er med til
at holde indsatsen pa sporet, sa borgerne
far gavn af den. Det medvirker til en

reel inddragelse af udsatte barn og unge
og til, at voksne i en recovery-proces
anerkendes som eksperter i eget liv og
ligevaerdige samarbejdspartnere for de
fagprofessionelle. Men der skal mere til.

Denne handbog er et redskab til at
udvikle sociale indsatser pa baggrund af
grundlaeggende elementer i en lovende
praksis. En udvikling, der bygger pa bade
forskning, dokumentation, praksiserfa-
ringer og dialog med borgerne. Grun-
dighed og systematik i de professionelle
laereprocesser er kernen i arbejdet med
en lovende praksis eller dokumenterede
metoder. Det kraever ogsd mod til at
preve sig frem og vilje til at lere. Den vej
laegger handbogen stenene til.

Héndbog i lovende praksis bygger videre
pa Socialstyrelsens tidligere publikation,
Resultatdokumentation og evaluering.

Kommuner, regioner og sociale tilbud er

i dag i fuld gang med at anvende data og
feedback i arbejdet med borgerne, og der
er stor interesse for at dele erfaringer.
Mange arbejder allerede pa forskellig vis
med at beskrive, dokumentere og vurdere,
hvad der virker og hvorfor. Socialstyrel-
sen gnsker med denne nye handbog

at give ledere og fagfolk vejledning og
konkrete redskaber, der kan understgtte
det igangveerende arbejde.

| projektet Dokumentation af lovende
praksis (2017-2019) har fem danske
kommuner gjort sig veerdifulde erfaringer
med udvikling af lovende praksis. Jeg er
glad for at kunne give disse erfaringer
videre, og jeg takker alle projektets
bidragydere, der har medvirket til at ggre
viden til gavn.

Birgitte Anker, direkter
Socialstyrelsen






1. Hvortor en handbog |
lovende praksis?

Denne handbog er skrevet til jer, der som
ledere og medarbejdere har det daglige
ansvar for at udvikle og sikre kvaliteten af
de sociale indsatser i landets kommuner
og pa sociale tilbud. Handbogen bestar af
i alt otte haefter, som beskriver forskellige
temaer, som er centrale i arbejdet med at
udvikle sociale indsatser og den faglige
praksis. | haefterne finder | vejledning til,
hvordan | kommer i gang med at beskrive,
hvilke sociale indsatser der virker loven-
de, og hvilke resultater de skaber. | kan
0gsa fa inspiration til, hvordan | kan bruge
denne viden til at arbejde med systema-
tisk* udvikling af jeres praksis til gavn for
bern, unge, familier eller voksne, som er
udsatte eller har et handicap.

Handbogen bygger videre pa Resultatdo-
kumentation og evaluering: Handbog for
sociale tilbud. Den supplerer den tidligere
handbog med erfaringer og gode rad om
udvikling af en vidensbaseret praksis*.

Pa socialomradet er der en stigende
opmaerksomhed pa betydningen af det
lgbende arbejde med udvikling og for-
bedring af sociale indsatser. Sociale tilbud
skal over for socialtilsynet redegare for
de anvendte metoder og sandsynliggere,
at disse metoder har en positiv effekt

for borgerne. Mange arbejder allerede

pa forskellig vis med at beskrive, doku-
mentere* og vurdere, hvad der virker og
hvorfor. Hensigten med denne handbog
er at hjeelpe jer videre ved at understgtte
den udvikling, der allerede er i gang pa
sociale tilbud og i andre kommunale
foranstaltninger.

Kommuner og sociale tilbud efterspgr-
ger serligt stette til at udvikle, kva-
lificere og dokumentere eksisterende
indsatser, som viser tegn pa at vaere
virksomme for borgerne, men hvor der
endnu ikke findes sikker dokumentation
for deres effekter. Dette kaldes lovende
praksis*.

"Systematisk: Er, ndr | arbejder pé en pé forhdnd
feelles fastlagt og struktureret mdde i leder- og

medarbejdergruppen.

"Vidensbaseret praksis: Er, ndr indsatser er baseret
pd det staerkest mulige vidensgrundlag, og ndr
praksis omkring dem understgtter fagligt begrundede
justeringer. Fx ved brug af viden fra forskning, egne
og andres erfaringer, borgerfeedback og anden

dokumentation.



‘Dokumentere/dokumentation: Er indsamling af
forskellige typer af oplysninger om jeres indsatser og
borgere.

Lovende praksis: Er en praksis, der viser tegn pd at
vaere virksom for borgerne, men hvor der endnu ikke
findes sikker dokumentation for dens effekt.



"Malgruppe(r): Er gruppe(r) af borgere, som | hjelper
(eller vil hjzelpe) med indsatsen, og som har sarlige
behov, udfordringer eller kendetegn.

"Evaluere/evaluering: Er brug af jeres dokumentation
til vurdering af jeres indsatser med henblik pd handling.

Lovende praksis

Socialstyrelsen og SFI (nu VIVE) har
indkredset elleve elementer i en typologi
for lovende praksis pa det specialiserede
socialomrade (figur 1). Logikken er, at nar
en praksis er lovende med hensyn til disse
elementer, vil den sandsynligvis have
positiv effekt for malgruppen*.

Handbogen viser, hvordan | med ud-
gangspunkt i de elleve elementer kan
arbejde med at gore jeres indsats mere
lovende. | kan lzese mere om elementerne
i haefte 1.

Hvorfor er vidensbasering af

praksis vigtigt?

Nar | arbejder systematisk med at vi-
densbasere jeres indsats, er | med til at
sikre, at den enkelte borger far den bedst
mulige og individuelt tilrettelagte indsats.
Det ger det 0ogsd muligt at dele de gode
erfaringer bade mellem kolleger pa det
enkelte tilbud og mellem tilbud. Det, | gar
godt i det ene tilbud, giver viden, som kan
inspirere et andet tilbud. Samtidig giver
vidensbaserede indsatser mulighed for

at prioritere ressourcerne derhen, hvor
de gor den bedste og sterste forskel for
borgerne.

Det kan | bruge handbogen til

| hdndbogen finder | konkret inspiration
til, hvordan | kan organisere arbejdet med
at vidensbasere og videreudvikle jeres
indsats, herunder hvordan | kan beskrive,
dokumentere og evaluere* resultaterne
af jeres indsats. Handbogen indeholder
modeller, konkrete vaerktgjer og cases til
arbejdet med kvalitetsudvikling.



I vil blive introduceret til vigtige eva-
lueringsfaglige begreber og fagudtryk.
Det betyder, at | vil finde ord og for-
muleringer, som | maske ikke bruger
normalt. Derfor vil | finde ordforklaringer
undervejs, fgrste gang ordet anvendes. |
kan ogsa bruge ordforklaringerne senere
i dette haefte som opslagsvaerk. Der kan

0gsa vaere anvisninger, som | ved for-
ste gjekast har sveert ved at se, hvor-
dan | kan omszette i jeres praksis. Her
kan stgtteredskaber og beskrivelser af
cases fra andre kommuner og sociale
tilbud i Danmark tjene til illustration
0g inspiration.

Handbogen er udarbejdet af Rambagll
Management Consulting for Social-
styrelsen.



Systematisk kvalitetsudvikling pa det
bedst mulige vidensgrundlag* skal
bidrage til, at den enkelte borger far den
bedst mulige indsats. Det betyder, at

Figur 2: Vidensformer
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-Hvortor udvik
indsats 0g praks

jeres udviklingsarbejde skal bidrage til,

at | kvalificeret kan svare pa, hvordan en
given indsats forbedrer borgerens liv, og
hvordan | kan forbedre det, | allerede ger.

S

?

Det styrker socialfagligheden, fordi det
giver mulighed for at forholde sig kritisk
til egen praksis. Det gar | ved lgbende at
stille spgrgsmal som: "Hvilke behov har
borgeren?”, "Virker det, jeg ger, pa den
eller de mader, jeg forventer?”, "Hvad kan
jeg gere for at gere det endnu bedre?”
Spgrgsmal, som er genkendelige for de
fleste.

Huvis jeres kvalitetsudvikling skal bygge
pa det bedst mulige vidensgrundlag,
kraever det, at | danner jeres svar ud

fra flere former for viden. | kan danne
jeres svar ved at tolke og reflektere over
kvalitative og kvantitative data*. Data,
der kan understgtte jeres gode "mave-
fornemmelse” eller udfordre jer, er med
til at informere jeres faglige demmekraft.
Men ogsa andre former for viden er rele-
vante. Ligesom i typologien for lovende
praksis praesenterer handbogen en bred
forstaelse af, hvad der kendetegner viden
pa socialomradet: Viden fra forskning

pa omrdadet, faglige observationer og
praksiserfaringer, tilbagemeldinger fra
borgere og pargrende, resultatdokumen-
tation og mange andre kilder, som det
fremgar af figuren til venstre.



Vidensformer i social praksis

Viden fra erfaringer, borgere,
forskning og dokumentation: Der
findes mange former for viden om
socialt arbejde. Det kan vaere den
praksisviden, som en socialfaglig
medarbejder har tilegnet sig gennem
det daglige arbejde, maske uden at
veere bevidst om det. Det kan vaere
feedback fra borgere pd, hvordan

de oplever de indsatser, de mod-
tager. Det kan ogsa veere viden fra
forskning eller evalueringer af andre
tilbuds erfaringer. Endelig kan viden
komme fra et tilbuds egen dokumen-
tation, hvor tilbuddet opnar en unik
viden om egne indsatser.

For at sikre jeres borgere de bedst
mulige indsatser er det vigtigt, at
indsatserne bygger pa et solidt og
bredt vidensgrundlag. Det er derfor

vigtigt, at | treekker pa sa mange af
de naevnte vidensformer som muligt.

viden kan | bruge til at evaluere og
udvikle jeres indsatser, sa de mgder
borgernes aktuelle stgttebehov. | kan

Handbogen har to formal, der skal
bidrage til en styrket vidensbasering

af indsatserne pa det sociale omrade:

For det ferste kan den hjzelpe jer

0gsa bruge viden fra jeres dokumen-
tation og evaluering i dialogen med
den enkelte borger, kolleger, myndig-
hed og socialtilsyn.

til at opbygge en viden om jeres
indsatser pa tilbudsniveau ved hjzlp
af dokumentation og evaluering. For
det andet kan handbogen understotte
jer i at bruge de forskellige former

for viden til at informere jeres faglige
demmekraft.

Handbogen giver vejledning til syste-
matiske overvejelser om, hvem jeres
malgruppe(r) er, hvad der er disse
borgeres behov, og hvordan jeres ind-
satser skal veere tilrettelagt for bedst
at hjzelpe jeres malgruppe(r). Denne




"Pre@vehandling: Er planlegning og udfarelse
af en hurtig afprevning af en lille justering af
praksis, som | evaluerer og falger op pd med
ny handling (laes mere i haefte 4).

Fra laering i et borgerforlgb til
kvalificering af jeres samlede indsats
Dokumentation og evaluering af de
enkelte borgerforlgb kan styrke en
medarbejders egen praksis, men giver
ogsa mulighed for faglig refleksion og
lering i personalegruppen. Indsatsen pa
tilbudsniveau kan kvalificeres ved dialog
og sparring, i det man kan kalde "det lille
vidensfaellesskab”: Det faellesskab vi har
med vores narmeste kolleger, hvor vi
hjeelper hinanden med at traeffe bedre
beslutninger i mgdet med borgerne,
hvor vi lgbende stgtter hinanden i faglige
beslutninger, hvor vi lzerer af vores
erfaringer og deler disse erfaringer med
vores kolleger. Evaluering er her en god
made at fa sat ord pa vores praksis, bade
det der virker godt og mindre godt. Nar
vi har at ggre med noget sa komplekst
som socialt arbejde, er der meget, vi
ger, som vi intuitivt ved virker. Det siger
vores erfaring os, men der er ofte tale
om tavs viden.

Nar vi begynder at satte ord pa og
baserer vores arbejde med borgerne pa
data, sa bidrager vi ikke alene til "det lille
vidensfaellesskab”, men ogsa "det store
vidensfaellesskab”. Det er institutioner,
tilbud og personer, som ikke direkte er
involveret i vores eget konkrete arbejde
med borgerne. Viden, som er skabt ved
hjeelp af evaluering, kan derfor gavne
andre steder end i vores eget videns-
faellesskab. Den kan gemmes og hentes
frem, nar der er brug for det.
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2.1 Vidensbaseret praksis-
udvikling i to spor

En systematisk kvalitetsudvikling af
jeres praksis sker bedst ved at arbejde
i to sammenhasngende spor som vist

i figuren.

Det forste spor, udvikling af indsatsen,
handler om at skabe den bedst mulige
sociale indsats til borgerne. Det andet
spor, udvikling af professionelle leerings-
feellesskaber*, er dog lige sa vigtigt.

Her arbejder | pd at udvikle jeres praksis
omkring indsatsen. Det kan fx vaere at
arbejde med, hvordan [ kollektivt reflek-

Figur 3: Praksisudvikling i to spor

terer over jeres indsats. Det kan ogsa
veere ved at blive gode til at arbejde med
prevehandlinger* og derigennem blive
bedre til at afprgve nye idéer og imple-
mentere de bedste af dem. Det kan | laese
mere om i heefte 4.

Det er vigtigt at se arbejdet som en
forandringsproces i sma trin, som kraever
et vedholdende fokus. Kun herigennem
kan en systematisk kvalitetsudvikling ske
i ssmmenhang med den daglige drift.
Handbogen bestar derfor af en raekke
haefter, som | kan arbejde med ét ad
gangen.



"Professionelt lzeringsfaellesskab: £r en inkluderende
gruppe af mennesker, der motiveres af en falles
lzeringsvision, og som statter og samarbejder med
hinanden og finder mdder til at forandre egen praksis

pd gennem systematisk opsamling, undersagelse og
vurdering af data.
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"Laeringskultur: Er en kultur, hvor fokus er
pd leering og udvikling. Stdr i modsaetning til
en kultur med fokus pd at undgd fejl.

"Kvalitetsteam: Er et midlertidigt team
bestdende af ledere og medarbejdere med
ansvar for at drive jeres udviklingsarbejde

(lees mere | heefte 2).

2.2 Skridt pa vejen til en
vidensbaseret lovende praksis
Handbogens syv haefter viser tilsammen
skridtene pa vejen til at vidensbasere
jeres lovende sociale indsatser til udsatte
borgere og borgere med handicap. De

er illustreret i figur 4 og udger samtidig
forskellige faser i jeres udviklingsarbejde.

Haefte 1 og 2 handler om at skabe det
rette fundament for arbejdet, mens
haefte 3-7 handler om, hvordan | konkret
kan udfgre arbejdet. De fem haefter er
vist i en cyklisk proces, fordi aktiviteterne
i haefterne har betydning for hinanden. Fx
kan det vise sig, at | gar jer erfaringer i
arbejdet med at indsamle dokumentation
(haefte 6), som betyder, at | skal gen-
overveje jeres valg af dokumentations-
redskab (haefte 5). Den cykliske proces
indikerer ogsa, at det er et arbejde, der
ikke har et sluttidspunkt. Der er behov
for et kontinuerligt fokus pa at justere
den sociale indsats, sa den understgtter
borgernes udvikling frem mod de opstil-
lede mal. Det vil derfor vaere en god idé
lgbende at gentage processen.

Haefte 1 handler om at afklare, hvad der
er jeres afsaet for at arbejde systematisk
med faglig refleksion og dokumentation,
og hvilke elementer i jeres praksis | bar
saette fokus pd i udviklingsarbejdet. Her
kan | laese om, hvordan | kan vurdere jeres
organisatoriske kapacitet til at udvikle en
praksis, som bygger pa viden, som er sy-
stematisk beskrevet og dataunderbygget.
Denne vurdering kan | bruge til at skabe
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et grundlag for det videre arbejde ved at
indkredse styrker, som | bgr udnytte, og
barrierer, som | ber imgdega.

Haefte 2 kan stgtte jer som er ledere i,
hvordan | kan arbejde med en lgbende
vidensbaseret kvalitetsudvikling, og
hvordan I kan understgtte udviklingen af
en faelles leringskultur* i jeres organi-
sation. | kan laese om, hvordan | skaber
understgttende rammer for arbejdet, fx
ved at etablere de rette mgdefora og ved
at etablere et kvalitetsteam*. | kan ogsa
laese om, hvordan | kan agere som ledere

i forhold til at understgtte kvalitets-
udviklingen og jeres laeringskultur.

Haefte 3 vejleder i at beskrive jeres
indsats som udgangspunkt for at kunne
udvikle den. Haeftet introducerer jer bl.a.
til forandringsteori*, kerneelementer* og
beskrivelse af malgruppe(r) og arbejds-
gange.

Haefte 4 handler om, hvordan | kan
understgtte en lzeringskultur og forbedre
jeres praksis ved hjaelp af prevehandlin-
ger. Det er en tilgang, der handler om

Figur 4: Sammenhang mellem handbogens syv haefter

Foranalyse af
organisatorisk kapacitet
og faglige kompetencer

Anvendelse af

data til refleksion

og laering

Indsamling af

Organisering og ledelse
af vidensbaseret
praksisudvikling

Beskrivelse
og udvikling af
indsatsen

Forbedrings-
arbejde gennem
prgvehandliger

Valg af
dokumentations-

dokumentation

redskab



at afprgve og teste sma afgraensede
udviklingstiltag i fa udvalgte borgerforlab
og udbrede succesfulde prgvehandlinger,
i takt med at | far faelles viden om, hvad
der virker.

| haefte 5 kan | laese om, hvordan | kan
planlzegge indsamlingen af dokumenta-
tion. Her er fokus pd, hvordan | kan vaelge
et eller flere dokumentationsredskaber til
at vurdere borgernes udvikling. | kan ogsa
lese om tilrettelaeggelsen af den prak-
tiske indsamling af dokumentation: Fx
hvem der skal indsamle dokumentation,
hvornar, hvordan, borgernes rolle osv.

Haefte 6 introducerer til, hvordan | kan
sikre indsamling af gyldige og palidelige
data. Her introduceres | ogsa til veerktg-
jer, der understetter en flles forstaelse
og ensartet anvendelse af jeres doku-
mentationsredskaber.

Haefte 7 vejleder i, hvordan | kan anvende
jeres data til systematisk refleksion og
lzering bade i de enkelte borgerforlgb og
for den samlede malgruppe. Formalet er
at f& omsat jeres laering til udvikling af til-
buddet eller indsatsen. Til at understegtte
dette arbejde far | inspiration til, hvordan
| skaber gunstige rammer for refleksion,
og hvordan | konkret kan tilrettelaegge
vidensbaserede refieksioner.

God lzeselyst og god forngjelse med at
udvikle jeres indsats og faglige praksis
med udgangspunkt i typologien for
lovende praksis!

"Forandringsteori: Er en beskrivelse af, hvad |
ger i jeres indsats og de forventede resultater

heraf pd kort, mellemlangt og langt sigt.

"Kerneelementer: Er det som, | forventer, er
serligt virksomt i jeres indsats, og som skal
veere til stede i alle borgerforlab.
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3. Ordtorklaringer
— det betyder ora

Aggregeret niveau

Er, ndr | samler data om enkelte borgere i
en ordnet maengde for at opnd viden om
en gruppe af borgere. Det kan fx vaere
ved at beregne gennemsnit for borgerne

i gruppen.

Data

Er dokumentation, | indsamler pa syste-
matisk vis. Det kan fx vaere resultat-
dokumentation eller andre faglige
observationer.

Datainformeret refleksion

Er, ndr | reflekterer over jeres indsats eller
resultater og understgtter refleksionen
med data.

Dokumentere/dokumentation
Er indsamling af forskellige typer af op-
lysninger om jeres indsatser og borgere.

Evaluere/evaluering

Er brug af jeres dokumentation til vur-
dering af jeres indsatser med henblik pa
handling.

Forandringsteori

Er en beskrivelse af, hvad | ger i jeres
indsats og de forventede resultater heraf
pa kort, mellemlangt og langt sigt.

Forbedringsmodellen

Er en model til at arbejde systematisk
med udvikling ved hjzelp af prgvehandlin-
ger. Modellen er beskrevet i haefte 4 ien
form, der passer til socialomradet.

Forbedringstiltag

Er konkrete tiltag, som | saetter i vaerk,
nar | arbejder med jeres udviklings-
punkter.

Fremdriftsmegder
Er moder, der skaber fremdrift i jeres
arbejde med forbedringstiltag.

Hypotese

Er jeres forudsigelse af udfaldet af jeres
prevehandling. Den skal formuleres, sa |
kan teste og modbevise den med data.

ICS

Integrated Children’s System er en me-
tode for sagsbehandling og udredning i
sager om udsatte bgrn og unge.

Indikator
Er et malbart tegn p3, at der er sket en
forbedring.

ene

Infrastruktur

Er de ikke-menneskelige ressourcer, som
skal understgtte jer i udviklingsarbejdet.
Fx et socialfagligt it-system.

Inklusions- og eksklusionskriterier
Er kriterier, der definerer, hvad der
kendetegner borgere, som er en del af
jeres malgruppe (inklusion), eller ikke en
del af jeres malgruppe (eksklusion).

Kerneelementer

Er det som, | forventer, er seerligt virk-
somt i jeres indsats, og som skal veere til
stede i alle borgerforlgb.

Kvalitative data

Er data, der ikke kan tzelles og males. Det
kan fx vaere observationer af en borgers
adfeerd.

Kvalitetsteam

Er et midlertidigt team bestdende af
ledere og medarbejdere med ansvar for
at drive jeres udviklingsarbejde (laes mere
i heefte 2).

Kvantitative data

Er data, der kan teelles og males. Det kan
fx vaere en spgrgeskemabesvarelse.
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Lovende praksis

Er en praksis, der viser tegn pa at veere
virksom for borgerne, men hvor der
endnu ikke findes sikker dokumentation
for dens effekt.

Laeringscirkel
Er en proces for at afpreve forbedrings-
tiltag pa systematisk vis.

Laeringskultur

Er en kultur, hvor fokus er pa leering og
udvikling. Stér i modsaetning til en kultur
med fokus pa at undga fejl.

Malepunkt

Er et nedslagspunkt med henblik pad ma-
ling. Fx kan overgangen mellem to faser i
en indsats vaere et malepunkt.

Malgruppe(r)

Er gruppe(r) af borgere, som | hjeelper
(eller vil hjeelpe) med indsatsen, og som
har szerlige behov, udfordringer eller
kendetegn.

Malseetning
Er det, | vil opnd som tilbud (fx at hjzelpe
borgere ud af deres misbrug).

Parameter

Er noget centralt ved indsatsen eller
borgeren, som | maler pa. Fx sundheds-
forhold.

18

Professionelt leeringsfaellesskab

Er en inkluderende gruppe af mennesker,
der motiveres af en feelles laeringsvision,
0g som stgtter og samarbejder med
hinanden og finder mader til at forandre
egen praksis pd gennem systematisk
opsamling, undersg@gelse og vurdering af
data.

Progression

Er den udvikling, som borgeren oplever
igennem indsatsen. Det kan fx vaere
reduktion i symptomer pa angst.

Prgvehandling

Er planlaegning og udferelse af en hurtig
afprgvning af en lille justering af praksis,
som | evaluerer og fglger op pad med ny
handling (lees mere i haefte 4).

Systematisk

Er, ndr | arbejder pa en pa forhand feelles
fastlagt og struktureret made i leder- og
medarbejdergruppen.

Udviklingspunkter
Er konkrete elementer af jeres indsats,
som | gnsker at forbedre gennem udvik-

ling.

Valideret redskab

Er et redskab, der er forskningsmaessigt
afprevet og testet. Det maler det, det
skal, og g@r det preecist.

Vidensbaseret praksis

Er, ndr indsatser er baseret pa det
staerkest mulige vidensgrundlag, og nar
praksis omkring dem understetter fagligt
begrundede justeringer. Fx ved brug

af viden fra forskning, egne og andres
erfaringer, borgerfeedback og anden
dokumentation.

Vidensgrundlag

Er den viden, jeres indsats bygger pa. Der
kan vaere tale om viden fra forskning og
evalueringer, fra faglige erfaringer og fra
borgernes oplevede erfaringer.

VUM

(Voksenudredningsmetoden) er en
metode for sagsbehandling og udredning
i sager om udsatte voksne eller voksne
med handicap.
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4 Vidensgrundlag
0g Inspirat

on til

videre laesning

Denne handbog har et bredt videns-
grundlag. Den bygger pa erfaringerne
med at videreudvikle lovende praksis

i projektet Dokumentation af lovende
praksis. Den bygger videre pa viden fra
Resultatdokumentation og evaluering:
Hdndbog for sociale tilbud (Socialstyrel-
sen, 2016), som er baseret pa en grundig
afdaekning af praksis ved sociale tilbud i
Danmark. Endelig bygger den pa et solidt
teoretisk grundlag inden for handbogens
temaer. | oversigten herunder kan | se
den vaesentligste litteratur bag handbo-
gen.
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J., Amilon, A. (2016). Indkredsning af
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praksis; Socialstyrelsen

Rambell (2020). Projekt Dokumentation

af lovende praksis — Afsluttende evalue-
ringsrapport; Socialstyrelsen
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Educational Research 59(2):154-172

Buus, A.M., Rasmussen, P., Wiberg, M.,
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Goleman, D., Boyatzis, R., McKee, A.
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Moos, L., Krejsler, J., Hjort, K., Laursen,
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Forbedringsarbejde
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