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1.1

1.2

INDLEDNING

Projektets baggrund og formal

Mange unge med psykiske vanskeligheder har brug for szerlig statte til at handtere overgangen
fra barn til voksen i det kommunale og regionale system. Derfor blev der i 2011 afsat satspulje-
midler til at udvikle en metode til at lette disse overgange og skabe en tidlig og sammenhaengen-
de indsats, s& unge med psykiske vanskeligheder i hgjere grad pabegynder og fastholdes i ud-
dannelse eller beskaeftigelse.

P& den baggrund har Socialstyrelsen udviklet samarbejdsmodellen i samarbejde med Rambgll og
fire kommuner — Furesg, Odsherred, Viborg og Aabenraa. De fire kommuner har i projektperio-
den fra 2011 til 2014 bidraget til at udvikle og afprgve modellens principper, koncept og konkrete
redskaber. Og samarbejdsmodellen har vist lovende resultater. Ikke mindst for de unge, men
ogsa for det tveerfaglige samarbejde.

Satspuljeprojektet Unge med psykiske vanskeligheder — overgang fra barn til voksen er et led i psykiatriafta-
len for 2011-2014. Med projektet seettes der fokus pa overgangen fra barn til voksen samt p& en styrket
indsats over for unge med psykiske vanskeligheder, herunder spiseforstyrrelser og selvskadende adfeerd.

Projektets ungegruppe omfatter en reekke forskellige delmalgrupper:

1. Sarbare unge: uden diagnose, sveert at afklare behov, "gradzone”, angst- og depressionssymptomer,
stille og isolerede

Sveere psykiske lidelser: fx skizofreni, bipolar, personlighedsforstyrrelse

Dobbeltbelastede: misbrug og samtidig psykisk lidelse

Spiseforstyrrelse og selvskadende adfeerd

ADHD/ADD

U

Samarbejdsmodellen

Samarbejdsmodellen har til formal at sikre, at unge mellem 16-24 ar med psykiske vanskelighe-
der oplever at fa den ngdvendige, sammenhangende og helhedsorienterede stgtte fra kommu-
nen og regionen samt fra gvrige relevante parter i deres begyndende voksenliv.

Der er i modellen seerligt fokus pa at gare de forskellige skift mellem forvaltninger (bgrn og unge,
skole, voksen, beskeeftigelse), samarbejdsflader (regional psykiatri, herunder bgrne-
ungepsykiatri og voksenpsykiatri samt praktiserende lsege) og “livsarenaer” (fx skole, ungdoms-
uddannelse, job, egen bolig) sa smidige som muligt for den unge.

Samarbejdsmodellen skal skabe en mere sammenhaengende og helhedsorienteret indsats, der
understgtter, at unge med psykiske vanskeligheder i hgjere grad kan mestre relevante kompe-
tencer (psykiske, kommunikative og sociale) samt at tage ansvar for eget liv. Malet er, at de
unge gennem indsatserne i samarbejdsmodellen i hgjere grad inkluderes i samfundet, herunder
deltager i uddannelse og/eller arbejdsmarked pa lige vilkdr med andre unge.

P& den made spiller samarbejdsmodellen sammen med den aktuelle politiske dagsorden, hvor der
er fokus pa at skabe sammenhaengende forlgb for udsatte borgere, og pa at inddrage og skabe
empowerment, sa borgerne i hgjere grad bliver en aktiv del af deres egen sag. Samtidigt under-
stagtter modellen det fokus pa tveaerfagligt samarbejde, som er mere og mere udbredt i kommu-
nerne, hvor der efterspgrges effektive mader at arbejde pa tveers, sa borgerne ikke "falder ned
mellem to stole”.

Samarbejdsmodellen er baseret pa falgende grundleeggende principper:




- Den unge inddrages aktivt i sit eget forlgb

- Empowerment af den unge — den unge skal have mest muligt indflydelse pa og "magt”
over forlgbet

- Al dialog og indsats i forlgbet tager afseet i den unges ressourcer, behov og gnsker for
fremtiden

- Der indgas et forpligtende samarbejde mellem alle aktgrer omkring den unge — og pa
tveers af afdelinger og omrader

- Alle aktgrer omkring den unge har et feelles fokus pa uddannelse og beskaeftigelse — og
pa vejen dertil.

Til at udmgnte disse principper er samarbejdsmodellen bygget op om tre overordnede dimensio-
ner, der hver er sammensat af en reekke kerneelementer:

1) Centrale personer omkring den unge, der far bestemte roller i samarbejdsmodellen.
Kerneelementerne er Guiden, Det tveerfaglige team og Inddragelse af privat netveerk og
udpegning af "Den unges voksne”

2) Der arbejdes efter en seerligt struktureret proces med fastlagte mgder. Kerneelemen-
terne er En-til-en-mgder og Netveerksmgader.

3) Der benyttes bestemte redskaber i arbejdet med den unge. Redskaberne ses i modellen
samlet som ét kerneelement og omfatter Grundkontrakt og samtykkeerklaering, Net-
veerkskortet, Mit overblik (Netveerksoverblik, Indsatsoverblik og Mine mal og aftaler) og
Mine udviklingsmal.

Nedenstaende figur 1-1 giver et overblik over samarbejdsmodellen. | det efterfalgende afsnit
gennemgas de specifikke kerneelementer.

Figur 1-1: Samarbejdsmodellen

SAMARBEJDSMODELLEN
CENTRALE PERSONER, REDSKABER OG PROCES

CENTRALE PERSONER REDSKABER

STRUKTURERET PROCES MED FEM OBLIGATORISKE M@DER

X XXX X

1.3 Kerneelementerne i samarbejdsmodellen
De seks kerneelementer omfatter som naevnt; guiden, det tveerfaglige team, inddragelse af pri-
vat netveerk og udpegning af "den unges voksne”, en-til-en-mgder, netveerksmgder og redska-



ber. Kerneelementerne er udvalgt p& baggrund af forskning, Rambglls tidligere erfaringer, den
indledende kortleegning af kommunernes behov samt en udviklingscamp i starten af projektet
med centrale aktgrer fra de fire kommuner. Kerneelementerne er udvalgt, da de antages at have
stor indvirkning dels pé et styrket tveerfagligt og tveersektorielt samarbejde, og dels pa inddra-
gelse af de unge i deres eget forlgb samt p& de unges udvikling i forhold til uddannelse og be-
skeeftigelse. Der har undervejs i projektet veeret fokus pa at falge op pd, hvilke elementer der
SKAL veere en del af modellen, og hvilke elementer der KAN veere en del af modellen. SKAL-
elementerne er de elementer, som skaber veerdi for alle unge, og KAN-elementerne er de ele-
menter, som giver mening at anvende for nogle unge, men ikke alle, og dermed er “valgfrie” at
anvende.

Nedenfor er en kort beskrivelse af de enkelte kerneelementer i modellen.

Guiderollen

Den unges guide er en kommunalt eller regionalt ansat person, som har kendskab til det kom-
munale og regionale system. Guiden fungerer som stifinder for den unge og som koordinator for
samarbejdet og de indsatser, den unge modtager. Guiden arbejder teet sammen med den unge,
formidler forlgbet til den unge og fglger op pa den unges udvikling. Formalet med guidefunktio-
nen er at skabe sammenhang i den unges liv og stgtte den unge i overgangen til voksenlivet,
herunder i forhold til uddannelse og beskeeftigelse. Guiden har kendskab til systemet og overblik
over aktgrerne omkring den unge. Det er sdledes guiden, som har det primaere ansvar for den
unges forlgb.

Guidefunktionen kan bade varetages af medarbejdere, som har myndighedskompetence i den
unges sag, fx en sagsbehandler fra en familieafdeling, og af medarbejdere, som ikke har myn-
dighedskompetence, men fx har en udfgrende funktion eller er UU-vejleder (se nedenstaende
boks).

Hvem er typisk den unges guide?
Guiden er typisk den myndighedsperson eller en anden fagperson, som er mest aktiv i den unges forlgb:

e Den unge er 15-17 ar: Guiderollen udfyldes af den unges sagsbehandler fra bgrne- og ungeforvaltningen.

e Den unge er 17-18 ar: Guiderollen kan overga til en jobcenterkonsulent eller voksensagsbehandler. Det
er vigtigt at koordinere eventuelle skift og sikre kontinuitet i den unges forlgb.

e Den unge er fyldt 18 ar: Hvis den unge er i efterveern, fortsaetter bgrne- og ungesagsbehandleren med at
veere guide frem til det fyldte 23. ar. Hvis den unge ikke er i eftervaern, overtages guiderollen af jobcen-
terkonsulenten eller voksensagsbehandleren.

e Guiderollen kan ogsa varetages af den unges UU-vejleder, kontaktperson eller behandler fra psykiatrien,
hvis den unge har meget kontakt med disse og for at understgtte kontinuitet i den unges forlgb.

Det tveerfaglige team

Det tveerfaglige team udggres af de fagpersoner, som guiden og den unge i samarbejde har ud-
peget til at arbejde med den unges forskellige behov, fx psykiske problemer, problemer i forhold
til familien, misbrug eller faglige udfordringer (se nedenstdende boks). | teamet er der et feelles
fokus pé at stgtte den unge i at komme i gang med eller blive fastholdt i uddannelse eller be-
skeeftigelse. Fagpersonerne, som er repraesenteret i det tveerfaglige team, forpligter sig til at
arbejde sammen efter faelles mal, som formuleres sammen med den unge. For hvert mal og hver
handling veelger det tveaerfaglige team en person, som er ansvarlig for at udfgre handlingen og
falge op pa, om malet med handlingen opnas. Derudover er man som medlem af det tveerfaglige
team forpligtet til at deltage i planlagte mgder, forberede mgdedeltagelse samt orientere sig hos
guiden vedrgrende den unges behov.

Hvem er med i det tveerfaglige team?




Fglgende kompetencer/personer skal som minimum deltage i teamet:

e Bgrne- og ungesagsbehandler (hvis den unge er under 18 ar)

e Voksensagsbehandler (senest fra det fyldte 17% ar)

e Jobcenterkonsulent (senest fra det fyldte 17% ar)

e UU-vejleder

e Repreaesentant fra uddannelsesinstitution eller arbejde (hvis den unge er i uddannelse eller arbejde)

Disse personer skal sa vidt muligt deltage pa netveerksmgderne. @vrige kompetencer og fagpersoner inddra-
ges efter behov. Det kan fx vaere en misbrugskonsulent eller behandler fra psykiatrien, hvis den unge er i
psykiatrisk behandling. Det er guidens opgave sammen med den unge at inddrage de relevante kompetencer
og fagpersoner.

Inddragelse af det private netvaerk og udpegning af ”den unges voksne”

Rollen som den unges voksne er primeert at stgtte den unge og “veere der” efter behov. Det er
den unge selv, der i samarbejde med sin guide veelger en person fra sit netveerk, som den unge
har tillid til og som kan stgtte den unge i forlgbet, eksempelvis et familiemedlem, en keereste
eller en ven. Det kan dog ogsa veere en professionel, fx en stattekontaktperson eller mentor, hvis
den unge ikke har en relevant person i det private netveerk. Den unges voksne inddrages efter
den unges behov og kan eksempelvis deltage i alle relevante mgder sammen med den unge for
at repreesentere den unges interesser.

En-til-en-mgder mellem guide og den unge

Som led i det lgbende samarbejde mellem guiden og den unge afholdes en-til-en-mgder, hvor
guiden, den unge og evt. den unges voksne drgfter de gnsker, behov og mal, som den unge ita-
leseetter. Mgderne kan bruges til forberedelse og opfaglgning pa netveerksmgderne, men fungerer
ogsa som et rum, hvor guiden og den unge kan have en tillidsfuld og fortrolig dialog om det, der
fylder i den unges liv. De forskellige redskaber, der understgtter samarbejdet, udfyldes og opda-
teres typisk pé en-til-en-mgderne.

Netveerksmgder

Netveerksmgderne er repreesenteret af den unge, guiden, det private netveerk og et tveerfagligt
team af professionelle. Mgdet har til formal at understatte samarbejdet omkring den unge ved at
koordinere indsatsen til den unge, skabe en feelles afklaring samt opstille konkrete mal og aftaler,
som understgtter den unges overgang til voksenlivet, uddannelse og beskeeftigelse. Endvidere
understatter netveerksmgderne ogsa den unge i denne overgang ved at skabe overblik, kontinui-
tet, gode relationer til de fagprofessionelle osv. Netveerksmgderne afholdes med en fast mgde-
struktur, hvor den unge er i centrum, ligesom den unges dagsorden og gnsker udggr udgangs-
punktet for mgderne. Det er typisk guiden, der agerer mgdeleder og styrer mgderne samt sikrer
forberedelse og opfglgning pa mgderne — i samarbejde med den unge.

Redskaber

Samarbejdsmodellen omfatter de fire fglgende redskaber: grundkontrakt og samtykkeerkleering,
netveerkskort, mit overblik og mine udviklingsmal. Nedenfor fremgar en neermere beskrivelse af
de enkelte redskaber.

1. Redskab: grundkontrakt og samtykkeerkleering

Dette redskab benyttes i den indledende fase af samarbejdet mellem den unge og guiden. Sam-
tykkeerklaeringen anvendes til at indhente samtykke fra den unge og foreeldrene, sa fagpersoner
pa tveers af forvaltninger, sektorer og afdelinger kan udveksle relevante oplysninger om den un-
ge. | starten af forlgbet er det ligeledes vigtigt, at den unge og guiden afstemmer forventninger
til forlabet samt indgar aftaler om, hvordan den unge inddrages. Til dette formal anvendes
grundkontrakten til skriftligt at formulere forventninger og aftaler, sa det er tydeligt, hvad den
unge og guiden har talt om og er blevet enige om.




1.4

2. Redskab: netveerkskortet

Netveerkskortet skal hjeelpe til at danne et overblik over, hvem den unge har relation til, og hvem
der kan hjeelpe den unge, bade fra det private og det professionelle netveerk. Skemaet kan sale-
des bruges indledningsvist af den unges sagsbehandler og af den unge til at udpege den unges
guide og den unges voksne. Netvaerkskortet kan endvidere bruges i de indledende samtaler mel-
lem guiden og den unge til at starte dialogen og til at give guiden et indblik i den unges liv og
situation.

3. Mit overblik (netveerksoverblik, indsatsoverblik og mine mal og aftaler)

For at sikre at alle parter i projektet er indforstdet med den unges situation og tilrettelaeggelsen
af indsatsen, udfylder guiden sammen med den unge fglgende skemaer: netveerksoverblik, ind-
satsoverblik og mine mal og aftaler, der tilsammen udggr redskabet Mit overblik.

Netveerksoverblikket viser de personer, som den unge og guiden har kortlagt med netveaerkskor-
tet, og som den unge kan treekke pa.

Indsatsoverblikket skal give et feelles overblik over, hvilke indsatser den unge modtager i alle
afdelinger og sektorer, og hvem kontaktpersonerne er. Det kunne eksempelvis veere botilbud,
beskeaeftigelsesrettet indsats, behandling, indlaeggelse, udskrivning mv. Redskabet skal sdledes
bruges til at give den unge overblik, videndele pa tveers af fagomrader og til at planleegge den
unges forlgb og overgangsmgder.

Mine mal og aftaler udfyldes af guiden sammen med den unge og de gvrige samarbejdspartnere
og har til formal at hjeelpe den unge til at fa et overblik over de mal, der arbejdes hen imod,
samt hvad der skal til for at nd dem, herunder hvilke aftaler der er indgdet med hvem om kon-
krete handlinger, der skal fare til malene. Derudover giver det de professionelle fra det tveerfagli-
ge netveerk mulighed for at se, hvilke aftaler og opgaver de har ansvaret for.

4. Mine udviklingsmal

Mine udviklingsmal er et redskab, hvori den unge har mulighed for at saette konkrete udviklings-
mal. Skemaet bestar af 10 indikatorer, der siger noget om den unges tilstand og ressourcer —
eksempelvis den unges tro pa sig selv, motivation, evne til at mgde op til tiden og lignende. Ud
fra hver indikator skal den unge opstille et gnsket mal ved at tildele det en score fra 1-10 og lave
en kort beskrivelse af, hvad den unge kan, nar malet er ndet.

Indhold i rapporten
Efter ovenstaende indledning fortsaetter rapporten nu med fglgende struktur:

Tabel 1-1: Kapitler og indhold i rapporten

Kapitel 2 Giver et resume af de veaesentligste konklusioner fra evalueringen og perspektive-
rer samarbejdsmodellen i forhold til centrale temaer pa det sociale omrade

Kapitel 3 Beskriver evalueringens metode

Kapitel 4 Viser, hvordan samarbejdsmodellen er blevet implementeret i fire projektkommu-
ner

Kapitel 5 Praesenterer de veesentligste resultater for samarbejdet

Kapitel 6 Preesenterer de veesentligste resultater for de unge

Kapitel 7 Viser, hvilken betydning samarbejdsmodellen har haft for de opnaede resultater,

samt hvilken betydning implementeringen af modellen har haft.



KONKLUSION OG PERSPEKTIVERING

I dette afsnit fremhaeves de vigtigste konklusioner fra slutevalueringen, herunder resultaterne af
at arbejde med samarbejdsmodellen for de unge og for samarbejdet i projektkommunerne. Der-
udover beskrives, hvilken betydning modellen har haft for resultaterne, samt hvilke aspekter i
forbindelse med implementeringen af samarbejdsmodellen, der har haft betydning for samarbej-
dets kvalitet og de unges resultater. Endelig perspektiveres samarbejdsmodellen i forhold til cen-
trale temaer pa det sociale omrade.

Resultater for de unge

Evalueringen viser, at samarbejdsmodellen har positiv betydning for de unges trivsel malt pa 10
forskellige livsomrader, som alle har betydning for den unges muligheder for at opnd en uddan-
nelse og et arbejde samt for at leve et selvsteendigt (voksen)liv. De 10 livsomrader er: uddannel-
se, arbejde, socialt liv, psykisk velbefindende, rusmidler, gkonomi, praktiske opgaver, bolig, fa-
milieforhold og fysisk tilstand. De unge har seerligt forbedret deres psykiske tilstand og uddannel-
se, hvilket er interessant, da modellen netop har haft fokus pa unge med psykiske vanskelighe-
der og pa at fa de unge i uddannelse.

Evalueringen viser ogsa, at samarbejdsmodellen har en positiv effekt p4 de unges mulighed for
at pabegynde og bliver fastholdt i uddannelse, job eller beskeeftigelsesrettede forlgb. 73 pct. af
de unge er pabegyndt uddannelse eller arbejde og blevet fastholdt heri i lgbet af projektperioden,
mens 11 pct. er kommet i gang med en uddannelse eller arbejde, men er faldet fra igen. | alt har
16 pct. af de unge ikke oplevet udvikling pa de malte omrader.

I forhold til inddragelse og skabelse af empowerment hos de unge er dette i hgj grad lykkedes.
Det er seerlig sket via guiderollen, en-til-en-mgderne og netveerksmgderne, hvor den unge har
veeret i centrum. Det er ogsa sket ved, at de unge selv har skullet formulere mal i aftaleskema
og selv har faet opgaver i forhold til de indsatser, som den unge, guiden og det tveerfaglige team
er blevet enige om. De fleste unge har oplevet dette som meget positivt, da det har givet dem
ejerskab over eget forlgb, og de har fglt sig lyttet til og anerkendt.

Modellen vurderes sdledes at have kleedt de unge bedre pa til voksenlivet og have stgttet dem i
overgangen fra barn til voksen.

Der er dog en mindre gruppe af de unge, som har veeret sveere at arbejde med inden for model-
lens rammer. Det er de kognitivt svageste unge, som har haft sveert ved at reflektere over eget
liv og formulere mal for fremtiden samt i det hele taget at forsta, hvad der sker i forhold til deres
forlgb. Her har modellen vist sine begraensninger, og der vil veere behov for at supplere med
ekstra redskaber for at ogsa denne malgruppe kan profitere af modellen. Pa baggrund af sluteva-
lueringen er der derfor blevet udviklet to visuelle stgtteredskaber til at formulere og arbejde med
mal og aftaler, som er mindre teksttunge og mere overskuelige (redskaberne ligger pa hjemme-
siden: www.socialstyrelsen.dk).

I boksen nedenfor gives ordet til nogle af de aktgrer som har arbejdet med samarbejdsmodellen,
hvor de forteeller om deres oplevelse af modellens betydning for de unge og for de fagprofessio-
nelles samarbejde.



Boks 2.1: Samarbejdsmodellens effekt for de unge:

PERSPEKTIVER PA SAMARBEJDSMODELLENS EFFEKT FOR DE UNGE:

”"Det gger livskvaliteten for de unge. Flere unge finder deres rette hylde. Det er med til at styrke
deres muligheder for et bedre liv fremadrettet.”
(Projektleder i Odsherred)

”Vi havde mange unge, som var isolerede og led af angst — de fleste er kommet sa fint igennem
og med gode karakterer. De var sé stolte, at de var ved at revne, og de kommer helt klart vide-
re i uddannelse.”

(Guide i Odsherred)

”Nar jeg spgrger medarbejderne, smiler de, og de er sikre pa, at de unge far noget ud af det.”
(Fagchef i Viborg)

”Min ung er blevet sat i gang med og fastholdt i uddannelse. Han er i stand til at komme ud ad
dgren. Han har siddet hjemme i 2 ar og har ikke kunnet ga uden for en dgr. Han har rykket sig
meget pa flere omrader, og han trives. Han virker meget tilfreds og godt i gang. Jeg synes, det
er keempestort, iseer i forhold til sddan en som ham.”

(Guide i Furesg).

”Den rgde trad i denne model gar, at vi ikke taber dem péa gulvet. Vi fglger op p& dem og hiver
dem igennem i forhold til at fastholde dem i uddannelse ... De bliver i stand til at f gje pa sig
selv meget bedre ... Egentlig s& sker der s& mange sma ting — hvor der sker rigtig meget for de
unge — hvor de virkelig rykker sig, uden at det ngdvendigvis er malbart. Opfglgning er hyppig,
og fokuseringen pa delmaélene ggr, at vi kan se de sma skridt pa vejen til udvikling. Dét betyder
meget for os og for de unge.”

(Guide i Odsherred).

Resultater for samarbejdet

Udover at skabe gode resultater for de unge har samarbejdsmodellen ogsa styrket det tveerfagli-
ge samarbejde. Forskningen peger pa en raekke elementer, der er afggrende for at styrke et
tveerfagligt samarbejde samt skabe bedre resultater for borgernet. | forhold til disse elementer
har samarbejdsmodellen haft en positiv effekt. Det geelder fx fglgende forhold ved samarbejdet:

e« Samarbejdspartnernes tveergaende kendskab til hinandens fagligheder, samarbejdskul-
tur, organisatoriske kultur samt rammebetingelser er gget. Dette geelder i alle fire kommu-
ner, og bade i forhold til det interne samarbejde mellem kommunale samarbejdspartnere og
mellem kommunen og den tilhgrende region. Dette geelder seerligt i Aabenraa Kommune.

e Feelles visioner og mal for indsatsen, herunder bade kendskabet til hinandens visioner, at
man deler visioner og mal, har en feelles forstaelse af den unges mal, samt at man felger en
feelles retning for samarbejdet om den unge, er gget. Dette ggr sig geeldende i alle fire kom-
muner.

« Engagement, forstielse og respekt, det vil sige samarbejdspartnernes forstaelse af hin-
andens faglige stasteder, villighed til at radgive og vejlede hinanden i arbejdet med den unge
samt opbyggelsen af samarbejdsrelationer pa tveers af afdelingerne er gget. Dette geelder i
alle fire kommuner, men er saerlig udtalt i Viborg Kommune.

e Selve samarbejdet om den indsats, som den unge far, er blevet bedre. Herunder ople-
ves, at denne indsats i hgjere grad er helhedsorienteret, at initiativerne supplerer hinanden,

1 Jf. forskning af Jody Gittell (ogsd omtalt i afsnit 3.2.)



at samarbejdspartnerne bidrager konstruktivt til samarbejdet, samt at de faglige barrierer
nedbrydes pa tveers af fag- og ansvarsomrader. Disse forhold ger sig geeldende i alle fire
kommuner, men geelder i seerlig grad i Odsherred og Viborg Kommuner.

Implementering af samarbejdsmodellen og modellens betydning for resultaterne samt
fremtidigt perspektiv

Nedenstaende beskriver de elementer, som har haft en positiv betydning for resultaterne. Det
handler bade om den made modellen er blevet implementeret, og om hvilke af modellens ele-
menter, som har seerlig betydning for de gode resultater. Nedenstdende kan derfor lzeses som en
slags anbefaling til, hvordan modellen skal implementeres samt hvilke elementer, der saerligt skal
fokuseres pa. Derudover traekkes der pa baggrund af erfaringerne med modellen og evalueringen
af modellen nogle pointer frem, som er vigtige at have gje for i det fremtidige arbejde med ud-
satte unge og overgangen til voksenlivet.

De fire kommuner har truffet forskellige valg i den organisatoriske implementering af modellen.
Evalueringen peger pa, at fglgende aspekter har haft positiv betydning for samarbejdets kvalitet
og for de unges resultater:

e Styregruppens sammensatning og ledelsesmaessige opbakning: En tveersektoriel sty-
regruppe eller ledergruppe sammensat af repreesentanter for bade kommune og regi-
on/psykiatri synes at fremme samarbejdet om de unge. Samtidig har den ledelsesmaessige
opmeerksomhed, der fglger med nedseaettelsen af en styregruppe med repraesentation fra top-
ledelsen, i sig selv bidraget til at seette fokus p& omradet. Evalueringen peger dog ogsa pa, at
fx afkobling af mellemledere fra styregruppen og manglende ressourcer til projektimplemen-
tering i nogen grad kan hindre projektets resultater. Det er derfor vigtigt at sikre den ledel-
sesmaessige opbakning bade pa tveers af de relevante omrader og fra bade top- og mellemni-
veau, sd det strategiske kobles med det taktiske og det driftsmeaessige perspektiv. Det kan fx
gares ved at invitere mellemledere med pa styregruppemgder og ved, at man fra starten og
lgbende har et feelles ledelsesmeaessigt fokus pa retningen, rammerne og ressourcerne i for-
hold til det tveerfaglige samarbejde og den tveerfaglige indsats i forhold til uddannelse og be-
skeeftigelse.

e Forankring af guiderne i én enhed fremmer systematik og fokus p& indsatsen, mens det pa
den anden side kan forringe ejerskabet af projektet i andre afdelinger og institutioner. Det er
vigtigt at vurdere, om der skal foretages en organisatorisk sendring som fx i Odsherred
Kommune, som har etableret en tveergdende ungeenhed med repraesentanter fra bgrne- og
familieafdeling, UU og jobcenter, som arbejder som fuldtidsguider og dermed far en konsu-
lentfunktion i forhold til at f& udsatte unge i uddannelse og beskeaeftigelse. Eller om guide-
funktionen skal spredes pd medarbejdere fra de omrader, som arbejder med malgruppen.
Odsherreds resultater taler for, at det giver mening at samle indsatsen i én enhed, da det har
skabt gode resultater for de unge samtidigt med at koordineringen er blevet mere effektiv.
Omvendt viser erfaringerne fra Aabenraa, at det styrker samarbejdet pa tveers, ikke mindst
til psykiatrien, hvis der er en guidefunktion forankret bredt, herunder i psykiatrien, som der-
med bliver en "brobygger” og "dgrabner” mellem omraderne.

PERSPEKTIVERING: Skab indgang til omradet via kontaktperson

Erfaringerne fra dette projekt viser, at for at lette samarbejdet pa tveers og ggre de unges
forlsb mere smidige, er det vigtigt som minimum at have én person inden for hvert af de
omrader som arbejder med malgruppen af unge, som kan agere brobygger og indgang til
omradet. Denne person bgr ogsa seette sig ind i, hvad de andre omrader star for, sa kontak-
ten og relationen mellem omraderne kan etableres i en gensidig forstaelse for hinanden og for
det, man kan bruge hinanden til, hvilket er en forudsaetning for et godt tveerfagligt samarbej-
de.



e Alle fire kommunerne har anvendt modellen p& forskellige undermalgrupper blandt de
unge. En bred anvendelse af modellen, der favner alle unge med psykiske vanskeligheder i
kommunen, synes at fremme fokus og systematik i indsatsen. Der er dog graenser for, hvor
kognitivt svage de unge kan veere, for at modellen kan give resultater, medmindre modellen
suppleres med gvrige redskaber og tid til opbygning af relation med de meget kognitivt bela-
stede unge.

o Det er en fordel, at guiden har flere unge tilknyttet i forhold til at opna systematik og op-
bygge erfaring og rutine i at arbejde med modellen.

Evalueringen peger pa folgende nggleresultater i forhold til at sikre en vellykket implementering
af samarbejdsmodellen og dens kerneelementer:

e Overordnet synes samarbejdsmodellen at fremme samarbejdet i kommunen og mellem
kommunen og den regionale psykiatri om de unges overgang. Dette seerligt via netveerks-
mgderne, hvor repraesentanter fra voksenomradet, fx jobcentret, har deltaget pa mgder far
den unge blev 18 ar, og dermed understgttet en god overdragelse og overgang. Guiden har
ogsa haft en positiv betydning i forhold til at informere om og guide den unge de rigtige ste-
der hen i forhold til oplysning om, hvad overgangen indebeerer, og hjeelp til at handtere den-
ne overgang. Endeligt har det vaeret positivt, at der i Mine mal og aftaler er formuleret mal,
som specifikt forholder sig til overgangen. Derudover er der i Mine mal og aftaler bade mal
vedrgrende uddannelse og arbejde samt gvrige relevante temaer, fx vedrgrende det sociale
og det psykiske, som pa& den made kommer hele vejen rundt og deekker bade bgrneomradet
og voksenomradet. Det medfarer, at overgangen opleves mere glidende.

e De centrale roller omkring den unge: Seerligt guiden og det tveerfaglige team har afgg-
rende betydning for resultaterne for de unge og for samarbejdet. Guiden udggr en central
drivkraft for den unge og den unges forlgb, og fglgende mekanismer har vist sig seerligt vir-
kende i forhold til de unges resultater: guidens tilgang til den unge, hvor der er fokus pa em-
powerment, og den unges ressourcer, guidens personlige kompetencer (at den unge har tillid
til guiden), at guiden er tilgeengelig, er i stand til at hjeelpe den unge og koordinere den un-
ges indsatser samt har tid til hjeelpe den unge. Det er dog vigtigt, at guiden klaedes ordentligt
pa til opgaven i form af uddannelse og traening i fx den motiverende samtale og mgdeledelse,
samt at guiden far det forngdne raderum og de forngdne ressourcer til at varetage opgaven.
Derudover fremmer guiden og det tveerfaglige team samarbejdet, koordineringen og vidende-
lingen mellem de fagprofessionelle. Erfaringerne med den unges voksne er mere forbeholdne.
Dog har inddragelsen og aktiveringen af det private netveerk, fx foraeldrene, en positiv betyd-
ning for isaer den unges forlgb og udvikling.

e Det strukturerede forlgb: Netveerksmgderne fremmer de unges tryghed ved forlgbet og
sikrer et positivt mgde med systemet, hvor den unge oplever at veere i centrum. Samtidig
styrkes det tveerfaglige samarbejde mellem de fagprofessionelle. En-til-en-mgdet kan anven-
des som forberedelse til netveerksmgdet og som opfalgning, hvilket giver de unge et refleksi-
onsrum, hvor de tager ejerskab over forlgbet og far bearbejdet de input, som gives pa net-
veerksmgderne. Alt sammen noget som bringer den unge positivt videre mod voksenliv, ud-
dannelse og arbejde.
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PERSPEKTIVERING: Samarbejdsmodellen understgtter lovgivning og eksisterende
arbejdsgange - og kan betale sig i det lange lgb

Samarbejdsmodellen folger eksisterende lovgivning og eksisterende forpligtelser for samarbej-
de pa tveers af forvaltninger. Aktiviteterne i samarbejdsmodellen understgtter det arbejde,
medarbejderne i kommunen i forvejen bgr ggre, jeevnfar lovgivningen. Det geelder fx udarbej-
delse og opfglgning pa de unges handleplan (aftaleskema), afholdelse af bgrnesamtaler (en-til-
en-mgderne) og overgangsmgder (netveerksmgder), samt inddragelse af de unge og det priva-
te netvaerk. Derfor kan modellen relativt let integreres i eksisterende arbejdsgange.

Derudover understgtter aktiviteterne en kulturforandring mod bedre tveerfagligt samarbejde og
hgjere grad af inddragelse af den unge. Alt dette vil forventeligt give afkast pa de initialomkost-
ninger, der er i forbindelse med implementering af samarbejdsmodellen. Evalueringer af model-
len peger pa, at samarbejdet pa sigt bliver mere effektivt og den unges forlgb mere kvalificeret,
sa flere kommer i uddannelse og beskeeftigelse. Dette vil give en besparelse, som forventeligt
vil veere stgrre end de omkostninger, der er ved at anvende samarbejdsmodellen i drift. Dette
er blandt andet erfaringerne fra Odsherred Kommune, som har besluttet at fortsaette indsatsen
i Ungeenheden og viderefgre brugen af modellen, samt Fredericia Kommune, som har arbejdet
med modellen i 4 ar.

Tilgangen til de unge: Modellen har understgttet medarbejderne i at arbejde helhedsorien-
teret, det vil sige med fokus pa alle de livsomrader, som har betydning for en udsat ungs liv
(jf. de 10 livsomrader, fx sociale, personlige og faglige kompetencer). Derudover har model-
len understgttet, at medarbejderne har inddraget og givet de unge medbestemmelse, fx ved i
dialogen med de unge at have fokus pa& de unges tanker, behov og dremme i forhold til ud-
dannelse og beskeeftigelse. Dette samtidige fokus pa indhold (uddannelse og beskeeftigelse
og livsomrader) og proces (inddragelse og bestemmelse) har haft en positiv betydning for de
unges udvikling og "succes” i forhold til uddannelse og beskeaeftigelse. Fokus p& indhold og
proces er sa at sige gensidigt afhaengige. Dette understgttes af evalueringens resultater, hvor
de unge i gennemsnit har udviklet sig inden for alle 10 livsomrader, og hvor 73 pct. er pabe-
gyndt uddannelse eller arbejde og blevet fastholdt heri i lgbet af projektperioden, mens 11
pct. er padbegyndt en uddannelse eller arbejde, men er faldet fra igen.

Redskaberne: Til en vis grad anvendes de redskaber der hgrer til modellen selektivt, ud fra
hvad der passer bedst til den unge og den unges situation. Generelt opleves det vanskeligt
for de kognitivt mest svage unge at udfylde alle skemaerne, fx at opstille mal mv. Derfor er
der pa baggrund af slutevalueringen udviklet to visuelle statteredskaber til at hjeelpe den un-
ge og guiden eller en anden medarbejder med at formulere mal og aftaler. Nogle redskaber,
fx "aftaleskemaet — mine mal og aftaler” bgr dog anvendes systematisk og kontinuerligt, da
det opleves af de involverede personer som seerligt understgttende for, at den unge oplever
en koordineret og sammenhangende indsats. Derudover styrker aftaleskemaet det tveaerfagli-
ge samarbejde pa grund af dets forpligtende karakter og ved, at mal ggres konkrete og feelles
pa tveers af fagpersoner.
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PERSPEKTIVERING: Samarbejdsmodellens sammenhang med eksisterende planer

| et fremtidigt perspektiv er det relevant at undersgge mulighederne for at arbejde ud fra én
samlet handleplan pr. ung, som pa en enkel og overskuelig made deekker tveergdende temaer
og mal pa tveers af aktgrer og sektorer. Dette kan skabe stgrre kontinuitet og sikre, at alle
omrader kender til hinandens mal og aftaler.

Projektets aftaleskema er et eksempel pa, hvordan man kan samle mal pa tveers og lave kon-
krete aftaler. Hvis det ikke er muligt at udforme én samlet handleplan er det oplagt at inte-
grere aftaleskemaet i eksisterende handleplansskabeloner, fx i ICS/DUBU-handleplan eller i
en "VUM-handleplan” (det vil sige en § 141-handleplan hvor der ggres brug af begreber fra
VUM), sa medarbejderne ikke skal arbejde i en ekstra handleplansskabelon. Aftaleskemaet er
derfor udformet sa fleksibelt, at det er muligt at indfgre de begreber i skemaet, man som
sagsbehandler i forvejen anvender, fx hvis man arbejder med ICS eller VUM. Ogsa medarbej-
dere i fx jobcenter eller UU-vejledningen, kan let overfgre relevante mal fra aftaleskemaet til
egne handleplanskabeloner, fx jobplan eller uddannelsesplan.

e Dér hvor samarbejdsmodellen er blevet suppleret med malrettede og skreeddersyede til-
bud, fx i forhold til sociale kompetencer (Viborg) og uddannelse (Odsherred) har de unge ud-
viklet sig i seerlig grad.

PERSPEKTIVERING: Samarbejdsmodellen kan suppleres med en indsatsmodel

I et fremtidigt perspektiv kan det veere relevant at supplere samarbejdsmodellen med en ind-
satsmodel, s& de mal og behov, samarbejdsmodellen er med til at afdeekke og fokusere pa, kan
matches af relevante, malrettede og individuelle tilbud til de unge, som ggr, at de udvikler sig
og fastholdes i uddannelse og arbejde. Samarbejdsmodellen understgtter en afklaring og prae-
cisering af, hvem der har ansvaret for hvilke indsatser, samt hvad der skal ggres for de unge.
Samtidigt er der eksempler pa, hvordan netveerksmgderne og jeevnlige mgder i Odsherreds
Ungeenhed kan udggre innovative rum, hvor der udvikles nye indsatser eller sammensaettes
eksisterende indsatser pa nye mader, som i hgjere grad rammer de unges behov. Med en ind-
satsmodel, som dels beskriver de nuveerende tilbud, der er pa tveers af omraderne til de unge,
og som dels ggr det muligt at udvikle nye indsatser a la de eksempler, vi har set i dette pro-
jekt, vil de unges vej mod uddannelse og beskaeftigelse styrkes i endnu hgjere grad.

gvrigt materiale om samarbejdsmodellen
Som led i projektet er der udviklet fglgende materiale om samarbejdsmodellen:

o Interaktiv PDF-rapport, som er en vejledning til anvendelse af modellen, herunder de centrale
roller, det strukturerede forlgb for den unge samt redskaberne. Derudover indeholder doku-
mentet en beskrivelse af de forskellige fagomraders kompetencer, ansvarsomrader og lovgiv-
ningsmaessige rammer samt en beskrivelse af typiske tegn pa psykisk mistrivsel hos unge og
en beskrivelse af de vigtigste lovaendringer ved overgangen til voksenlivet.

o Implementeringsguide, som vejleder kommuner i, hvordan modellen kan implementeres.

e Pjece til beslutningstagere, som kort forteeller, hvad man som kommune kan fa ud af at ar-
bejde med modellen, og hvad det kraever.

e Pjece til medarbejdere i primarsektoren, som kort fortaeller om samarbejdsmodellen og om
forskellige fagpersoners rolle heri.
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e Pjece til de unge og deres familier, som kort forteeller om samarbejdsmodellen, og hvad de
unge kan fa ud af et forlgb med samarbejdsmodellen.

Alle publikationer kan findes pa Socialstyrelsens hjemmeside www.socialstyrelsen.dk.
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OM EVALUERINGENS METODE

Evalueringsdesignet bag denne rapport kombinerer kvalitative og kvantitative metoder og analy-
ser. Slutevalueringen er baseret pa falgende datakilder:

e Data fra interview fra casebesgg i hver af de fire kommuner i sidste del af projektforlgbet
med hhv. unge, foraeldre, medarbejdere og ledere

e Data fra spgrgeskema fra medarbejdere og ledere i de fire kommuner om implementeringen
af samarbejdsmodellen

o Resultater for de unge:
o Progressionsdata vedrgrende de unges udvikling pa 10 livsomrader

o Data indsamlet via kontakt til de fire kommuner (e-mail og telefonisk) om de unges af-
gang til uddannelse, job og beskeaeftigelsesrettede tilbud

o Mgdetjeklister udfyldt efter afholdelse af netveerksmgader i de fire kommuner
o Referat fra leeringsmgader. Der har veeret afholdt 3-4 leeringsmgder i hver kommune i Igbet af
projektperioden

o Referater fra erfa-dage. Der har veeret afholdt 3 erfa-dage i lgbet af projektperioden

I det fglgende beskrives hver af datakilderne kort.

Data fra interview

Evalueringen traekker pé interview med en reekke aktgrer i de fire deltagende kommuner gen-
nemfert i sidste del af projektforlgbet. Rambgll har interviewet bade fagchefer, fagmedarbejdere,
guider, unge og foreeldre (se tabel 3-1 nedenfor). Som det fremgar af tabellen nedenfor, er nogle
interview gennemfgrt som fokusgruppeinterview, mens andre har veeret individuelle interview. |
de tilfaelde, hvor den unge ikke selv har kunnet/villet gennemfare interviewet, har Rambagll inter-
viewet deres guide og spurgt ind til den unge.

Tabel 3-1: Oversigt over interviews i de deltagende kommuner

Individuelt interview: Individuelt interview: Individuelt interview: Individuelt interview:
- 1 projektleder - 1 projektleder -1 ung - 1 projektleder
- 2 unge - 1 ung (tlif.) -1ung
- 1 fagchef (tif.) - 1 foreelder (tIf.) - 1 foreselder
- 1 guide om 2 unge - 2 guider om 1 ung hver - 1 guide om 1 ung
(tif.) (tif.)
Fokusgruppeinterview: Fokusgruppeinterview: Fokusgruppeinterview: Fokusgruppeinterview:
- 4 fagchefer - 2 unge - 3 fagchefer - 1 ung + 1 foreelder
- 7 guider - 3 fagchefer - 3 fagmedarbejdere - 8 fagchefer
- 4 fagmedarbejdere - 3 guider - 3 projektledere - 7 guider
- 6 fagmedarbejdere - 2 guider om deres - 2 fagmedarbejdere
unge
- 6 guider

Formalet med interviewene har vaeret at fa indblik i de forskellige aktarers opfattelse af arbejdet
med samarbejdsmodellen. Alt efter interviewpersonen har der veeret forskellige fokusomrader i
interviewene. Fx er fagcheferne seerligt spurgt om de organisatoriske forhold, mens de unge isaer
er spurgt om deres erfaringer med forlgbet og resultater i forhold til uddannelse og beskeeftigel-
se. Boksen nedenfor opsummerer de konkrete fokusomrader i interviewene.
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Boks 3-1: Fokus i de forskellige interviews

Fagchefer Resultater for samarbejdet generelt, organisatoriske udfordringer, ressour-
cer etc.
Fagmedarbejdere Samarbejde pa tveers, resultater af samarbejdet, resultater for de unge etc.

Udfordringer og drivkraefter mht. ledelse, samarbejde pa tvaers, organise-
Projektledere ring, projektledelse etc.

Resultater for de unge, rollen som guide, forholdet til samarbejdspartnere,
Guider brug af redskaber etc.

Resultater ift. uddannelse og beskeeftigelse, personlig udvikling, relation til
Unge guide, brug af redskaber, deltagelse pa netveerksmgder etc.

Resultater for unge, forhold til guide og gvrige fagpersoner, deltagelse pa
Foreeldre netveerksmgder etc.

Data fra spgrgeskema

Evalueringen baserer sig desuden pa data fra en spgrgeskemaundersggelse, som primaert har
haft til formal at generere viden om, hvilken virkning arbejdet med samarbejdsmodellen har haft
pa henholdsvis det tveergdende kendskab til samarbejdspartnere, feelles visioner og mal samt
engagement og den gensidige forstdelse og respekt blandt samarbejdspartnere.

Rambgll har udsendt spgrgeskemaet til alle fagmedarbejdere og ledere i de fire kommuner, der
har veeret involveret i projektet. | alt er spgrgeskemaet udsendt til 117 respondenter. Af dem har
77 svaret, hvilket giver en svarprocent pa knap 66 pct.

| dette spgrgeskema er respondenterne blevet spurgt om deres vurdering af, hvordan samar-
bejdsmodellen har indvirket pad samarbejdet om de unges overgang fra barn til voksen og i for-
hold til uddannelse og beskaeftigelse pa en raekke parametre, som forskning, af bl.a. Jody Gittell
har vist, har en positiv betydning for tveerfagligt samarbejde og resultater for borgerne. Jody
Gittell> har i flere undersggelser pa tveers af flere forskellige brancher vist, at hvis der scores hgijt
pa felgende syv parametre, som hun samlet set betegner Relationel Koordinering, sa vil organi-
sationen vaere mere effektiv og skabe bedre og mere beeredygtige resultater for borgerne. | ta-
bellen nedenfor er opsummeret de syv vigtigste elementer inden for tankegangen Relationel Ko-
ordinering.

2 Se fx Jody Hoffer Gittell: "Effektivitet i sundhedsvaesenet — samarbejde, fleksibilitet og kvalitet” (Munksgaard, 2012).
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Tabel 3-1: De syv elementer i Relationel koordinering

Faelles mal I hvor hgj grad deler gvrige faggrupper dine mal
for arbejdet?

Fzelles viden Hvor meget ved de gvrige faggrupper om din
rolle i arbejdet?

Gensidig respekt Respekterer gvrige faggrupperdin rolle i
arbejdet?

Hyppig kommmunikation Hvor ofte kommunikerer personer fra gvrige
faggrupper med dig?

Kommunikation til tiden Kommunikerer personer fra gvrige faggrupper
med dig rettidigt?

Preecis kommunikation Er gvrige faggruppers kommunikation med dig
praecis?

Problemlgsende NAar der opstar problemer, samarbejder gvrige

kommunikation faggrupper sa med dig om at lgse problemet eller

skyder de skylden p& andre?

De syv parametre er omsat i spgrgsmal i spgrgeskemaundersggelsen til medarbejdere og ledere.
Data fra spgrgeskemaundersggelsen har indgdet i evalueringen af samarbejdsmodellens betyd-
ning for samarbejdet om indsatsen til de unge.

Resultater for de unge

En del af evalueringen af samarbejdsmodellen handler om at afdeekke, hvilke resultater samar-
bejdsmodellen har skabt for de unge. Dette er et vanskeligt spgrgsmal at besvare, bl.a. fordi de
unge udseettes for mange forskellige pavirkninger i lgbet af projektperioden, som kan teenkes at
indvirke pa deres situation. Malgruppen for projektet er i mange tilfeelde sa udsat, at det kraever
et langt sejt treek, far de kan pabegynde en ordineer uddannelse og/eller job. Frem for at vurdere
samarbejdsmodellen snaevert ud fra de unges afgang til ordineer uddannelse er beskeeftigelse fra
fx DREAM-registret, er valgt en mere dybdegdende analyse af de unges udvikling. Derfor har
Rambgll bade undersggt de unges udvikling i kompetencer pa 10 forskellige livsomrader samt
undersggt de unges afgang?® til uddannelse og beskeeftigelse i en bredere forstand, der ogsa in-
kluderer uddannelses- og beskeaeftigelsesfremmende aktiviteter. Formalet med denne tilgang har
veeret at give et s& nuanceret billede som muligt af samarbejdsmodellens resultater for de unge.

Progressionsdata om de unge pa 10 livsomrader

I evalueringen af samarbejdsmodellens betydning for de unge er de unges trivsel vurderet ud fra
deres kompetencer og progression over projektforlgbet pa 10 forskellige livsomrader. Omraderne
er som fglger: de unges psykiske tilstand, familieforhold, socialt liv, bolig, rusmidler, uddannelse,
praktiske opgaver, fysisk tilstand, arbejde og gkonomi. De unges progression pa omraderne er
vurderet af guiderne pa en skala fra 1-10 fer og efter samarbejdsmodellen. Guiderne har udfert
vurderingerne i retrospekt, dvs. efter afslutningen af projektforlgbet. Fglgende tabel viser det
preecise antal unge, som der er lavet progressionsmaling pa, fordelt pa de enkelte livsomrader.

Filtrering af de 10 omrader tilbagelader fglgende n ud af i alt 63 mulige respondenter:
X Socialt Psykisk . . . . . | Praktiske
Arbejde . . Bolig Familie | Rusmidler | Fysisk | @konomi Uddannelse
liv tilstand opgaver
57 56 59 52 58 59 55 50 59 62

At det er guiderne, der har besvaret skemaet om den unges progression, har den mulige bias, at
de unge vurderes for positivt, da guiderne har evalueringen in mente. Den retrospektive vurde-
ring af de unges far-tilstand, altsd deres kompetencer for modellens anvendelse, kan ogsa veere
pavirket af guidernes hukommelse, haendelser i projektforlgbet mv., ligesom at guiderne maske
ikke har en fuldstaendig indsigt i den unges kompetencer pa alle livsomrader. Endelig har guider-

® Med afgang skal forstds de unges overgang/tilgang/begyndelse p& uddannelse og/eller beskaeftigelse. | beskaeftigelsesmaessige
termer anvendes ordet afgang, og det er séledes ogsa valgt her som termen for det at padbegynde uddannelse/beskaeftigelse.
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ne maske ikke anvendt progressionsskalaen ens, hverken pa tveers eller inden for den enkelte
kommune. De unge har i nogle tilfeelde veeret involveret i vurdering af kompetencer, hvilket kan
indebzere den bias, at de unge kan have incitament til at vurdere sig henholdsvis lavere eller
hgjere end deres reelle kompetencer for at opna eller undgéd opmeerksomhed og hjeelp fra kom-
munen. Ligeledes er de unges vurderinger maske ikke praecise eller afspejler ikke en gaengs brug
af progressionsmalingerne.

I forhold til progressionsdata er det ikke muligt umiddelbart at sammenlighe veerdistigningerne i
progressionerne pa tveers af kommunerne, da malgruppen ser ud til at veere forholdsvis hetero-
gen i forhold til undermalgrupper og alder. Endvidere er der altid en risiko for, at kommunerne pa
trods af vejledning har anvendt progressionsveerktgjet forskelligt i forhold til, hvordan de har
vurderet de unge pa skalaen fra 1-10. Fx kan man se, at Furesg Kommune havde den mindste
procentuelle forbedring pa 40 pct. mht. de unges psykiske tilstand, men dette skal ses i lyset af,
at de unge i Furesg Kommune som udgangspunkt (far samarbejdsmodellen) havde den gennem-
snitligt hgjeste rating pa dette livsomrade og dermed havde en mindre forbedringspotentiale.

Data om de unges afgang til uddannelse, job og beskeaeftigelsesrettede forlgb

Til evalueringen af samarbejdsmodellen har Rambgll ogséd undersggt de unges afgang til uddan-
nelse, job og beskaeftigelsesrettede forlgb. Far igangseettelsen af projektet har der ikke veeret
udvalgt en sammenlignelig kontrolgruppe, og de unge i indsatsen er heller ikke systematisk ble-
vet udvalgt ud fra "objektive™ karakteristika (fx alder, ledighedsanciennitet, medicinforbrug mv.),
som Vvha. statistisk udveelgelse ville ggre det muligt at konstruere en tilstraekkeligt god "tvillinge-
gruppe" (dvs. en gruppe af unge, som pa centrale karakteristika ligner de unge, som har faet
indsatsen). Disse to forhold er arsag til, at det ikke har veeret muligt at foretage en egentlig ef-
fektanalyse, som afdaekker, hvor stor del af de unges overgang til uddannelse, job og beskeefti-
gelsesrettede forlgb, som med sikkerhed kan tilskrives, at de unge har deltaget i samarbejdsmo-
dellen.

Data vedrgrende de unges afgang til uddannelse, job og beskeeftigelsesrettede forlgb er indhen-
tet ved direkte kontakt (e-mail og telefon) til kommunerne efter samarbejdsmodellens afslutning
via projektlederne i de fire kommuner. | den forbindelse har iseer guiderne hjulpet med til at be-
svare spgrgsmal om de unges uddannelses- og beskaeftigelsessituation. Konkret er der spurgt ind
til, om de unge var i uddannelse/beskaeftigelse, da de unge henholdsvis pabegyndte, var i gang
med og efter, at de havde afsluttet forlgbet.

Derefter er materialet kodet med henblik p& at identificere, hvorvidt den unge har haft forskellige
grader af succes, forstdet som afgang og fastholdelse i uddannelse, job og beskeeftigelsesrettede
forlgb i forbindelse med forlgbet omkring samarbejdsmodellen. Styrken ved kodningen er, at den
giver et nuanceret overblik over de unges succes mht. uddannelse og job. Samtidig skal det un-
derstreges, at der bag hver kodekategori ligger flere forskellige former for uddannelse, job og
beskeaeftigelsesrettede forlgb, hvilket beskrives naermere i kapitel 6.

Resultaterne fra analysen af de unges afgang til uddannelse, job og beskaeftigelsesrettede forlgb
er opgjort pd kommuneniveau, og desangaende er det vigtigt at veere opmaerksom pa falgende
to forhold: For det fgrste bgr man heller ikke her tolke forskelle i resultater imellem kommunerne
som et udtryk for, at den ene kommune har praesteret bedre end den anden. Kommunerne har
haft forskellige malgrupper for projektet, og derfor er deres resultater ikke umiddelbart sammen-
lignelige. For det andet har det ikke vaeret muligt at opggre resultaterne saerskilt for undergrup-
per, fx unge med autisme eller unge med borderline. Arsagen er, at undergrupperne i de fleste
tilfeelde teeller ganske fa unge, samt at resultaterne, som beskrevet ovenfor, ikke har en sa "ob-
jektiv" karakter, at det er metodisk meningsfuldt at sammenligne sadanne undergrupper.
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Mgdetjeklister

Evalueringens data er desuden baseret pa 21 mgdetjeklister. Tjeklisterne har veeret anvendt som
forberedelse af netveerksmgderne samt til at felge op pa hvert enkelt mgde. Tjeklisterne blev
sendt ud til alle guiderne i alle kommunerne, som skulle udfylde en tjekliste per afholdt net-
veerksmgde. | alt har Rambgll modtaget 21 udfyldte tjeklister. Resultaterne kan strengt taget kun
anvendes som et fingerpeg i lyset af, at der kun er modtaget mgdetjeklister for et mindre antal
af de afholdte netvaerksmgder. En af forklaringerne pa det mindre antal mgdetjeklister er, at
guiderne i lgbet af projektperioden har gennemfgrt mgderne pa samme made, hvilket har over-
fladiggjort anvendelsen af mgdetjeklisterne for hver ung. Kort sagt, hvis man farst har faet styr
pa, hvordan mgderne skal afholdes, har det ikke givet mening at udfylde tjeklisten for de gvrige
unge man har veeret guide for.

Rambgll har anvendt tjeklisterne til bl.a. at belyse, i hvor hgj grad guiderne har anvendt samar-
bejdsmodellens redskaber, hvilket udbytte redskaberne har givet, om de unge var i uddannelse
eller arbejde, i hvor hgj grad de unge er blevet involveret pa netveerksmgderne samt gvrige erfa-
ringer med netveerksmgderne.

Laeringsmgader

Rambgll har afholdt et antal leeringsmgder i hver af de fire deltagende kommuner. Dagsordenen
for mgderne var en gennemgang af projektets status samt udforskning af, hvilke resultater sam-
arbejdsmodellen har givet, bade for samarbejdet og i forhold til de unge. Dertil en refleksion
over, hvordan og hvorfor resultaterne er tilvejebragt. Endelig blev det drgftet, hvilke udfordringer
der har veeret for opnaelse af de gnskede resultater, og der blev udpeget handlinger til at hand-
tere disse udfordringer. | alt afholdtes 3-4 lseringsmgder med hver kommune.

Erfa-dage

| lgbet af projektperioden har Rambgll afholdt fire tveerkommunale erfaringsudvekslingsdage
(erfa-dage) sammen med repraesentanter for de fire kommuner: Aabenraa, Viborg, Odsherred og
Furesg. Formalet var at samle erfaringer pa tveers af de fire kommuner med seerligt fokus pa,
hvordan samarbejdet pa tveers fungerer, og hvordan de unge inddrages bedst muligt. Dagene
omfattede plenumdrgftelser og drgftelser i grupper, der foregik bAde kommunevis og pa tveers af
kommuner. Erfa-dagene er i relation til evalueringen konkret brugt til at evaluere kan- og skal-
elementerne i samarbejdsmodellen.
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SAMARBEJDSMODELLEN 1 PRAKSIS

| dette kapitel beskriver vi, hvordan samarbejdsmodellen er blevet implementeret i praksis. Dels
ser vi pa, hvordan de fire kommuner har valgt at forankre og implementere modellen organisato-
risk, og dernaest hvordan og i hvilken grad projektkommunerne har implementeret og anvendt
modellens kerneelementer.

Mens modellens kerneelementer har ligget fast, har det — for at give mulighed for at tilpasse
modellen den lokale kommunale kontekst — veeret op til de fire kommuner, hvordan indsatsen
skulle forankres og organiseres. Vi indleder med at beskrive kommunernes valg af organisering,
herunder styregruppens sammensaetning, guidernes forankring og afgrsensningen af modellens
implementering i forhold til malgruppe og omfang. Herefter gennemgar vi hvert af modellens
kerneelementer og implementeringsgrad i de fire kommuner.

Boks 4-1: Centrale konklusioner i kapitlet

P ™ = mm mm mm mm em Em Em em Em Em em Em Em mm Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em o e e

\
Kommunerne har taget forskellige valg i deres organisering og forankring af modellen. Seerligt

peger evalueringen pa, at fglgende organisatoriske dimensioner har betydning for modellens
implementering og succes:

¢ Styregruppens sammensaetning og forankring: To af kommunerne (Viborg og Odsher-
red) har valgt en ren kommunal styregruppemodel, hvor den kommunale topledelse og an-
dre ledelsesrepraesentanter indgar i styregruppen, mens de to andre kommuner (Aabenraa
og Furesg), har valgt en tveersektoriel styregruppemodel, hvor ogsa ledere fra den regionale
psykiatri indgar

e Forankring og placering af guides: De fire kommuner har alle udpeget mellem fire og ni
guides. Disse er i Odsherred og Viborg placeret i en enkelt enhed - i Odsherred oprettet saer-
ligt med henblik p& samarbejdsmodellen, mens guiderne i Aabenraa og Furesg er spredt pa
flere kommunale afdelinger samt — for Aabenraa — den regionale psykiatri.

Afgraensning af samarbejdsmodellens anvendelse: | Odsherred er samarbejdsmodellen
anvendt pa alle kommunens unge med psykiske vanskeligheder, mens den i de gvrige kom-
muner er implementeret for et afgraenset udsnit. Odsherred har besluttet fremadrettet at
forankre modellen i drift.

e« MaAlgruppen af unge: Alle fire kommuner har anvendt modellen pd unge med forskellige
former for psykiske vanskeligheder. Pa tveers af kommunerne er det erfaringen, at modellen
og dens redskaber giver mere begraenset udbytte for de mest ressourcesvage unge

Derudover ses fglgende for implementeringsgraden af de forskellige elementer:

Kommunerne har generelt arbejdet implementerende med alle modellens elementer. | nogle
tilfaelde er der opstaet lokale tilpasninger til visse af kerneelementerne, fx nogle af redska-
berne. Erfaringerne peger pa, at det isaer er guiden, det tveerfaglige team, netveerksmgder,
én til en mgder og visse af redskaberne der anvendes systematisk, mens den unges voksen
og en del af redskaberne er anvendt mere selektivt.
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Kommunernes valg af organisering og forankring af modellen

Kommunerne har taget forskellige valg i deres forankring og organisering af modellen. Evaluerin-
gen peger pa, at seerligt felgende forhold har betydning for modellens implementering og resulta-
ter:
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- Styregruppens sammensaetning: hvordan kommunerne har valgt at sammensaette styre-
gruppen for projektet. Sezerligt om der alene er deltagelse af kommunen (kommunal sty-
regruppemodel) eller bade kommune og region/psykiatri (tveersektoriel styregruppe).

- Guidernes forankring og placering: om guiderne er samlet i én enhed eller spredt pa flere
enheder i kommunen, herunder om der har veeret guider fra UU, og hvorvidt guiderne
forankres tveersektorielt, dvs. alene i kommune eller bade i kommune og regi-
on/psykiatri.

- Afgreensning af samarbejdsmodellens anvendelse: hvorvidt samarbejdsmodellen er an-
vendt for hele ungegruppen og implementeret i drift, eller om den er implementeret som
et pilotprojekt og dermed anvendt pd et afgraenset udsnit af unge i kommunen.

- Malgruppen for modellen: hvilke af falgende delmalgrupper af unge, som samarbejdsmo-
dellen har veeret anvendt pa. Det kan veere sarbare unge (dvs. unge uden diagnose, men
med fx angst- og depressionssymptomer, stille isolerede unge mv.), unge med sveere
psykiske lidelser (fx skizofreni, personlighedsforstyrrelser mv.), dobbeltbelastede unge
(fx misbrug samt psykisk lidelse), unge med selvskadende adfeerd, herunder spiseforstyr-
relser og/eller unge med ADHD/ADD mv.

Nedenfor beskrives de fire kommuners erfaringer med forankring og organisering af modellen
med udgangspunkt i ovennavnte forhold.

Odsherred Kommune
Odsherred er en mindre sjeellandsk kommune med 32.466 indbyggere.

| projektets opstartsfase blev der nedsat en styregruppe med ledelsesrepraesentanter for Ung-
dommens Uddannelsesvejledning (herefter UU), jobcenter, bgrne- og familieafdeling, peedagogisk
psykologisk radgivning (herefter PPR) samt voksenomradet. Den regionale psykiatri har ikke vae-
ret en del af styregruppen, og der er derfor tale om en kommunal styregruppemodel.

Der blev udpeget fire guider, som alle er placeret i kommunens ungeenhed. Guiderne er saledes
organisatorisk og fysisk forankret i én samlet enhed. Ungeenheden blev oprettet i forbindelse
med opstarten af projektet og bestar af 4 medarbejdere fra hhv. jobcenteret, bgrne- og familie-
afdelingen og UU, og er teet koblet til kommunens ungdomsskole. Enheden har en leder som
ogsa har veeret projektleder i dette projekt. 3 af de 4 medarbejdere har varetaget guiderollen.
Ungeenheden har ansvaret for udsatte unge i alderen 15-25 &r, der ikke er uddannelsesparate,
eller som har behov for stgtte til fastholdelse i en ungdomsuddannelse.

Nedenstaende figur illustrerer de veesentligste omrader og den organisatoriske opbygning i Ods-
herred Kommune og Region Sjeelland i forhold til unge med psykiske vanskeligheder, herunder
hvor guiderne er forankret. De gra cirkler markerer kommunale institutioner, de bla cirkler regi-
on/psykiatri, den rgde ring markerer, hvor der har veeret guides forankret, og den grgnne kasse
er styregruppen. Under “den unge” har vi angivet hvor bredt et udsnit af de unge i kommunen
samarbejdsmodellen har omfattet.

Odsherred kommune har valgt at afprgve og anvende samarbejdsmodellen som fast tilgang og
metode til alle unge, som er i kontakt med ungeenheden, og har samtidig besluttet at implemen-
tere modellen i den fortsatte drift efter projektperioden. Ud af de ca. 180 unge, som enheden
betjener, blev 21 unge udvalgt til at veere en del af slutevalueringen. Derudover er der etableret
et kompetenceforlgb bestdende af uddannelsesforberedende aktiviteter, som skal ggre det muligt
for de unge i enhedens malgruppe at gennemfgre folkeskolen og blive parat til at gennemfare og
blive fastholdt p& en ungdomsuddannelse. Der er tilknyttet 10-12 laerere og paedagoger fra en
tidligere specialskole til kompetenceforlgbene, som leverer undervisning til ca. 60 af de 180 un-
ge, Ungeenheden betjener. Det karakteristiske ved kompetenceforlgbene er, at de skreeddersys
til de unges behov ud fra en “kravstilpasningstilgang”, hvor tilbuddet matches til det, den unge
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har forudseetning for. Hvis den unge fx kun kan overskue 3 timers skolegang om dagen, sa til-
passes uddannelsen til det.

Figur 4-1: Odsherreds forankring og organisering af modellen
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Ud af de 21 unge, som er udvalgt til slutevalueringen, kan 11 kategoriseres som sarbare*. 5 ud af
de 21 unge har sveaere psykiske lidelser som depression, PTSD og traumer. Derudover har 4 af de
unge ADHD/ADD. Den sidste af de unge er kategoriseret som atypisk autist.

Viborg Kommune
Viborg er en stgrre midtjysk kommune med 95.027 indbyggere.

Viborg Kommune valgte fra starten af projektet at nedssette en styregruppe (kaldet ledergrup-
pe), som omfattede ledere fra beskeeftigelsesomradet, UU, bgrne- og familieafdeling samt handi-
cap, psykiatri og udsatte-omradet (det specialiserede voksenomrade). Der er ikke ledelsesreprae-
sentanter fra den regionale psykiatri, og der er derfor tale om en kommunal styregruppemodel.
Derudover har der vaeret tilknyttet en udviklingsgruppe bestdende af medarbejdere og afdelings-
ledere fra de fagomrader, som arbejder med malgruppen. Udviklingsgruppen har vaeret med til at
udvikle og afprgve modellen, herunder at integrere modellen i praksis, samt at fglge op pa erfa-
ringerne med modellen. Projektledelsen har veeret delt mellem arbejdsmarkedschefen, familie-
og radgivningschefen samt handicap-, psykiatri- og udsatte-chefen. Derudover har der veaeret
tilknyttet en fast projektkoordinator fra en udviklings- og stabsfunktion.

Guidefunktionen blev fra projektets start organisatorisk forankret i Bgrne- og familieafdelingen
(ungeradgivningen eller ungeenheden), og de udpegede guider har bade deres fysiske og faglige
udgangspunkt fra denne ungeenhed. Der har i alt veeret 9 guider i ungeenheden, hvoraf en har
haft 7 unge. Kommunen har undervejs i forlgbet udvidet guidegruppen og udpeget to guider,
som er paedagoger pa en af kommunens dggninstitutioner. De to guider har haft én ung hver.

4 S&rbare unge defineres som unge uden diagnose, sveert at afklare behov, “grdzone”, angst- og depressionssymptomer, stille og
isolerede.
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I Viborg har projektet kart som et afprgvningsforlgb pa et udsnit af 19 udvalgte unge. 10 ud af
de 19 unge er kategoriseret som sarbare. Derudover er der et par unge med sveere psykiske
lidelser, 1 ung med spiseforstyrrelser (ogsa sarbar), 1 dobbeltbelastet ung og 6 unge med
ADHD/ADD (hvoraf 2 af disse ogsa er kategoriseret som sarbare).

Nedenstaende figur illustrerer den organisatoriske opbygning i Viborg Kommune og Region
Midtjylland i forhold til unge med psykiske vanskeligheder, herunder hvor guiderne er forankret.

Figur 4-2: Viborgs forankring og organisering af modellen
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Furesg Kommune
Furesg er en mindre sjeellandsk kommune med 39.077 indbyggere.

Furesg har i forbindelse med implementeringen af samarbejdsmodellen nedsat en tveersektoriel
styregruppe med velfeerdsdirektgren samt ledere fra de fagomrader, som arbejder med malgrup-
pen, inklusive ledere fra den regionale psykiatri. Der har veeret tilknyttet en projektleder fra en
udviklings- og stabsfunktion samt en udviklingsgruppe bestdende af medarbejdere og afdelings-
ledere fra de fagomrader, som arbejder med malgruppen. Udviklingsgruppen har vaeret med til at
udvikle og afprgve modellen, herunder at integrere modellen i praksis, samt at falge op pa erfa-
ringerne med modellen.

Guidefunktionen har vaeret spredt pa tveers af de organisatoriske omrader, som arbejder med
malgruppen, pa& neer den regionale psykiatri. Der har i alt vaeret 9 guider.

Projektet har kart som et afpragvningsforlgb pa 16 udvalgte unge. Derudover har der veeret for-
sggt at starte yderligere 18 forlgb op, som dog af forskellige arsager er blevet opgivet. Dette
skyldes bl.a. flytning til anden kommune, indleeggelse pa psykiatrisk hospital, hvor foreeldrene
ikke har gnsket yderligere indsats i form af samarbejdsmodellen, samt nogle unge, hvor medar-
bejderne vurderede, at de ikke passede til modellens malgruppe. 7 ud af de 16 unge kategorise-
res som sarbare, og derudover er der 4 ud af de 7, som har autisme, infantil autisme eller auti-
stiske traek. 1 af de unge har sveere psykiske lidelser, 3 lider af spiseforstyrrelser og 1 har diag-
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nosen ADHD/ADD. Derudover har Furesg haft 4 sveert belastede unge, som har op til flere diag-
noser.

Nedenstaende figur illustrerer de vaesentligste omrader og den organisatoriske opbygning i Fure-
sg Kommune og Region Hovedstaden i forhold til unge med psykiske vanskeligheder, herunder
hvor guiderne er forankret.

Figur 4-3: Furesgs forankring og organisering af modellen
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Aabenraa Kommune
Aabenraa er en sgnderjysk kommune med 58.904 indbyggere.

Aabenraa har i forbindelse med implementeringen af samarbejdsmodellen nedsat en tvaersektori-
el styregruppe med Direktgren for Bgrn og Skole samt ledere fra de fagomrader, som arbejder
med malgruppen, inklusive fra den regionale psykiatri. Styregruppen har ogsa deltaget i lae-
ringsmgder, hvis der har veeret behov for at koordinere og tilpasse indsatsen mellem kommune
og region i forhold til specifikke ungeforlgb. Derudover har der veeret tilknyttet en projektleder
fra en udviklings- og stabsfunktion samt en udviklingsgruppe bestdende af medarbejdere og af-
delingsledere fra de fagomrader, som arbejder med malgruppen. Udviklingsgruppen har veeret
med til at udvikle og afprgve modellen, herunder at integrere modellen i praksis, samt at fglge op
pa erfaringerne med modellen.

Aabenraa har fordelt guidefunktionen pa fem organisatoriske omrader i kommunen, hhv. social-
psykiatri, jobcenter, UU, bgrne- og familieafdeling samt fra den regionale voksenpsykiatri (i form
af TIT) med 2 guider. Der har i alt veeret 9 guider.

Projektet har i Aabenraa kgrt som et afpragvningsforlgb pa 19 udvalgte unge. 7 ud af de 19 unge
har svaere psykiske lidelser, hvorimod 5 af de 19 er kategoriseret som sarbare. Derudover er der
4 unge, som lider af spiseforstyrrelser. Et par af de unge er dobbeltbelastet, og 1 enkelt ung med
ADHD.
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Nedenstaende figur illustrerer de veesentligste omrader og den organisatoriske opbygning i
Aabenraa Kommune og Region Syddanmark i forhold til unge med psykiske vanskeligheder, her-
under hvor guiderne er forankret.

Figur 4-4: Aabenraas forankring og organisering af modellen
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Nedenfor ses i tabelform (tabel 4-1) en opsummering af kommunernes organisering i forhold til
de forhold, som vurderes at have stgrst betydning for modellens implementering og resultater.



Tabel 4-1:

Forankring og
sammensaetning
af styregruppen

(tveerkommunal
eller tveaersektoriel

styregruppe)

Guidernes insti-
tutionelle for-
ankring og pla-
cering

(hvorvidt guider
er samlet pa en
eller flere afdelin-
ger i kommu-
ne/psykiatri)

Afgreensning af
samarbejdsmo-
dellens anven-
delse

(hvorvidt model-
len er anvendt pa
udsnit eller alle
unge med psykisk
lidelse)

Malgruppen
(fordeling af unge

per delmalgrup-
pe)

4.2

Opsummering af kommunernes forankring og organisering af modellen

Kommunal styregrup-

pe:

e Leder fra UU

e Leder fra jobcenter

e Leder fra bgrne- og
familieafdeling

e Leder fra PPR

e Leder fra voksen-
omradet

| alt 4 guider, som alle
er fysisk forankret i en
kommunal ungeenhed,
oprettet saerskilt til
formalet.

De 4 guider kommer
fra forskellige organi-
satoriske omrader,
hhv. jobcenteret, bgr-
ne- og familieafdelin-
gen samt UU.

Har anvendt modellen
pa alle unge og har
taget beslutning om
implementering i drift.
Det preecise antal har
veeret sveert at afklare
endeligt, men modellen
vurderes anvendt pa
ca. 180 unge. Et min-
dre udsnit (ca. 21
unge) er fulgt teettere
gennem progressions-
maling.
De 21 unge, der er
fulgt teettere fordeler
sig som falger:
e 11 sarbare unge
e 5 unge med sveer
psykisk lidelse
e 4 unge med
ADHD/ADD
e 1 ung er atypisk
autist

Kommunal styregrup-
pe:

. Leder fra beskeefti-

gelsesomradet
. Leder fra UU

e Leder fra bgrne- og

familieafdeling

e Leder fra handicap,
psykiatri og udsat-

te-omradet (det

specialiserede vok-

senomrade)

I alt 9 guider som alle
er organisatorisk og
fysisk forankret i
kommunens eksiste-
rende bgrne- og fami-
lieafdeling (ungerad-
givning).

Har derudover haft 2
guider forankret i et
kommunalt socialt
tilbud.

Har anvendt modellen
som afprgvningsforlgb
pa 19 udvalgte unge.

e 10 sarbare unge
e 2 unge med sveer
psykisk lidelse
e 1 ung med spise-
forstyrrelse

e 1 dobbeltbelastet
ung

e 6 unge med
ADHD/ADD

Implementering af samarbejdsmodellen

Tveersektoriel styregrup-

pe:

e Velfeerdsdirektaren

e Ledere fra de fagom-
rader, som arbejder
med malgruppen i
kommunen

e Leder fra UU-Sjeelsg

e Ledere fra den regi-
onale psykiatri (bgr-
ne- og ungdoms-
samt voksenpsyki-
atri)

| alt 9 guider, som har
veeret spredt pa tveers af
de kommunale organisa-
toriske omrader, som
arbejder med de unge,
samt en ekstern samar-
bejdspartner (UU Sjeel-
s@). Ingen guider foran-
kret i den regionale
psykiatri.

Har anvendt modellen
som afprgvningsforlgb pa
16 udvalgte unge.

e 7 sarbare unge

e 1 ung med sveer
psykisk lidelse

e 3 unge med spise-
forstyrrelser

e 1 ung med
ADHD/ADD

e 4 unge med flere
diagnoser

e 4 af de sarbare unge
har ogséa autis-
me/autistiske treek
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Tveersektoriel styregrup-

pe:

o Velfeerdsdirektgren

e Ledere fra de fagom-
rader, som arbejder
med malgruppen i
kommunen

e Leder fraUU

e Ledere fra den regi-
onale psykiatri (bgr-
ne- og ungdoms-
samt voksenpsyki-
atri)

7 guider fordelt pa fire
organisatoriske omrader
i kommunen; socialpsy-
kiatri, jobcenter, bgrne-
og familieafdeling samt
UU. Derudover 2 guider i
den regionale voksen-
psykiatri. Aabenraa er
den eneste kommune,
der har haft guider for-
ankret i bAde kommune
og region/psykiatri.

Har anvendt modellen
som afprgvningsforlgb pa
19 udvalgte unge.

e 5 sarbare unge

e 7 unge med sveere
psykiske lidelser

e 4 unge med spise-
forstyrrelser

e 2 dobbeltbelastet
unge

e 1 ung med
ADHD/ADD

I det falgende fokuseres pa nggleresultater og erfaringer fra implementeringen af samarbejds-
modellen. Fgrst opsummeres kort de vigtigste resultater fra midtvejsevalueringen i 2014 efter-
fulgt af en gennemgang af nggleerfaringer fra slutevalueringen i 2015.
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Opsummering af de vigtigste resultater fra midtvejsevalueringen

| starten af 2014 blev der udarbejdet en midtvejsevaluering, som havde til formal at samle op pa
de forelgbige evalueringsresultater, herunder bl.a. at give en kort status pa fremdriften i imple-
menteringen af samarbejdsmodellen. Resultaterne fra midtvejsevalueringen viste gode erfaringer
med modellen, og at modellen i overvejende grad var implementeret i overensstemmelse med
modellens retningslinjer.

Midtvejsevalueringen indikerede dog ogs4, at enkelte kerneelementer var sveere at implementere
i praksis, og at der pa tveers af projektkommunerne var foretaget lokale tilpasninger.

I forhold til kerneelementerne i samarbejdsmodellen viste midtvejsevalueringen, at alle fire pro-
jektkommuner havde implementeret guiderollen med positive erfaringer. Mange af de professio-
nelle fra de tvaerfaglige teams var positive omkring deres rolle, dog oplevede nogle guider udfor-
dringer med opbakning fra de professionelle. Rollen som den unges voksne blev derimod oplevet
som udfordrende at implementere i praksis. Evalueringen viste derudover gode erfaringer med
en-til-en-mgderne og netveerksmgderne, dog oplevede guiderne i nogle tilfeelde at veere udfor-
dret pa styringen af mgderne. | forhold til redskaberne i samarbejdsmodellen var oplevelsen, at
“"netveerkskortet” og “aftaleskemaet” blev anvendt systematisk og kontinuerligt, men at redska-
berne generelt var for omfattende at anvende i praksis (de tog lang tid at udfylde og for nogle
unge gav ikke alle redskaber lige meget mening).

Resultater fra evalueringen 2015

| tiden efter midtvejsevalueringen har de fire projektkommuner arbejdet videre med projektet og
implementeringen af modellen. | dette afsnit redeggres for graden og forskelle i implementerin-
gen af modellen i de fire kommuner, mens der senere i rapporten (kapitel 7) gds mere i dybden
med de enkelte kerneelementers betydning for resultaterne bade for de unge og for samarbej-
dets kvalitet.

Overordnet peger evalueringen pa, at samarbejdsmodellen er implementeret i alle fire kommu-
ner. Det er samtidig indtrykket, at der i nogle tilfaelde er foretaget lokale og ngdvendige tilpas-
ninger af modellen, og at enkelte kerneelementer har veeret sveere at implementere i praksis,
samt at enkelte kerneelementer, som fx guiden, er seerligt vigtig for samarbejdsmodellens virk-
ning. Nedenfor ses en tabel, som kort opsummerer de enkelte kerneelementers implemente-
ringsgrad, herunder de kommunale forskelle der er observeret. | de efterfglgende afsnit gives en
mere uddybende beskrivelse af de enkelte kerneelementers implementering og de evt. lokale
forskelle, der er observeret ift. implementeringen.



Tabel 4-2: Kerneelementernes implementeringsgrad

Guiden

Det tveerfaglige team

Inddragelse af det
private netveaerk og
udpegning af ”’den
unges voksne”

En-til-en-mgader

Netveerksmgder

Redskaber

| alle projektkommuner er der rekrutteret guider til de
igangsatte ungeforlgb.

Alle fire kommuner har forsggt sig med guider, som
har haft myndighed i den unges sag og med guider
uden myndighedsfunktion.

| stgrstedelen af ungeforlgbene er der etableret et
tveerfagligt team. Hovedparten af de professionelle
giver samtidig udtryk for, at de har et godt og teet
samarbejde med guiden.

Alle kommunerne har fundet det relevant at inddrage
det private netveerk i ungeforlgbene, herunder pa
netveerksmgderne.

Erfaringerne viser, at der i mange af ungeforlgbene
ikke er nogen, som udfylder rollen som den unges
voksne. Alle fire kommuner giver udtryk for, at de ikke
vil prioritere det i den fremtidige brug af samarbejds-
modellen, medmindre det for den enkelte unge giver
mening. | de forlgb, hvor der er udpeget den unges
voksne, udfyldes rollen af en person fra det private
netveerk eller en kommunal medarbejder.
En-til-en-mgder bruges pa tveers af de fire projekt-
kommuner som forberedelse til netveerksmgderne og
som opfglgning pa netveerksmgderne. Til stede pa
mgderne er guiden og den unge og evt. familie.

I hovedparten af ungeforlgbene er der gennemfart
netveerksmgder. Netveerksmgderne har typisk en
varighed pa 1-1%: time og gennemsnitlig er der 7
personer til stede pd mgdet.

Hovedparten af guiderne og de professionelle i de
tveerfaglige teams anvender i overvejende grad de
respektive redskaber. Sezerligt viser erfaringerne pa
tveers af de fire kommuner, at "netveerkskortet” og
“aftaleskemaet” anvendes systematisk og kontinuer-
ligt. Derimod giver guiderne p& tveers af de fire pro-
jektkommuner udtryk for, at "mine udviklingsmal” kan
veere vanskelige at anvende i praksis, og at de derfor i
flere ungeforlgb ikke har anvendt redskabet.

Erfaringerne pa tveers af de fire projektkommuner
indikerer, at omfanget af redskaber kan veere en ud-
fordring og brugen af redskaberne derfor justeres og
tilpasses til det enkelte forlgb.
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Odsherred har som den eneste
kommune haft fuldtidsguider,
mens de gvrige kommuner har
opereret med deltidsguider.

De kommunale forskelle ift. insti-
tutionel forankring af guider er
gennemgaet i det foregdende
afsnit.

Der er ikke fundet systematiske
forskelle mellem de fire kommu-
ner.

Der er ikke fundet systematiske
forskelle mellem de fire kommu-
ner.

Der er ikke fundet systematiske
forskelle mellem de fire kommu-
ner.

Furesg har i nogle tilfeelde afholdt
et forberedelsesmgde kun med
deltagelse af guiden og de fag-
professionelle. P4 madet oriente-
res de professionelle om mgde-
formen og processen.

Guiderne i Odsherred afklarer i
nogle tilfeelde "ikke kontroversiel-
le” forhold hos den unge uden
deltagelse af den unge. Den unge
informeres om disse forhold ef-
terfglgende.

Odsherred valgte at samle grund-
kontrakten og mal- og aftaleske-
maet i ét redskab.
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4.2.1 Uddybende beskrivelse af kerneelementer i samarbejdsmodellen
I det fglgende redeggres for implementeringsgraden af kerneelementerne i samarbejdsmodellen,

herunder de centrale personer for den unge, redskaber og processen i forlgbet. Figuren nedenfor
giver et overblik over kerneelementerne i samarbejdsmodellen.

SAMARBEJDSMODELLEN
CENTRALE PERSONER, REDSKABER OG PROCES

CENTRALE PERSONER REDSKABER

STRUKTURERET PROCES MED FEM OBLIGATORISKE MO@DER

X XXX X

4.2.2 Centrale personer i samarbejdsmodellen

Guiden

Guiden er en helt central person i samarbejdsmodellen, hvis primeaere funktion er at etablere og
opretholde en tillidsfuld relation til den unge og skabe et trygt og abent rum, hvor den unge kan
udtrykke egne mal, egnsker til og behov i forhold til den fremtidige udvikling. Endvidere har
guiden en koordinerende og organiserende rolle i relationen mellem den unge og de gvrige sam-
arbejdspartnere, hvilket er centralt for, at den unge oplever et helhedsorienteret forlgb, hvor den
unge er i centrum.

Evalueringen viser, at guiderollen er helt essentiel for, at samarbejdsmodellen fungerer, og alle
projektkommunerne har derfor gjort brug af guiderollen. Der er dog en raekke forskelle pa, hvem
kommunerne anvender som guider, og hvor meget tid der anvendes pa at udfylde rollen.

Fuldtids- eller deltidsguider?

Erfaringerne viser, at der er forskel pa, hvorvidt guiderne i de fire projektkommuner har vareta-
get funktionen fuldtids eller ved siden af deres normale arbejde. |1 Odsherred Kommune har 3 ud
af 4 guider veeret fuldtidsguider, hvilket indebaerer, at nogle guider har haft op til 50 unge ad
gangen. Aabenraa, Viborg og Furesg Kommuner har kun haft guider, som har udfyldt rollen pa
deltid.

Dobbeltrolle — guide og myndighedsperson?

De fire projektkommuner har erfaret, at guiderollen bade kan varetages af medarbejdere, som
har myndighedskompetence i den unges sag, og af medarbejdere, som ikke har haft myndig-
hedskompetence i den pageeldende unges sag.



28

Det tveerfaglige team

Hver ung far tilknyttet et tveerfagligt team. P& tveers af projektkommunerne udggres det tveer-
faglige team typisk af de professionelle, som spiller en rolle i den unges sag. De professionelles
primeere rolle er at yde specialiseret bistand og vejledning til den unge. Som medlem af teamet
forpligter man sig til at arbejde sammen pa tveers, og man forpligter sig til at koordinere indsat-
ser i forhold til det feelles mal, der er for den unge. Dette indebaerer at deltage i planlagte mgder,
forberede mgdedeltagelse samt at orientere sig hos guiden vedrgrende den unges behov.

It-platformen som understgttende redskab

Til at understgtte samarbejdet i det tvaerfaglige team har kommunerne kunnet ggre brug af en it-
platform, som de fire kommuner selv har indkgbt i forbindelse med projektet. It-platformen er en
fildelingsplatform, hvor guiden kan uploade de forskellige skemaer, som er en del af modellen,
herunder dagsordener til mgder, mal- og aftaleskemaet, netvaerkskortet etc.

Flere af fagmedarbejderne i de fire kommuner har anvendt it-platformen og oplever, at det giver
mulighed for at orientere sig om den unges situation som en del af forberedelsen til netveerks-
mgdet. Derudover giver det mulighed for lgbende at holde sig opdateret om den unges sag.
Nogle af guiderne giver dog ogsad udtryk for at have haft tekniske udfordringer med it-
platformen, og at det er en ressourcekrsevende udfordring at arbejde med nye, ekstra systemer.
Derudover giver flere guider udtryk for, at de unge ikke finder systemet relevant. Omvendt peger
flere udsagn pa, at dér hvor man har anvendt systemet for flere unge og sat sig ind i det, dér har
det givet mening at anvende det og dér har man veeret glad for det.

Inddragelsen af det private netveerk og udpegning af ”den unges voksne”

En central del af modellen har veeret at inddrage den unges private netveerk som en mulighed for
at aktivere ressourcer heri, der kan stgtte og hjelpe den unge, ogsa nar det professionelle sy-
stem "holder fri”, og efter at den unge har veeret i det offentlige system. Alle projektkommunerne
har gjort brug af denne mulighed.

Erfaringerne med implementeringen er dog, at det kan veere udfordrende at styre fx familiemed-
lemmer pa& netveerksmgder, som mgder op med specifikke dagsordner, eller har haft uheldige
oplevelser med tidligere samarbejde med kommunen, som overskygger netveerksmgdet og de
specifikke emner, som skal drgftes p4 mgdet. Der er ogsa erfaringer med, at det private netvaerk
kan fokusere meget pa fortiden og det, den unge ikke kan, hvilket fraviger fra den ressourceori-
enterede og udviklingsrettede tilgang, som modellen laegger op til.

Derudover har den unge haft mulighed for at veelge "den unges voksne”. Rollen som den unges
voksne er primeert at stgtte den unge og "veere der” efter behov. Den unge veelger selv, hvem
der skal varetage rollen og har derudover medindflydelse p&, hvordan kontakten opretholdes.
Den unges voksne skal have et indgdende kendskab til den unges historik og problemstilling
samt udvise stort engagement i at stgtte den unges udvikling. Typisk vil den unges voksne fx
veere med som bisidder ved netveerksmgder og lignende.

Erfaringerne fra evalueringen viser, at den unges voksne ikke har veeret et centralt element i
implementeringen af samarbejdsmodellen. Flere af interviewpersonerne giver udtryk for, at den
grundleeggende idé med den unges voksne er god, men at den i praksis er vanskelig, blandt an-
det fordi de unge ikke altid har personer i netveerket, som har kompetencerne og ressourcerne til
at varetage rollen.

For at imgdekomme problemet med at finde den unges voksne i det private netveerk har man i
enkelte ungeforlgb haft positive erfaringer med, at rollen som den unges voksne udfyldes af pro-
fessionelle, fx en stagttekontaktperson som den unge i forvejen er i kontakt med. Det kan bidrage
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til flere perspektiver pa den unge og den unges situation. Udfordringen ligger dog i at f& etableret
en klar greenseflade mellem den unges voksne og guiden, da det kan skabe forvirring hos den
unge at have flere professionelle sa teet pa forlgbet, som for den unge kan minde meget om hin-
anden. Samtidig kan det at der er flere professionelle teet p4 den unge ggre det vanskeligt at
opbygge en relation mellem den unge og guiden, da den unge skal forholde sig til flere forskellige
personer pa én gang.

Implementering af en struktureret mgdeproces

Nedenfor beskrives implementeringen af den strukturerede mgdeproces. Den strukturerede mg-
deproces bestar af en reekke en-til-en-mgder mellem guide og den unge samt netveerksmgader.
En-til-en-mgderne bruges ofte som forberedelse og opfalgning pa netvaerksmgderne.

En-til-en-mgder

Ved en-til-en-mgderne samles guiden, den unge og evt. den unges private netvaerk for at drgfte
den unges gnsker, behov og mal. | de fire projektkommuner er praksis for anvendelse og forma-
let med en-til-en-mgderne relativt ensartede. Guiderne og de unge giver udtryk for, at mgderne
bruges som forberedelse til netvaerksmgderne samt til opfalgning pa netveerksmgderne, herunder
droftelser af udbyttet fra netvaerksmgderne, opfalgning pa indgaede aftaler samt igangseettelse
af nye initiativer.

Erfaringerne viser, at man pa tveers af de fire projektkommuner i de fleste tilfeelde gar brug af
en-til-en-mgderne som forberedelse til netveerksmgdet. Her kan de i feellesskab afklare, hvem
den unge gnsker at invitere til netveerksmgderne, og hvilke mal og temaer der skal veere i fokus
pa madet. Der kan ogsa veere tilfeelde, hvor den unge har haft darlige erfaringer med en profes-
sionel, som han/hun derfor ikke gnsker at invitere. P4 baggrund af mgdet udarbejdes en dagsor-
den, som fremsendes til de professionelle, der skal deltage pd netveerksmgdet. Derudover an-
vendes en-til-en-mgdet til at opdatere de forskellige redskaber, herunder netveerkskort og aftale-
skemaet med mal og indsatser, som i flere tilfeelde ogsd fremsendes til deltagerne i netveerks-
mgderne.

I nogle tilfeelde gennemfgres der opfelgende en-til-en-mgder for at folge op pa de aftaler, der
indgas pa netveerksmgdet. Guiden og den unge drgfter, hvilken rolle den unge har i opfglgnin-
gen, samtidig med at det bliver aftalt, hvad guiden skal ggre for at fglge op pa aftalerne, samt
hvilke initiativer guiden skal tage fx i forhold til kontakt til sagsbehandler, radgiver i psykiatrien,
UU-vejleder eller lignende.

Netveerksmgader

Formalet med netvaerksmgderne er, at de professionelle, der har en rolle i den unges forlgb, far
en feelles forstaelse af den unges behov, gnsker og mal. Dette skal bidrage til, at der kan iveerk-
seettes koordinerede indsatser til den unge, hvor overgang fra unge- til voksensystemet er umid-
delbar aktuel eller kan blive aktuel fremadrettet. Netveerksmgderne gennemfgres hvert halve ar
indtil den unge fylder 18 ar og derefter ved 18%2 ar og ved 24 ar eller efter behov.

I alle de fire projektkommuner har de fleste guider og unge gennemfgrt ét eller flere netveerks-
megder. Nedenstaende tabel 4-3 opsummerer erfaringer med deltagerantal og de oftest deltagen-
de personer pa netveerksmgderne pa tveers af de fire projektkommuner.
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Tabel 4-3: Erfaringer fra netveerksmgder

Antal deltagere 4-11 personer
(i gennemsnit 7 personer)
Oftest deltagende personer Guiden

(ud over den unge selv og den unges foraeldre) UU-vejleder
Jobcenterkonsulent
Den unges voksne
Stotte- og kontaktperson
Sagsbehandler (voksenomradet)
Netveerksmgdernes varighed Mellem 30 min. og 2 timer
Oftest varer mgderne dog mellem 1 time og 1%2 time
Den gennemsnitlige varighed er p& 1 time og 15 min.

Kilde: Interview og mgdetjeklister udfyldt af guiderne i forbindelse med gennemfgrelse af netvaerksmgader.

Den hyppigste praksis for netveerksmgderne pa tveers af de fire projektkommuner er, at guiden
og den unge i feellesskab bestemmer, hvem der skal deltage pa mgdet, og hvad dagsordenen
skal veere. Interviewpersoner fra alle fire kommuner har gode erfaringer med den struktur, idet
den unge far en falelse af at blive hgrt og en god indsigt i, hvad der kommer til at foregd pa mg-
det, s ubehagelige overraskelser undgas. Efter at den unge har godkendt dagsordenen, udsen-
der guiden denne samt relevante redskaber sdsom netvaerkskort og aftaleskema til de professio-
nelle mgdedeltagere.

| Furesg Kommune har guiderne i nogle situationer afholdt et forberedelsesmgde sammen med
de professionelle, som skal deltage pa netveerksmgdet, men uden deltagelse af den unge. Pa
forberedelsesmgadet orienteres de professionelle om mgdeformen og processen.

Endvidere kan det bemaerkes, at nogle af medarbejderne fra Aabenraa Kommune, seerligt inden
for psykiatrien, allerede inden Overgangsprojektet arbejdede med brugen af konceptet Aben Dia-
log, hvor der pd samme made er tale om netvaerksmgder, hvor borgeren og netveerket deltager.
Endvidere arbejder man i Aben Dialog med at inddrage borgeren, s& denne far mere indflydelse
og medbestemmelse. Man betragter i Aben Dialog arbejdet med borgeren som en feaelles opgave
og der er et faelles ansvar for at hjeelpe. Endeligt bruges der pad samme made en mgdeleder, der
har til opgave at sikre et trygt rum, hvor borgeren kan udvikle sig. Derfor havde nogle af medar-
bejderne fra Aabenraa allerede inden samarbejdsmodellen erfaringer i at anvende denne tilgang.

Arbejdet med understgttende redskaber

I nedenstdende afsnit beskrives implementeringen af de understgttende redskaber som omfatter
grundkontrakt og samtykkeerkleering, netveerkskort, mit overblik og mine udviklingsmal. Red-
skaberne er udviklet til at understgtte samarbejdet med den unge samt til at stgtte den unge i
overgangen til voksenlivet og pa vejen mod uddannelse og beskeeftigelse.

Generelt viser erfaringerne fra interview og data fra mgdetjeklisterne, at guiderne og de professi-
onelle anvender redskaberne i arbejdet med de unge. De anvender typisk redskaberne i en un-
derstgttende funktion, bl.a. som en del af forberedelsen til netveerksmgderne, samt til mere ge-
nerel opfalgning pa aftaler og indsats.

De fleste guider og professionelle i de tvaerfaglige teams peger pa, at redskaberne for dem udger
en veerktgjskasse, hvor de veelger de redskaber, som passer bedst til den unge og den unges
situation. Det er sdledes en generel opfattelse, at det kan veere vanskeligt at anvende redskaber-
ne helt systematisk, da det kan blive for omfattende og i nogle tilfeelde gge distancen mellem
guiden og den unge. En generel holdning blandt guiderne i de fire kommuner er, at det specielt
kan veere vanskeligt for de kognitivt mest svage unge at udfylde alle skemaerne. Mere konkret
har de oplevet udfordringer med de svage unges muligheder for at opstille mal, og i sddanne
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tilfselde anbefales det derfor at se bort fra den del af veerktgjskassen, eller som minimum anven-
de dem som samarbejdsredskaber med de gvrige fagpersoner.

P& tveers af de enkelte redskaber er erfaringerne fra de fire projektkommuner, at aftaleskemaet —
mine mal og aftaler anvendes systematisk og kontinuerligt, og det opleves af de involverede per-
soner som seaerligt understgttende for, at den unge oplever en koordineret og sammenhangende
indsats. Derudover giver interviewpersonerne ogsa udtryk for, at de gar brug af netveerkskortet,
da det er en god indgang til dialog mellem guiden og den unge.

Generelt viser evalueringen en positiv stemning over for redskaberne, men det skal samtidig
papeges, at flere af guiderne og de professionelle udtrykker et gnske om, at redskaberne simpli-
ficeres og “slankes”. Deres oplevelse er, at redskabspaletten i sin nuveerende form er omfatten-
de, hvilket kan vaere en barriere for bade de unge, guiden og de professionelle teams. En mulig-
hed kunne fx veere udvikling af mere simple tjeklister, som kan understgtte en mere smidig og
enkel anvendelse af redskaberne. I Odsherred Kommune har man i stedet valgt at samle grund-
kontrakten og mal- og aftaleskemaet i ét redskab. Der er som reaktion pa dette udviklet to visu-
elle stgtteredskaber, som understgtter guiden og den unges arbejde med mal og aftaler.

Nedenfor vil gennemgas kort de enkelte redskaber og kommunernes erfaringer med anvendelsen
af dem.

Grundkontrakt

Grundkontrakten bruges i starten af samarbejdet mellem guiden og den unge til at afstemme
forventninger og forestillinger om den kommende relation og samarbejdet. De fleste unge pa
tveers af de fire kommuner giver udtryk for, at de har udfyldt grundkontrakten i starten af forlg-
bet.

Netvaerkskortet og netveerksoverblik

Netveerkskortet og netveerksoverblikket anvendes ifglge guiderne hovedsageligt i mgdet mellem
guiden og den unge pa en-til-en-mgderne, hvor de i feellesskab far kortlagt den unges professio-
nelle og private netveerk. Guiderne vurderer, at redskabet er enkelt at anvende, ligesom det er
meningsfuldt og overskueligt for den unge.

Indsatsoverblikket

Indsatsoverblikket beskriver de indsatser den unge har haft og aktuelt har. Redskabet anvendes
typisk forud for netveerksmgderne, hvor guiden og den unge sammen opdaterer redskabet med
den unges indsatser. Det opdaterede redskab fremsendes til de professionelle, der deltager i
netvaerksmgderne. P4 den made er redskabet med til at give de professionelle omkring den unge
et feelles billede af den unges indsatser, og det giver de professionelle en ide om, hvilke behov og
udfordringer, den unge har, som kan udforskes yderligere pa netvaerksmgderne.

Aftaleskema — ”mine mal og aftaler”

Aftaleskemaet er det redskab, som samler aftaler og mal samt ansvarspersoner for bestemte
handlinger, som guiden, det tveerfaglige team og den unge arbejder efter. Savel guiden som de
professionelle i de tveerfaglige teams angiver, at redskabet anvendes aktivt og indvirker positivt
pad sammenheangen i indsatsen til de unge. Redskabet anvendes typisk forud for netvaerksmg-
derne, hvor guiden og den unge sammen opdaterer redskabet med den unges mal. Det opdate-
rede redskab fremsendes til de professionelle, der deltager i netveerksmgderne. P4 den made er
redskabet med til at give de professionelle omkring den unge et feelles billede af den unges gn-
sker og mal.

De opsatte mal danner derefter udgangspunkt for netveerksmgdet, hvor yderligere mal drgftes i
feellesskab, og endvidere drgftes det, hvordan de enkelte professionelle kan bidrage til realiserin-
gen af malene ud fra deres faglige og organisatoriske stasted. Drgftelserne udmgnter sig derefter
i konkrete aftaler, som indarbejdes i redskabet og eftersendes til deltagerne. P4 den made har
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alle involverede aktgrer et samlet overblik over, hvem der har ansvaret for at falge op pa aftaler
og for at igangseette initiativer.

Mine udviklingsmal

Trods det faktum, at erfaringerne fra mgdetjeklisterne indikerer, at guiderne i mange tilfaelde ger
brug af "mine udviklingsmal”, giver stgrstedelen af guiderne udtryk for, at redskabet kan veere
vanskeligt at anvende i praksis. Det kan ses som en konsekvens af, at den unge i flere tilfeelde
allerede har formuleret malene for indsatsen i aftaleskemaet. Guider fra Viborg og Aabenraa
Kommune giver samtidig udtryk for, at det kan vaere sveert for den unge at opstille kvantificerba-
re mal pa en skala fra 1-10. En af guiderne papeger blandt andet, at det kan veere sveert at
overbevise den unge om, at et succeskriterium sagtens kan veere at nd op pa et 6-tal, fordi de i
mange tilfeelde har ambitioner om et 10-tal, hvilket er urealistisk. |1 sadanne tilfeelde kommer
redskabet nemt til at udggre en stressfaktor for den unge.

Der er dog ogsa flere unge i de fire kommuner, som har haft positive oplevelser af at arbejde
med redskabet. De oplever det som positivt, at de kan fglge deres udvikling pa en enkel og over-
skuelig made samtidig med, at de kan malrette deres indsats i arbejdet med omrader, hvor de
gnsker udvikling.
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RESULTATER FOR SAMARBEJDET

Formalet med dette kapitel er at belyse, hvordan samarbejdsmodellen har pavirket samarbejdet
om de unges overgang fra barn til voksen og deres status i forhold til uddannelse og beskaeftigel-
se. Grundlaget herfor er for det fgrste en spgrgeskemaundersggelse, gennemfgrt blandt medar-
bejdere og ledere i bdde kommuner og regioner, der har veeret involveret i afprgvningen af sam-
arbejdsmodellen, og for det andet interview med ledere, medarbejdere og unge i de deltagende
kommuner samt for det tredje referater fra laeringsmgder og erfa-dage, som er afholdt med de
deltagende kommuner (se kapitel 3).

Boks 5-1: Centrale konklusioner i kapitlet
- e e e ey,
Arbejdet med samarbejdsmodellen vurderes at have en positiv effekt pa fglgende forhold ved
samarbejdet:

¢ Samarbejdspartnernes tveergaende kendskab til hinandens fagligheder, samarbejdskul-
tur, organisatoriske kultur og rammebetingelser. Dette geelder i alle fire kommuner, men i
seerlig grad i Aabenraa.

e Feelles visioner og mal for indsatsen, herunder bade bedre kendskab til hinandens visio-
ner, at man deler visioner og mal, en feelles forstaelse af den unges mal, samt at man felger
en feelles retning for samarbejdet om den unge. Dette ggr sig geeldende i alle fire kommu-
ner.

« Engagement, forstdelse og respekt, dvs. samarbejdspartnernes forstielse af hinandens
faglige stasteder, villighed til at rddgive og vejlede hinanden i arbejdet med den unge samt
opbyggelsen af samarbejdsrelationer pa tveaers af afdelinger. Dette geelder i alle fire kommu-
ner, men er seerlig udtalt i Viborg.

¢ Selve samarbejdet om den indsats, den unge far, herunder at indsatsen i hgjere grad
er helhedsorienteret, at initiativerne supplerer hinanden, at samarbejdspartnerne bidrager
konstruktivt til samarbejdet, samt at de faglige barrierer nedbrydes pa tveers af fag- og an-
svarsomrader. Disse forhold gar sig geeldende i alle fire kommuner, men geelder i seerlig
grad i Odsherred og Viborg.

—_—_—_—_—_—_—_—_—_\
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Samarbejdsmodellens resultater for samarbejdet

Samarbejdsmodellens indvirkning pa samarbejdet belyses i forhold til henholdsvis det tveergaen-
de kendskab, feelles visioner og mal samt engagement, forstdelse og respekt. Denne opdeling
relaterer sig til de centrale parametre inden for tilgangen Relationel Koordinering, som er beskre-
vet i kapitel 3 om evalueringens metode. Forskning i Relationel Koordinering viser, at hvis der
scores hgjt pa disse parametre, sa er samarbejdet effektivt og det skaber gode resultater for
borgerne.

Tveergdende kendskab

Den farste samarbejdsparameter vedrgrer samarbejdspartnernes tvaergdende kendskab til hin-
anden. Som det fremgar af Figur 5-1, vurderer de adspurgte medarbejdere og ledere, at samar-
bejdsmodellen har haft en god effekt pa det tvaergdende kendskab. Dette geelder seerligt, hvad
angar kendskabet til fagligheder/metoder/arbejdsformer, hvor knap 5 ud af 10 svarer, at model-
len i meget hgj eller i hgj grad har indvirket positivt pa dette, imens andre 4 ud af 10 svarer, at
dette i nogen grad er tilfaeldet. Generelt svarer medarbejderne pa tveers af kommunerne meget
ens, men det skal dog naevnes, at svarene fra Furesg er lidt mindre positive, hvor knap 3 ud af
10 svarer, at modellen i mindre grad eller slet ikke har indvirket positivt pa det tveergadende
kendskab til fagligheder/metoder/arbejdsformer.
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Figur 5-1: Samarbejdsmodellens betydning for det tveergdende kendskab. Samlet for de fire kom-
muner®

8. I hvilken grad vurderer du, at arbejdet med samarbejdsmodellen har haft en
positiv effekt pa dit kendskab til fglgende ved dine samarbejdspartnere:

Mindre grad eller slet ikke Nogen grad u Meget hgj eller hgj grad

100% A
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -

222 49%
40% - dobo
30% - 40%
20% -

28%
10% - 20% 19%

11%
0% T T T
Fagligheder/metoder/arbejdsformer Samarbejdskultur Organisatorisk kultur Rammebetingelser

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse udfgrt af Rambgll blandt medarbejdere og ledere, som har veeret involveret
i arbejdet med samarbejdsmodellen i de fire kommuner.

Nar det geelder det tveergéende kendskab til de tre gvrige forhold i figuren hhv. samarbejdskul-
tur, organisatorisk kultur og rammebetingelser, svarer cirka 3 ud af 10, at samarbejdsmodellen i
meget hgj eller i hgj grad har haft en positiv effekt pa dette. Ser man pa de kommunale forskel-
le, viser det sig, at medarbejdere og ledere i Aabenraa er mere positive: For alle disse tre forhold
er det i Aabenraa cirka 5 ud af 10, der svarer, at modellen i meget hgj eller i hgj grad har haft en
positiv virkning. Svarene i de tre gvrige kommuner ligger meget pa linje. Det kvalitative materia-
le understgtter disse resultater.

Mange af udsagnene fra medarbejderne i Aabenraa gar pa, at de med samarbejdsmodellen har
faet gje pa hinandens forskelligheder, szerligt mellem den kommunale praksis og den regionale
psykiatri. Det handler bade om rammebetingelser og de forventninger man har til hinanden, som
kommer tydeligt frem, nar man skal samarbejde og seerligt nar man megdes fysisk pa netvaerks-
mgderne omkring specifikke unge. Dette i sig selv er med til at nedbryde barrierer og fordomme
om hinanden. | Odsherred har samarbejdet med psykiatrien fungeret godt dér hvor den ene
medarbejder, som har veeret med i projektet fra psykiatrien, har veeret en del af samarbejdet.
Ogsa efterfglgende, hvor medarbejderen fra psykiatrien ikke lzengere gik til mgder i Ungeenhe-
den, har samarbejdet fortsat veeret forbedret, formentlig fordi vedkommende havde faet en god
forstaelse af rammebetingelserne og arbejdsgangene i Ungeenheden.

Angdende samarbejdsmodellens positive indvirkning pa det tveergdende kendskab til samar-
bejdspartnernes rammebetingelser udtrykker en fagchef det saledes:

5 Figuren er baseret pa 82 svar i alt fra de fire kommuner. Uddybning af de fire parametre i figuren:
Fagligheder/metoder/arbejdsformer: Omfatter eksempelvis kendskab til hinandens faglige baggrunde, mader at arbejde p&, anvendte
metoder og tilgange til unge med psykiske vanskeligheder

Samarbejdskultur: Omfatter eksempelvis det sociale faellesskab, i hvor hgj grad man sparrer med hinanden og stgtter hinanden pa
tveers af medarbejdergrupper mv.

Organisatorisk kultur: Omfatter eksempelvis kendskab til hinandens grundleeggende antagelser og procedurer for arbejdet med unge
med psykiske vanskeligheder samt den diskurs, der er omkring borgerne eller mader at italeseette borgerne pd mv.
Rammebetingelser: Omfatter eksempelvis kendskab til hinandens organisatoriske rammer, lovgivning, serviceniveau mv.
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"Det er sveert at veere vred pa nogen, man sidder ved bord med. I det gjeblik man far kend-
skab til hinandens muligheder og begraensninger, bliver der starre forstaelse og bedre basis
for samarbejde."

(Fagchef, Aabenraa)

Det kan konkluderes, at ved fysisk at mgdes pa tveers af omraderne og ved at man skal koordi-
nere indsatsen omkring en specifik ung, s gges kendskabet til hinandens forskellige rammebe-
tingelser, kultur m.m., hvormed det bliver lettere at forstd hinanden og samarbejde.

Selv om samarbejdsmodellen samlet set ser ud til at have haft en god effekt pa det tveergaende
kendskab blandt samarbejdspartnerne, er det dog ogsa veerd at naevne, at mellem 2 og 3 ud af
10 svarer, at samarbejdsmodellen kun i mindre grad eller slet ikke har indvirket positivt pa dette.
Som det vil fremga i det fglgende, er det tveergdende kendskab det forhold, hvor modellen ser ud
til at have den mest beskedne positive effekt, nar medarbejdere og ledere i de deltagende kom-
muner bliver spurgt. Dette kan dog haenge sammen med, at kendskabet i forvejen er udmeerket,
hvorfor det er sveert at svare mere positivt pa det.

Feelles visioner og mal

Et andet centralt samarbejdsparameter inden for relationel koordinering omhandler, at samar-
bejdspartnerne har feelles forstaelse, visioner og mal for den indsats, som de samarbejder om.
Ifalge de adspurgte medarbejdere og ledere i de deltagende kommuner ser samarbejdsmodellen
ud til at have haft en stor positiv effekt pa dette. Hvad angar gget kendskab til hinandens visio-
ner og mal for indsatsen vurderer 5 ud af 10, at samarbejdsmodellen i meget hgj eller i hgj grad
har indvirket positivt pa dette, mens kun 1 ud af 20 mener, at dette i mindre grad eller slet ikke
er tilfeeldet. Kommunerne svarer ret ens, omend lidt flere medarbejdere og ledere i Aabenraa
svarer positivt pa dette parameter.



36

Figur 5-2: Samarbejdsmodellens betydning for feelles visioner og mal. Samlet for de fire kommu-
ner®

9. I hvilken grad vurderer du, at arbejdet med samarbejdsmodellen har haft
en positiv effekt pa fglgende ved samarbejdspartnerne omkring de unge:

I mindre grad eller slet ikke 1 nogen grad = Meget hgj eller hgj grad

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% %% aE0 43%

20% - 36%

10% -

0% 4% , 0% , 5% , 9%

Kendskab til hinandens visioner og Deler visioner og mal for indsatsen  Opnar feelles forstaelse for den Folger en feelles retning og
mal for indsatsen unges mal koordinerer initiativer

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse udfgrt af Rambgll blandt medarbejdere og ledere, som har veeret involveret
i arbejdet med samarbejdsmodellen i de fire kommuner.

Nar det kommer til at dele visioner og mal for indsatsen, er det lidt flere end 4 ud af 10, som
mener, at modellen i meget hgj eller i hgj grad har haft en positiv indvirkning, og omtrent lige sa
mange vurderer, at dette i nogen grad er tilfeeldet. Igen ligger kommunernes besvarelser ret teet,
men i Furesg og til dels Aabenraa er svarene lidt mindre positive, hvor kun knap 4 ud af 10 sva-
rer, at modellen i meget hgj eller i hgj grad har haft en positiv virkning pa dette parameter.

Om det at have en feelles vision og retning siger en fagmedarbejder fra Odsherred:

"Man mgdes og skaber en feelles platform. Man gar samme vej, fordi vi deler de erfaringer,
man har. Det er meget mere effektivt, ogsd ift. hvad man forteeller den unge.”

(Fagmedarbejder, Odsherred)

Det tredje parameter vedrgrer det forhold, at samarbejdspartnerne opnar faelles forstielse af den
unges mal, og her svarer 6 ud af 10, at modellen i meget hgj eller i hgj grad har indvirket positivt
pa dette. Svarene fra Viborg og Furesg er lidt mere positive end fra de to gvrige kommuner pa
dette parameter.

Det fjerde parameter omhandler, hvorvidt samarbejdspartnerne falger en feelles retning og far
koordineret de forskellige initiativer over for den unge, og ogsa her er svarene ganske positive.
Séaledes svarer knap 5 ud af 10, at modellen i meget hgj eller i hgj grad har pavirket dette posi-
tivt, og svarene fra de fire kommuner ligger meget pa linje.

En fagmedarbejder i Furesg saetter fglgende ord p&, hvordan den feelles retning i arbejdet har
gjort indsatsen mere effektiv:

® Figuren er baseret p& 79 svar i alt fra de fire kommuner.

Uddybning af de fire parametre i figuren:

Kendskab til hinandens visioner og mal for indsatsen: Omfatter eksempelvis et gget kendskab til hinandens visioner og mal for indsat-
sen til unge med psykiske vanskeligheder.

Deler visioner og mal for indsatsen: Omfatter, at samarbejdspartnerne deler visioner og mal for indsatsen til unge med psykiske
vanskeligheder.

Opnar feelles forstaelse af den unges mal: Omfatter, at samarbejdspartnerne far en feelles forstaelse af de mal, den unge arbejder
frem mod som del af indsatsen.

Folger en feelles retning og koordinerer initiativer: Omfatter, hvorvidt samarbejdspartnerne i deres samarbejde folger en fzelles retning
og koordinerer initiativer over for den unge med psykiske vanskeligheder.
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"Det kan veere sveert at koordinere, nar vi ikke har rammen for det. Her er rammen sat: Formalet
med modellen er sddan og sadan. Tidligere har jeg holdt magder p& kryds og tveers, og jeg har
skullet kontakte alle mulige aktgrer. Jeg har synes, at jeg skulle holde fast i en masse trade. Med
modellen bliver det jo rammesat, det vi skal. Normalt tager det leengere tid og er mindre effek-

tivt, men her er det jo iscenesat.”

(Fagmedarbejder, Furesg)

Sammenholder man de fire parametre, er det saerlig positivt at se, at medarbejdere og ledere
ikke kun oplever, at samarbejdspartnerne far kendskab til hinandens visioner og opnar feelles
forstaelse af indsatsen, men ogsa at de vurderer, at de i hgjere grad deler disse visioner og rent
faktisk folger en feelles retning i arbejdet med de unge.

5.1.3 Engagement, forstaelse og respekt

Det tredje samarbejdsparameter relateret til Relationel koordinering, vedrgrer det gensidige en-
gagement, forstaelse og respekt imellem samarbejdspartnerne omkring de unge. Ogsa her svarer
de adspurgte ledere og medarbejdere fra de deltagende kommuner meget positivt. Saledes ud-
trykker mere end 6 ud af 10 af de adspurgte, at arbejdet med samarbejdsmodellen i meget hgj
eller i hgj grad har indvirket positivt pa de gvrige samarbejdspartneres respekt for deres rolle i
arbejdet med modellen og dermed samarbejdet om de unge. Her skiller Viborg sig positivt ud,
hvor hele 8 ud af 10 svarer, at samarbejdsmodellen i meget hgj eller i hgj grad har indvirket
positivt pa dette parameter.

Figur 5-3: Samarbejdsmodellens betydning for engagement, forstdelse og respekt. Samlet for de
fire kommuner’

10. 1 hvilken grad vurderer du, at arbejdet med samarbejdsmodellen har
haft en positiv effekt pa folgende ved samarbejdspartnerne omkring de unge:

Mindre grad eller slet ikke Nogen grad = Meget hgj eller hgj grad
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - 58% 53% 43% 45%
20% - 30%
10% -
0% 4% . 1% . 4% . 7% . 8% .
Respekterer din rolle i Bidrager med et gget Har opnaet gensidig faglig Er mere villig til at rddgive  Har opnéet relationer pa
arbejdet med engagement til samarbejdet forstéelse hinanden ang. de unges tveers af afdelingerne
samarbejdsmodellen sager

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse udfgrt af Rambgll blandt medarbejdere og ledere, som har veeret involveret
i arbejdet med samarbejdsmodellen i de fire kommuner.

” Figuren er baseret pd 74 svar i alt fra de fire kommuner.

Uddybning af de fem parametre i figuren:

Respekterer din rolle i arbejdet med samarbejdsmodellen: Omfatter, hvorvidt man oplever, at de gvrige samarbejdspartnere respekte-
rer den rolle, man udfylder i arbejdet med samarbejdsmodellen.

Bidrager med et gget engagement til samarbejdet: Omfatter, hvorvidt de forskellige samarbejdspartnere udviser et gget engagement i
forhold til samarbejdet om indsatsen til de unge.

Har opnéet gensidig faglig forstaelse: Vedrgrer, hvorvidt samarbejdspartnerne har opnéet en gensidig forstaelse af hinandens faglige
stasteder.

Er mere villig til at rddgive hinanden ang. de unges sager: Vedrgrer, om samarbejdspartnerne i hgjere grad er villige til at vejlede og
radgive hinanden i de unges sager.

Har opnéet relationer pa tveers af afdelingerne: Omfatter, hvorvidt man har opnéet indbyrdes relationer pa tveers af afdelingerne, som
understgtter samarbejdet om indsatsen til de unge.
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Desuden erkleerer 4 ud af 10, at de i meget hgj eller i hgj grad vurderer, at arbejdet med samar-
bejdsmodellen har indvirket positivt pA samarbejdspartnernes engagement, mens naesten 6 ud af
10 svarer, at dette i nogen grad er tilfeeldet. Medarbejdere og ledere i hhv. Viborg og Odsherred
svarer mere positivt pa denne parameter end de to gvrige kommuner.

Svarene fordeler sig omtrent p4 samme made for det tredje parameter, som handler om samar-
bejdspartnernes forstaelse af hinandens faglige stasteder. Her skiller Viborg sig positivt ud fra de
gvrige kommuner ved at have mere end 5 ud af 10 ledere og medarbejdere, der svarer, at sam-
arbejdsmodellen i meget hgj eller i hgj grad har indvirket positivt.

Nar det kommer til samarbejdspartnernes villighed til at vejlede og radgive hinanden i de unges
sager, svarer 5 ud af 10, at arbejdet med samarbejdsmodellen i meget hgj eller i hgj grad har
indvirket positivt pa dette, mens lidt over 4 ud af 10 vurderer, at dette i nogen grad er tilfeeldet.
P& dette parameter ligger svarene fra de fire kommuner helt pa linje.

Det sidste parameter vedrgrer, i hvilken grad arbejdet med samarbejdsmodellen har bidraget til,
at samarbejdspartnerne har opnaet indbyrdes relationer pa tveers af afdelinger, som understatter
samarbejdet. Samlet set vurderer lidt under 5 ud af 10, at dette i meget hgj eller i hgj grad er
sket, mens naesten lige s& mange svarer, at det i nogen grad har veeret tilfeelde. P4 denne para-
meter er der store kommunale forskelle, og Viborg og Aabenraa skiller sig klart ud: | disse to
kommuner er det 6 ud af 10, der svarer, at modellen i meget hgj eller i hgj grad har indvirket
positivt pa dette, mens dette tal er nede pa 4 ud af 10 i Furesg og kun knap 3 ud af 10 i Odsher-
red.

P& trods af de lidt lavere tal for Furesg, peger det kvalitative materiale pa, at samarbejdsmodel-
len ogsa her i nogen grad har understgttet dannelsen af relationer pa tveers, hvilket en fagchef
udtrykker pa felgende made:

"Projektet har bidraget til at fa sat ansigt pa folk, og det ger det jo nemmere at samarbejde."
(Fagchef, Furesg)

Projektlederen i Aabenraa konkretiserer betydningen af de tveergdende relationer pa fglgende
made:

"Man oplever en stagrre tilgeengelighed nu. Fx psykiatrien er sveer at komme i kontakt med nogle
gange. Mailadresser og telefonnumre er sveere at finde, og de synes jo det samme om kommu-
nen. Men nu er der nogle muligheder. Man har et ansigt pa én, man kan ringe eller skrive til. Til-
gaengeligheden er blevet stgrre. Der skal veere noget feelles. Man skal mgdes fysisk om noget
faelles og med en vis hyppighed.”

(Projektleder, Aabenraa)

Alt i alt indikerer tallene, at det gensidige engagement, forstdelse og respekt imellem samar-
bejdspartnerne er det samarbejdsparameter, hvor arbejdet med samarbejdsmodellen har haft
den stgrste positive indvirkning. Dette er interessant, da Jody Gittell, som er ophavsmanden til
Relationel koordinering, har udtalt, at netop gensidig engagement, forstdelse og respekt er den
faktor, som synes at have den stgrste positive betydning for samarbejdet.

Overordnet vurdering af samarbejdet

| Figur 5-4 nedenfor er vist de adspurgte ledere og medarbejderes svar angaende deres vurde-
ring af de overordnede effekter af arbejdet med samarbejdsmodellen. 5 ud af 10 mener i meget
hgj eller i hgj grad og lidt mere end 4 ud af 10 i nogen grad, at arbejdet med samarbejdsmodel-
len har medvirket positivt til, at de unge far en mere deekkende og helhedsorienteret indsats.
Disse svar deekker imidlertid over markante forskelle pa tveers af kommunerne. | Odsherred sva-
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rer hele 9 ud af 10, at samarbejdsmodellen i meget hgj eller i hgj grad har haft en positiv ind-
virkning pa dette forhold, mens dette gaelder for lidt mere end 6 ud af 10 i Viborg. Over for dette
star Furesg og Aabenraa, hvor det kun er knap 4 ud af 10 blandt de adspurgte, som vurderer, at
det i meget hgj eller i hgj grad er tilfeeldet. Det er dog vigtigt at bemaerke, at der i bade Furesg
og Aabenraa er en stor gruppe blandt de adspurgte, som svarer, at modellen i nogen grad har
bidraget positivt pa dette forhold, og kun fa af de adspurgte svarer, at det i mindre grad eller slet
ikke er tilfseldet.

Figur 5-4: Samarbejdsmodellens betydning overordnet for samarbejdet. Samlet for de fire kom-
8
muner

13. 1 hvilken grad vurderer du, at arbejdet med samarbejdsmodellen
overordnet har haft fglgende positive effekter:

Mindre grad eller slet ikke Nogen grad H Meget hgj eller hgj grad

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% 44,8%

30% - 44.9% 50,7% 45,6%

20% -

10% - 21%

0% 4% : 626 : : 9% ‘

De unge far en mere daekkende og Initiativer rettet mod den unge Nedbryde barrierer pa tveers af fag- Samarbejdspartnere bidrager
helhedsorienteret indsats supplerer hinanden i hgjere grad og ansvarsomrader konstruktivt til samarbejdet om de

unges sager

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse udfgrt af Rambgll blandt medarbejdere og ledere, som har veeret involveret
i arbejdet med samarbejdsmodellen i de fire kommuner.

Lidt mere end 4 ud af 10 vurderer i meget hgj eller i hgj grad, at arbejdet med samarbejdsmo-
dellen har bidraget til, at initiativerne rettet mod de unge i hgjere grad supplerer og komplemen-
terer hinanden. Ogsa her ligger Odsherred klart hgjest med 8 ud af 10 positive svar, mens de tre
gvrige kommuner fordeler sig mellem 3 og 5 ud af 10 positive svar.

Det tredje spgrgsmal i figuren vedrarer, i hvilken grad arbejdet med samarbejdsmodellen har
bidraget til at nedbryde barrierer pa tveers af fag- og ansvarsomrader. Lidt over 3 ud af 10 vur-
derer, at dette er sket i meget hgj eller i hgj grad, lidt mere end 4 ud af 10 svarer, at dette i no-
gen grad er sket, og 2 ud af 10 vurderer, at dette kun i mindre grad eller slet ikke er sket. Her er
det Viborg, som gar forrest med de mest positive vurderinger, nemlig 5 ud af 10 der svarer, at
samarbejdsmodellen i meget hgj eller i hgj grad har indvirket positivt pa dette forhold. De gvrige
kommuner ligger pd omkring 3 ud af 10 positive svar. Det kvalitative materiale indikerer, at én
blandt flere mulige forklaringer pa de ikke helt s& positive svar pa dette parameter skal findes i
det forhold, at flere af kommunerne har oplevet, at samarbejdet med psykiatrien selv under ar-
bejdet med samarbejdsmodellen ikke har veaeret sa godt, som de kunne gnske sig. Projektlederen
i Viborg udtrykker det saledes:

8 Figuren er baseret p& 67 svar i alt fra de fire kommuner.

Uddybning af de fire parametre i figuren:

De unge far en mere deekkende og helhedsorienteret indsats: Omfatter, hvorvidt arbejdet med samarbejdsmodellen bidrager til, at de
unge far en mere deekkende og helhedsorienteret indsats.

Initiativer rettet mod den unge supplerer og komplementerer hinanden i hgjere grad: Vedrgrer, hvorvidt de initiativer, der rettet mod
den unge, supplerer og komplimenterer hinanden i hgjere grad.

Nedbryde barrierer pa tveers af fag- og ansvarsomrader: Omfatter, hvorvidt arbejdet med samarbejdsmodellen har bidraget til at
nedbryde barrierer pa tveers af fag- og ansvarsomrader inden for indsatsen til unge med psykiske vanskeligheder.
Samarbejdspartnere bidrager konstruktivt til samarbejdet om de unges sager: Vedrgrer, hvorvidt arbejdet med samarbejdsmodellen
har bidraget til, at de forskellige samarbejdspartnere bidrager konstruktivt til samarbejdet om unge med psykiske vanskeligheder.
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”Samarbejdet med psykiatrien har vi ikke faet op at kgre. De var meget usikre pa deres rolle.
Vi skulle have veeret mere skarpe pa, at det er en anden sektor, og hvad vi skulle gare for at fa
dem med. Det er ikke lykkedes at f4 dem til at se sig som en del af projektet.”

(Projektleder, Viborg)

Lidt flere end 4 ud af 10 svarer, at samarbejdsmodellen i meget hgj eller i hgj grad har pavirket
det fjerde spgrgsmal positivt, nemlig i hvilken grad de forskellige samarbejdspartnere har bidra-
get positivt til samarbejdet om de unge. Igen ligger Viborg hgjest med 6 ud af 10 positive svar,
mens de gvrige tre kommuner fordeler sig imellem 4 og 5 ud af 10 positive svar.

Samlet set er det yderst positivt, at ledere og medarbejdere svarer sa positivt pa disse spgrgsmal
angaende karakteren af den indsats, som de unge far i den ofte meget vanskelige periode, hvor
de overgar fra barn til voksen og skal i gang med eller fastholdes i uddannelse eller arbejde. En
oplagt risiko ved en model som samarbejdsmodellen kunne veere, at medarbejdere og ledere
oplevede, at den stgttede dem i deres samarbejde, men at selve indsatsen over for de unge ikke
for alvor blev mere helhedsorienteret og velkoordineret. Tallene i det foregdende viser imidlertid
tydeligt, at de adspurgte ledere og medarbejdere vurderer, at samarbejdsmodellen med visse
kommunale variationer i overvejende grad har undgdet denne risiko og rent faktisk har haft en
gunstig indvirkning pa den indsats, som de unge i malgruppen modtager.
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RESULTATER FOR DE UNGE

| dette kapitel preesenterer vi samarbejdsmodellens resultater og virkninger for de unge. Disse
resultater er vigtige indikatorer p&, hvorvidt samarbejdsmodellen har givet de unge den sam-
menhaengende og helhedsorienterede stgtte, der skal understgtte de unges muligheder for at
mestre relevante kompetencer (psykiske, kommunikative, sociale) og at tage ansvar for eget liv,
samt styrke de unges inklusion i samfundet gennem deltagelse i uddannelse eller beskaeftigelse
pa lige fod med andre unge.

For at undersgge dette ser vi i kapitlet pa to centrale typer af resultater: Dels de unges trivsel og
dels de unges afgang til uddannelse eller job- og beskaeftigelsesrettede forlgb.

De unges trivsel belyses ud fra deres progression pa 10 forskellige livsomrader (ogsa at betragte
som kompetencer) som er vurderet af guiden ved afslutning af forlgbet. Progressionsmalingerne
belyser i store treek, hvordan de unge havde det far og efter samarbejdsmodellen ved at male
”de unges forhold” til 10 forskellige livsomrader, herunder deres psykiske tilstand, sociale liv mv.,
som har betydning for den unges trivsel og muligheder for uddannelse og beskeeftigelse samt det
at blive voksen.

De unges konkrete afgang til uddannelse eller job- og beskeaeftigelsesrettede forlgb beskriver de
unges job- og uddannelsessituation bade fgr, under og efter samarbejdsmodellen. Dermed ska-
bes der et billede af, om de unge har haft succes med uddannelse og/eller beskeeftigelse i forbin-
delse med deres deltagelse i samarbejdsmodellen. Disse data er indhentet gennem kommunerne.

| kapitlet inddrages desuden kvalitative data fra interview med centrale aktgrer.

Boks 6-1: Centrale konklusioner i kapitlet

/
: De unges resultater er vurderet dels ud fra deres trivsel, som er malt pa deres progression inden for
I ti livsomrader, og dels deres konkrete afgang til uddannelse, job eller beskeeftigelsesrettede forlgb.
I ¢ Progressionsdata viser, at samarbejdsmodellen har positiv betydning for de unges trivsel malt
| pa 10 forskellige livsomrader, som har betydning for den unges muligheder for uddannelse og

| arbejde samt for leve et selvsteendigt (voksen)liv

1. Progressionsdata viser, at de unge seaerligt har forbedret sig mht. psykisk tilstand og uddan-

| nelse

I « Afgangsdata viser, at der generelt er en stor afgang til uddannelse eller job- og beskzaeftigel-

1 sesrettede forlgb i forbindelse med samarbejdsmodellen

| ¢ Inddragelse og skabelse af empowerment hos de unge er i hgj grad lykkedes via samar-

| bejdsmodellen, dog ikke hos de kognitivt svageste unge.

~

Resultater for de unge

Midtvejsrapporten fastslog, at flere af de interviewede unge oplevede, at de gennem forlgbet
med samarbejdsmodellen var kommet teettere pa uddannelse, praktik eller job. Denne udvikling
blev ogsa fremhaevet af de interviewede guider. | det falgende gennemgar vi fgrst de unges pro-
gression pa de 10 livsomrader, herefter de unges afgang til uddannelse, job- og beskeaeftigelses-
rettede forlgb og afslutningsvis de unges oplevelse af inddragelsen i samarbejdsmodellen. Heri-
gennem belyses, hvordan projektets resultater for de unge tegner sig gennem det fulde projekt-
forlgb.

Indledningsvis om de unges progression pa de 10 livsomrader

Progressionsmalingerne udtrykker guidernes vurdering af den unges kompetencer i forhold til
eksempelvis bolig eller socialt liv. Vurderingerne er foretaget af den unges guide, som har vurde-
ret den unges kompetence i forhold til et bestemt livsomrade pa en skala fra 1-10. Guiderne har
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skullet vurdere den unge i forhold til livsomraderne far og efter samarbejdsmodellen. Guiderne
har besvaret progressionsspgrgsmalene i retrospekt, dvs. efter indsatsen med samarbejdsmodel-
len. Som neevnt i metodeafsnittet kan en sadan retrospektiv vurdering foretaget af den unges
egen guide indebaere en vis bias.

De 10 livsomrader er fglgende: praktiske opgaver, uddannelse, arbejde, bolig, gkonomi, socialt
liv, fysisk tilstand, psykisk velbefindende, familieforhold og rusmidler. | faktaboksen nedenfor ses
de konkrete spgrgsmalsformuleringer, som guiderne har vurderet de unges kompetencer ud fra.

Boks 6-2: De 10 livsomrader

Praktiske opgaver: Hvordan handterer den unge at klare et selvsteendigt liv fx med hensyn til renggring,
tgjvask, indkegb, madlavning etc.?

Uddannelse: Er den unge under uddannelse? Hvis nej, er den unge motiveret for at uddanne sig, at finde
ud af, hvad det er vedkommende kunne teenke sig at lave, og har overvejet, om han/hun har evnerne og
kvalifikationerne til at fa den gnskede uddannelse?

Arbejde: Har den unge et arbejde? Hvis nej, er den unge motiveret for at komme i arbejde, at uddanne
sig, at finde ud af, hvad det er, vedkommende kunne teenke sig at lave, og har overvejet, om han/hun har
evnerne og kvalifikationerne til at fa den uddannelse/praktik, vedkommende gnsker, og om i sidste ende at
finde og bibeholde et arbejde? Har den unge et fritidsjob eller andet, som minder om et arbejde?

Bolig: Hvordan handterer den unge forskellige former for forpligtelser og ansvar i forhold til sin bolig?
Hvordan holder den unge sit hjem, klarer betaling af husleje, kommer godt ud af det med naboer etc.?

@konomi: Hvordan er den unges gkonomiske overblik? Hvordan gar det for den unge i forhold til at styre
sin egen gkonomi og betale regninger? Kan den unge fx f& pengene til at reekke hele maneden?

aktiviteter etc.? Har den unge nogen han/hun kan treekke pd, nar der er lyst eller brug for det? Endvidere
om netvaerket har en positiv eller negativ indflydelse pa den unge?

Fysisk tilstand (sundhed): Hvordan passer den unge pa sig selv, sit fysiske helbred, sin personlige hygiej-
ne, sin personlige fremtoning? Hvordan handteres stress, og hvordan holder han/hun sig selv sund og godt
tilpas? Udggr dette en udfordring for den unge i forhold til uddannelse og/eller arbejde?

Psykisk velbefindende: Hvordan handterer den unge psykiske problemer (sveere oplevelser, falelser eller
tanker)? Det handler ikke ngdvendigvis om at veere fri for psykiske problemer og medicinsk behandling,
men om at leere, hvordan vedkommende klarer sine problemer og opbygger et meningsfuldt og tilfredsstil-
lende liv, som ikke er defineret eller begreenset af problemerne. Udggr dette en udfordring for den unge i
forhold til uddannelse og/eller arbejde?

Familieforhold: Hvordan er forholdet mellem den unge og den neermeste familie (fx foreeldre, sgskende,
bedsteforeeldre etc.)?

Rusmidler: Hvilket forhold har den unge til forbrug af rusmidler (alkohol, hash, narkotika e.l.)? I hvor hgj
grad har dette forhold betydning for den unges hverdag i forhold til fx uddannelse og arbejde?

: Socialt liv (netveerk, fritid og venskaber): Hvordan indgér den unge i sociale netvaerk med venner, fritids-

6.1.2.1 De unges gennemsnitlige progression pa alle 10 livsomrader

| dette afsnit ser vi farst p4 de unges samlede, gennemsnitlige progression, altsd de gennemsnit-
lige aendringer for alle de unges kompetencer pa de 10 fgromtalte livsomrader. De unges pro-
gression illustreres med et spindelvaev, hvor forskellen mellem det bld og det greanne omrade er
et udtryk for, hvor meget de unge har udviklet sig. Jo stgrre det grenne omrade er, jo mere posi-
tiv progression kan vi se pd omradet. Den laveste veerdi, 1, udtrykker, at den unge har mange
udfordringer (midten af spindelveevet), hvorimod 10 udtrykker, at den unge fungerer godt (kan-
ten af spindelveaevet).

Nar vi overordnet ser pa de unges samlede, gennemsnitlige progression, altsa for alle de unge i
samarbejdsmodellen, ser vi positiv fremgang pa alle omraderne. Figur 6-1 viser en generel stig-
ning i forhold til alle 10 livsomrader. Gennemsnitligt vurderer guiderne, at de unge har forbedret
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sig mest pa omraderne uddannelse og psykisk tilstand. Derefter fglger arbejde, det sociale liv og
boligforhold som omraderne med starst fremgang. Det er netop pa disse fem omrader, at de
unge har haft den stgrste progression.

Det er pd omraderne fysisk tilstand, familieforhold, gkonomi, rusmidler og praktiske opgaver, at
de unge har udviklet sig mindst, omend der kan spores en positiv fremgang pa alle fem omrader.
Vedrgrende rusmidler kan det bemezerkes, at de unge blev vurderet ret positivt bade fgr og efter
samarbejdsmodellen med de gennemsnitlige veerdier 7,39 fgr og 8,69 ud af 10 efter. Dermed ser
det ud til, at de unge umiddelbart ikke har haft store udfordringer i forhold til rusmidler.

Figur 6-1: De unges progression pad de 10 livsomréader?®

Progression for alle kommuner pa 10 omrader

Socialt liv
10

Arbejde Psykisk velbefindende

Uddannelse Fysisk tilstand

Far

m Efter

Praktiske opgaver Familieforhold

Rusmidler

@konomi

Kilde: Progressionsdata for alle unge i de fire deltagende kommuner, 2015.

6.1.2.2 De unges progression pa tveers af kommunerne
| det fglgende rettes opmaerksomheden mod udviklingen i de unges trivsel som vurderet af
guiderne inden for hver af de fire kommuner. Det er vigtigt at understrege, at resultaterne ikke
ngdvendigvis kan sammenlignes pa tveers af kommuner: Dels er malgruppen af unge for de fire
kommuner ikke ngdvendigvis ens, dels kan guiderne have anvendt vurderingsskalaen forskelligt.
Resultaterne for de enkelte kommuner kan dog inden for den enkelte kommunes "virkelighed”
sige noget om den progression i de unges trivsel, som samarbejdet har bidraget til.

Overordnet peger resultaterne pa, at de unge i Viborg, Furesg og Odsherred iszer har oplevet stor
fremgang pa deres psykiske tilstand og deres sociale liv, mens de unge i Aabenraa iszer har ople-
vet en positiv udvikling i deres forhold til og motivation for arbejde og uddannelse. | Viborg, Fu-
resg og Aabenraa har de unge oplevet den mindste fremgang i forhold til rusmidler og fysisk til-
stand, mens de unge i Odsherred har oplevet stor fremgang pa netop de to omrader.

° 1 den samlede progression varierer n p& de 10 forskellige omrader. Derfor er n = [50-62]. Det samme ggr sig geeldende for de gvrige
progressions-figurer | Figur 6-2 til 6-5, se de enkelte fodnoter for n.
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Progressionen for de unge i Viborg Kommune illustreres af Figur 6-2 nedenfor. Her ses en for-
bedring i iseer de unges psykiske velbefindende og sociale liv. Derudover har de unge haft en ret
stor fremgang i forhold til bolig, praktiske opgaver og uddannelse. Mindst, men stadig positiv,
udvikling har de unge haft pd omraderne fysisk tilstand, familieforhold, gkonomi, arbejde og
rusmidler.

| Furesg Kommune har de unge, jf. Figur 6-3, haft starst fremgang pa omraderne uddannelse
og bolig. Derudover har de unge ogsa udviklet sig meget pa omraderne socialt liv, psykisk velbe-
findende og i forhold til arbejde. De unge har igen udviklet sig positivt pa alle variable, men
fremgangen er dog vurderet mindst pa omraderne praktiske opgaver, familieforhold og gkonomi.
For fysisk tilstand og rusmidler er forskellen endda meget lille.

| Odsherred Kommune har de unge, jf. figur 6-4, forbedret sig markant p4 omraderne uddan-
nelse, arbejde, psykisk velbefindende, fysisk tilstand og rusmidler. Isser de unges forbedrede
forhold til rusmidler er interessant, fordi de andre kommuner har oplevet ret sma forbedringer pa
omradet. Derudover har de unge ogsa haft ret stor fremgang pa omraderne socialt liv, bolig,
gkonomi og praktiske opgaver. Mindst fremgang har der veeret for familieforhold.

Jf. Figur 6-5 har de unge i Aabenraa Kommune ogsa oplevet en positiv udvikling pa alle 10 livs-
omrader. Stegrst er fremgangen i forhold til uddannelse og arbejde. Derudover har de unge udvik-
let sig meget pa forholdet til praktiske opgaver, bolig og gkonomi. Herudover har de unge i
Aabenraa, nar der sammenlignes med kommunen selv, den mindste udvikling i forhold til rusmid-
ler, familien og deres fysiske tilstand.

Overordnet har der altsd i alle fire kommuner vaeret en positiv udvikling i vurderingen af de
unges progression pa alle livsomrader, ndr man ser pa den gennemsnitlige udvikling for de unge.
Som naevnt er det ikke muligt at sammenligne kommunernes resultater direkte, men resultaterne
peger pa, at samarbejdsmodellen i alle fire kommuner har bidraget til en positiv udvikling inden
for omrader, som har betydning for den unges trivsel og muligheder for uddannelse og beskaefti-
gelse samt for det, der fglger med voksenlivet.



Figur 6-2: Progression for de unge i Viborg Kommune™®
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Figur 6-3: Progression for de unge i Furesg Kommune?!?!
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2| progressionen for Viborg Kommune er n = [10-12] unge afhzengigt af progressionsomrade
1 | progressionen for Furesg Kommune er n = [5-9] unge afhzengigt af progressionsomrade

Figur 6-4: Progression for de unge i Odsherred Kommune'?
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Figur 6-5: Progression for de unge i Aabenraa Kommune?®®

Aabenraa Kommune
Progression for de unge pa alle 10 omrader

Socialt liv

Psykisk
velbefindende

Uddannelse Fysisk tilstand

Fer

w Efter

Praktiske opgaver Familieforhold

@konomi

2 | progressionen for Odsherred Kommune er n = [15-24] unge afhaengigt af progressionsomrade
2| progressionen for Aabenraa Kommune er n = [14-17] unge afhzengigt af progressionsomrade
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6.1.2.3 Progression malt individuelt for de unge
| ovenstidende er gennemsnitsveerdierne for de unges progression gennemgaet. Ser vi i stedet pa
de enkelte unge, fremgar det, at ikke alle unge har oplevet en positiv udvikling. | fglgende Tabel
6-1 ses, hvor mange af de unge der inden for hver af de 10 livsomrader har oplevet enten en
positiv progression (vurderet hgjere efter end far), negativ progression (vurderet til en lavere
veerdi end far) eller en uforandret progression (samme veaerdi fgr og efter modellen).

Tabel 6-1 viser, at langt stgrstedelen af de unge har oplevet en positiv fremgang pa alle 10 livs-
omrader, hvilket ogsda kommer til udtryk i de gennemsnitlige forbedringer gennemgaet ovenfor.
Omraderne med stgrst fremgang (altsd fremgang for den stgrste andel af de unge) er psykisk
tilstand med 80 pct., socialt liv og uddannelse med 73 pct. samt praktiske opgaver med 69 pct.
Neesten lige s& mange har oplevet en positiv udvikling med hensyn til gkonomi, bolig, arbejde og
fysisk tilstand (mellem 60 og 65 pct.). Feerrest har oplevet en positiv udvikling med hensyn til
rusmidler og familieforhold (henholdsvis 36 og 45 pct.), hvor der i stedet er flere unge, der ingen
udvikling har oplevet (64 og 56 pct.). De to sidstneevnte omrader de eneste to omrader, hvor
mere end halvdelen af de unge ingen udvikling oplevede.

Til gengeeld viser tabellen ogsa, at der pa en reekke livsomrader faktisk er unge, der er vurderet
til at have faet flere udfordringer malt efter samarbejdsmodellen end fgr samarbejdsmodellen.
Rusmidler er det eneste omrade, hvor ingen unge er blevet vurderet lavere. Konkret viser tabel-
len, at mellem 2 og 5 pct. af de unge er blevet vurderet som havende flere udfordringer pa fal-
gende omrader: familieforhold, socialt liv, praktiske opgaver, fysisk tilstand, uddannelse og psy-
kisk trivsel. 2 til 5 pct. udger en ret lille andel unge, ca. mellem 1 og 3 unge pr. omrade. Til gen-
geeld har mellem 9-10 pct. af de unge angiveligt faet starre udfordringer med arbejde, bolig og
gkonomi, ca. 5 unge pr. omrade. At der er unge, der er vurderet til at have faet flere udfordrin-
ger, kan ogsa ses af nogle af interviewene med de unge og fagmedarbejderne, der har arbejdet
med modellen. Pa tveers af kommunerne er der flere medarbejdere, der peger pa, at rekrutterin-
gen af de unge til modellen er sveer, fordi de unges kognitive niveau er meget afggrende for, om
de kan profitere af modellen. Det betyder, at modellen ikke er universel for alle borgere, om end
guiderne har forsggt at tilpasse modellen til de enkelte unge.

Det er sveert at sige, hvordan disse unges udvikling ville have set ud uden modellen — det er mu-
ligt at den negative udvikling havde veeret endnu mere markant for disse unge. Men tendensen
illustrerer, at modellen skal suppleres med gvrige redskaber og ikke mindst have mere tid til at
virke for nogle unge, som er seerligt udsat, blandt andet pa grund af lavt kognitivt niveau.
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Tabel 6-1: Progression analyseret som negativ, positiv eller uforandret*

Positiv Ingen Negativ

udvikling udvikling udvikling
Rusmidler 36 % 64 % 0 %
Familieforhold 45 % 53 % 2%
Socialt liv 73 % 25 % 2%
Praktiske opgaver 69 % 27 % 3%
Fysisk tilstand 64 % 33 % 4 %
Uddannelse 73 % 23 % 5 %
Psykisk tilstand 80 % 15 % 5 %
Arbejde 65 % 26 % 9 %
Bolig 63 % 27 % 10 %
@konomi 60 % 30 % 10 %

Kilde: Progressionsdata for alle unge i samarbejdsmodellen,
2015.

6.1.3 De unges afgang til uddannelse samt job- og beskeaeftigelsesrettede forlgb
Nu vender vi blikket mod de unges overgang til uddannelse samt job- og beskaeftigelsesrettede
forlgb i perioden, hvor kommunerne har anvendt samarbejdsmodellen. De enkelte unge kan have
meget forskellige udviklingsforlgb med hensyn til opstart, frafald mv. fra forskellige former for
uddannelse og job, og vi har derfor valgt at opdele data i tre forskellige kategorier: henholdsvis
succes, delvis succes eller ingen udvikling.

e Succes er udtryk for, 1) at den unge er startet og fastholdt i uddannelse/job- og beskaef-
tigelsesrettede forlgb samt evt. gennemfgrt en uddannelse, eller 2) hvis den unge er
startet i arbejde eller uddannelse efter/som fglge af projektforigbet.

e Delvis succes er udtryk for, den unge er afgaet til arbejde eller uddannelse, men af for-
skellige arsager er den unge stoppet igen.

e Ingen udvikling er udtryk for, 1) at den unge ikke er startet i uddannelse/job- og beskeef-
tigelsesrettede forlgb for, under eller efter de har veeret omfattet af samarbejdsmodellen,
eller 2) at den unge har veeret i gang med uddannelse/job- og beskeaeftigelsesrettede for-
lgb for projektets start, men at den unge er stoppet og ikke senere er pabegyndt uddan-
nelse/job- og beskeaeftigelsesrettede forlgb.

4 Antal unge som tallene er baseret p&: Rusmidler = 59, familieforhold = 58, socialt liv = 56, praktiske opgaver = 59, fysisk tilstand =
55, uddannelse = 62, psykisk tilstand = 59, arbejde =57, bolig = 52 og gkonomi = 50.
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Tabel 6-2: Oversigt over kategorierne succes, delvis succes og ingen udvikling

Succes

Delvis
succes

Ingen
udvikling

Et udtryk for, at samarbejdsmodellen har
haft en positiv betydning for den unge.
Dette kan veere via to scenarier: 1) Hvis den
unge er startet og fastholdt i arbejde eller
uddannelse i lgbet af perioden eller gen-
nemfort uddannelse, eller 2) hvis den unge
er startet i arbejde eller uddannelse efter
eller som fglge af projektforlgbet.

Et udtryk for, at samarbejdsmodellen har
haft en relativt positiv betydning for den
unge. Det vil sige, at de unge er afgéet til
arbejde eller uddannelse i lgbet af den tid
de har veeret omfattet af samarbejdsmodel-
len, men af forskellige arsager er de ogsa
stoppet igen. Derfor har modellen haft en
positiv betydning, men resultatet har kun
veeret en delvis succes, da de unge ikke er
fastholdt i arbejde eller job- og beskeeftigel-
sesrettede forlgb.

Daekker over 1) de unge, som ikke er star-
tet i uddannelse eller arbejde fgr, under
eller efter projektet, og 2) de unge, som har
veeret i gang med uddannelse eller arbejde
faor projektets start, men som er faldet fra
og ikke har faet pabegyndt uddannelse eller
arbejde siden. For disse unge har samar-
bejdsmodellen ikke medfgrt udvikling i for-
hold til afgang til uddannelse eller job- og
beskeeftigelsesrettede forlgb.

Uddannelse: En ung er startet pa STU under-
vejs i samarbejdsmodellen og gik ogsa pa den-
ne uddannelse, da projektet ophgrte

Job: En ung er startet i praktik fuld tid i en
bgrnehave og er fortsat med dette indtil over-
gangsprojektet er ophgrt

Begge: En ung starter pa HF under samar-
bejdsmodellen og fastholdes i dette til projek-
tets ophgr. Samtidig far den unge et studiejob i
Remal000

Uddannelse: En ung starter pd gymnasiet i
forbindelse med samarbejdsmodellen, men ma
afbryde forlgbet

Job: En ung starter i virksomhedspraktik i
forbindelse med samarbejdsmodellen, men méa
afbryde forlgbet

Begge: En ung starter pa produktionsskole i
forbindelse med samarbejdsmodellen. Samtidig
far han en praktikplads i en bagerforretning.
Den unge afbryder begge dele

Alle: Den unge har ikke haft succes med helt
eller delvist at pdbegynde uddannelse eller job-
og beskeeftigelsesrettede forlgb i forbindelse
med overgangsprojektet

Figur 6-6 nedenfor illustrerer de unges succes ift. at pdbegynde uddannelse eller job- og beskeef-
tigelsesrettede forlgb, dels for alle de unge i de fire kommuner, dels opdelt i hver af de fire kom-

muner.

Som det fremgar af figuren, ses det overordnet, at alle fire kommuner har oplevet fremgang for
en stor andel af de unge, der har veeret omfattet af modellen: For hele ungegruppen har 73 pct.
haft succes, mens 11 pct. har haft delvis succes med at komme i uddannelse og/eller job- og
beskeaeftigelsesrettede forlgb i perioden. | alt har 16 pct. af de unge ikke oplevet nogen udvikling.
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Figur 6-6: Succes med at unge pabegynder uddannelse og/eller job- og beskeeftigelsesrettede forlgb*®
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Kilde: Afgangsdata fra de fire deltagende kommuner, 2015.

> Det samlede antal unge for alle fire kommuner = 71. For Viborg Kommune er n = 16 (missing data p& 3 personer). For Furesg Kommuner er n = 15 (missing data for 1 person, der aldrig blev startet
op). For Odsherred er n = 21. For Aabenraa er n = 19.
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Det er kompliceret at sammenligne de unges succes pa tveers af kommunerne, da malgruppen af
unge, der har veeret omfattet af samarbejdsmodellen, varierer. Med det forbehold er det dog
iseer Odsherred, der har oplevet rigtig stor fremgang for de unge, der deltog i modellen. Det er
séledes bemeerkelsesveerdigt, at Odsherred ingen unge har, der har oplevet “ingen udvikling” i
forhold til at starte/veere i uddannelse og/eller job- og beskeeftigelsesrettede forlgh. Med andre
ord har alle unge i Odsherred Kommune alts& oplevet enten hel eller delvis succes med afgang til
uddannelse eller job- og beskeeftigelsesrettede forlgb. | forleengelse af dette begr det ogsa naev-
nes, at Odsherred har et seerligt kompetenceforlgb, som en stor andel af de unge er startet i.

Ser man pa de tre gvrige kommuner, Viborg, Furesg og Aabenraa, har man ogsa her opnéet fine
resultater. Langt starstedelen af de unge (mellem 73 og 84 pct.) har oplevet enten delvis eller
hel succes med afgang til uddannelse og/eller job- og beskaeftigelsesrettede forlgb.

Typen af uddannelse samt job- og beskaeftigelsesrettede forlgb

Af ovenstaende fremgar det, at langt de fleste unge i projektet har haft succes eller delvis succes
med job- og beskeaeftigelsesrettede forlgb og endnu flere med uddannelse. Samlet set er 87 pct.
kommet i gang med uddannelse eller job- og beskaeftigelsesrettede forlgb. I den sammenhaeng
er det interessant at beskrive, hvilken form for uddannelse og job- og beskeeftigelsesrettede for-
lgb der har veeret tale om. | det fglgende gennemgar vi derfor to tabeller, der viser, hvilken type
uddannelse og job- og beskeaeftigelsesrettede forlgb de unge har haft hel eller delvis succes med.

Uddannelse skal her forstds som grundskoleuddannelse, ungdomsuddannelser og kompetencegi-
vende uddannelser/erhvervsfaglige uddannelser. PA samme made bliver begrebet job- og be-
skeeftigelsesrettede forlgb bredt ud til at inkludere virksomhedspraktikker, flexjob, deltidsjob og
fuldtidsjob. Denne mere inkluderende definition skyldes, at der netop i dette projekt er tale om
unge med psykiske lidelser, som har sveerere ved at komme i gang med og blive fastholdt i ud-
dannelse og beskaeftigelse pa lige fod med andre unge. Derfor er det en succes og en god indika-
tor pa de unges vej mod voksenlivet, uddannelse og arbejde, at de kommer i gang med oven-
naevnte typer af uddannelse og arbejde, hvorfor de fleste uddannelses- og beskaeftigelsesrettede
aktiviteter og forlgb er talt med — pa neer frivilligt arbejde.

Det er veerd at bemaerke, at der i tabellerne er fokus pa, hvad de unge har pabegyndt (samt
fastholdt) i forbindelse med samarbejdsmodellen, altsd betegnelserne succes og delvis succes
som forklaret tidligere. Det er vigtig at bemaerke om tabellerne, at de angiver et omtrentligt antal
unge, der har opnaet succes eller delvis succes med de forskellige uddannelser og job. Tabeller-
ne angiver det antal unge fra hver kommune, som vi positivt kan "’komme i kategorien”. For de
unge, der ingen udvikling har oplevet, er der selvsagt ikke nogen uddannelser eller typer af job-
og beskeeftigelsesrettede forlgb at fremheeve.

| Tabel 6-3 nedenfor ses farst en oversigt over de uddannelser, som de unge er afgaet til i de fire
forskellige kommuner. For hver kommune ses det antal unge, der er afgaet til den specifikke
uddannelseskategori.

Tabellen er inddelt efter 6 forskellige uddannelseskategorier, hvoraf de tre fgrste er grundskole-
uddannelser (pa 9.-/10.-klasseniveau) og de tre sidste er ungdomsuddannelser af forskellige
slags (produktionsskole, EUD, hf m.fl.). Derudover er der en andet-kategori, som deekker over en
uddannelse ved en privat leverandgr (i dette tilfaelde Fitness World).

¢ Det har vaeret vanskeligt at opgere tallene helt preecist, da det for flere unge gaelder, at de er faldet fra kort efter opstart i uddan-
nelse eller job, eller at kommunen kun har sparsom kontakt med den unge og derfor har haft vanskeligt ved at afggre, hvorvidt den
unge rent faktisk startede i uddannelse/job.
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Tabel 6-3: En oversigt over uddannelser, de unge er afgéet til*’

Specialklasse/specialskole/hjemmeundervisning 2
Forskoleforlgb/kompetenceforlgb 1 10

9./10. klasse/VUC/efterskole/FVU 1 2 1
STU/produktionsskole 2 4 5 4
Gymnasium/HF/HG/VUC 2 1
EGU/EUD/teknisk skole/leereplads 1 1 2 3
Andet 1
Specialklasse/specialskole/hjemmeundervisning

Forskoleforlgb/kompetenceforlgb 2

9./10. klasse/VUC/efterskole/FVU

STU/produktionsskole 1
Gymnasium/HF/HG/VUC 1
EGU/EUD/teknisk skole/leereplads 1

Andet

Kilde: Besvarelser fra kommunerne, primaert guiderne, om de unges uddannelsessituation under arbejdet
med samarbejdsmodellen, 2015.

Generelt er en stor del af de unge lgftet op til 9.- og 10.-klasseniveau i folkeskolen pa de tre
forskellige kategorier af grundskoleuddannelser. Dette ggr sig geeldende, fordi det er ret unge
mennesker, der har deltaget i modellen, og farste skridt bliver derfor, at de skal besta deres fol-
keskoleafgangseksamen. | kommunerne er dette sket pa forskellige mader, da der bade har vee-
ret unge i specialklasser, der har modtaget med hjemmeundervisning, med forskole*, kompeten-
ceforlgb (Odsherred) og derudover almen 9. og 10. klasse samt p& VUC, efterskole og FVU.

Boks 6-3: Typer af uddannelse®

Specialklasse/specialskole/hjemmeundervisning: Grundskoleuddannelse for unge der ikke trives i
eller profitere af mere almene uddannelsestilbud.

Forskoleforlgb/kompetenceforlgb: Grundskoleuddannelse for unge der ikke trives i eller profitere af
mere almene uddannelsestilbud.

9./10. klasse/VUC/efterskole/FVU: Almene grundskoleuddannelser. Adgangsgivende til ungdomsud-
dannelser.

STU/Produktionsskole: Andre ungdomsuddannelser, hvor isser STU er mélrettet unge med seerlige
behov. Begge uddannelser kraever minimum 9 ars skolegang, og at man er under 25 ar. STU tager 3 ar at
gennemfgre, mens produktionsskole typisk er for 1 ar. Begge giver adgang til videre uddannelse; bl.a.
adgang til erhvervsuddannelse eller alternativt beskeeftigelse.

Gymnasium/hf/HG/VUC: Gymnasiale ungdomsuddannelser. Adgangsgivende til videregdende uddan-
nelser. Leengde mellem 0,5-3 ar.

EGU/EUD/teknisk skole/leereplads: EGU hgrer under andre ungdomsuddannelser, men grupperes med
EUD, da EGU giver mulighed for at fortsaette pa erhvervsuddannelserne (EUD). Begge kreever gennemfart
grundskole. EGU tager 2 ar, mens EUD-uddannelserne varierer mellem 1,5-5 ar. Begge er adgangsgivende
til beskeeftigelse og videre uddannelse.

Andet: Fx "private uddannelser” ved virksomheder. Her fx en uddannelse som fitnessinstrukter i Fitness
World, der tager 5 weekender plus afsluttende eksamen. Er adgangsgivende til at arbejde i Fitness World.

' n =67 (4 missing, hvor det ikke er lykkedes at indhente data).

'8 Forskoleforlgb er seerlige afklaringsforlgb, der er tilpasset den enkelte unge. Der kan veere tale om skoletreette unge eller unge med
indleeringsvanskeligheder, unge med personlige og sociale problemer eller unge med lettere udviklingsmeessige vanskeligheder

° NB: Om adgangen til videre uddannelse bgr det bemazerkes, at der kan vaere yderligere specifikke adgangskrav. Oplysningerne
stammer alle fra Uddannelses-Guiden under Undervisningsministeriet med undtagelse af "andet-uddannelsen”; www.ug.dk


http://www.ug.dk/
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Herudover er der en reekke unge, der er startet pd ungdomsuddannelser. | alle kommuner er der
unge, der er startet pa STU eller produktionsskole. En relativt stor del er startet p4 uddannelser
som EGU og EUD, mens en mindre del af de unge er startet pa HF, HG, VUC eller gymnasiet. |
den forbindelse har en enkelt af de unge uddannet sig som fitness-instruktgr (andet-kategorien
som allerede papeget). | tabellen kan man ogsa se, at der er langt flere unge, som har haft suc-
ces med uddannelse, end unge der kun har haft delvis succes. Det betyder med andre ord, at
langt de fleste af de unge, der er begyndt i uddannelserne, ogsa er fastholdt i dem.

Ud over de unge, der er pabegyndt en uddannelse, er en del unge ogsa pabegyndt arbejde. |
falgende tabel ses oversigterne over de typer af job- og beskeeftigelsesrettede forlgb, som de
unge er afgdet til med henholdsvis succes og delvis succes. For det farste ser vi, at knap s& man-
ge er afgaet til job- og beskeeftigelsesrettede forlgb som til uddannelse. Endvidere ser vi, at de
unge iseer er afgdet til virksomhedspraktik. Saledes har vi kun viden om 5 unge, der har haft
succes eller delvis succes med henholdsvis flexjob, deltidsjob eller fuldtidsjob (samt 1 ung i mili-
teeret).

Tabel 6-4: En oversigt over den type job- og beskaeftigelsesrettede forlgb, de unge er afgaet til

Viborg Furesg Odsherred Aabenraa
1 dag om ugen i Genbrugs-
Virksomhedspraktik 1 ung* butik
Fuld tid i bgrnehave
Fleksjob
Deltidsjob 20 ti Netto
Fuldtidsjob
Andet 2 unge*

3x4 t/ugen i Smedeveaerksted
Praktik i Lag- 2 unge i praktik i 6 t/ugen ved Jotun
kagehuset 20 t/ugen.* Skolepedel 8-10 t/ugen

Bl& Kors 9 t/ugen

Virksomhedspraktik 1 ung*

Fleksjob

Deltidsjob

Fuldtidsjob Fitnesscenter
Andet Militeeret>

Kilde: Besvarelser fra kommunerne, primaert guiderne, om de unges beskeaeftigelsessituation i forbindelse
med samarbejdsmodellen, 2015.

*: Vi ved ikke preecis, hvad de unge har lavet, kun at de unge har veeret i job- og beskeeftigelsesrettede
forlab.

| tilleeg hertil kan man af tabellen se, at det er meget forskellige steder, de unge er kommet i
job- og beskeeftigelsesrettede forlgb. Der er tale om eksempler som genbrugsbutik, Jotun (ma-
ling og treebeskyttelse), bgrnehave, fgdevarebutikker, bageri, fitnesscenter, skole, smedeveerk-
sted og militeeret.

De unges oplevelse af inddragelse

Nu har vi set, hvordan de unges trivsel (pa de 10 livsomrader) er blevet forbedret, samt at man-
ge af de unge er afgdet til uddannelse eller job- og beskaeftigelsesrettede aktiviteter. | tilleeg til
de kvantitative data, der er gennemgaet ovenfor, vil dette afsnit fokusere pa de unges egen op-
levelse af inddragelse pa baggrund af en reekke interview med unge og guider. Derfor ser vi i det
falgende lidt naermere pa, hvordan de unge er blevet inddraget i forbindelse med samarbejdsmo-
dellen. Dette er vigtigt at belyse, da det er det gennemgaende princip i modellens tilgang til de
unge, men ogsa fordi en stgrre grad af inddragelse kan styrke de unges kompetencer og dét, at
de skal tage ansvar for eget liv, som hgrer med til det at blive voksen.
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Formalet med inddragelse er, at den unge kommer i centrum, og at den unge i forlgbet ikke taen-
kes som en passager, men som pilot i eget liv, jf. recovery- og empowerment-tilgangen. Den
unge skal have mest mulig indflydelse pa og "magt” over forlgbet. Der er ikke udviklet specifikke
redskaber til at arbejde med empowerment, da alle redskaberne i modellen grundleeggende har
til formal at involvere den unge. Alle skemaer og redskaber skal som udgangspunkt udfyldes af
den unge. Det er dels for, at den unge tager ansvar for, hvad der er blevet skrevet, men dels
ogsa for, at den unge kan reflektere over egen udvikling. Ud over redskaberne er netveerksmg-
derne i hgj grad et vigtigt element i involveringen af den unge, da den unge selv seetter dagsor-
denen og er i centrum pa selve mgdet.

”Projektet har haft den gode tanke at ansvarligggre de unge, som normalt bliver skubbet rundt
— at prgve at fa dem til at tage ansvar for egen situation. Her har vi hgrt nogle gode eksempler,
hvor dette har virket”

(Furesg fagchef)

Erfaringerne viser, at de fire projektkommuner i hgj grad har veeret i stand til at involvere de
unge i forlgbet. Mgdetjeklisterne, som guiderne har udfyldt i forbindelse med netveerksmgderne,
peger pd, at netveerksmgderne gennemfgres med den unge i centrum, sa den unge bliver hgrt og
involveret i drgftelserne med guiden og de fagprofessionelle. Dette bakkes op af interviewperso-
nerne, som tilkendegiver, at den unge i hgj grad er involveret i forlgbet.

Guiden og de professionelle har ligeledes positive erfaringer med at lade den unge veere i cen-
trum for indsatsen. Guiderne giver saledes udtryk for, at de oplever mgdestrukturen til net-
veerksmgderne, hvor den unge sidder for bordenden, som en af de helt centrale og virksomme
drivkraefter i indsatsen. De er samtidig opmeerksomme pa problematikken med, at det kan veere
en greenseoverskridende oplevelse for den unge, og en af guiderne papeger, at det i sadanne
tilfeelde kan veere virksomt, at guiden sidder ved siden af og stgtter den unge.

”De to borgere, jeg har, har profiteret af det. De har fdet mere ejerskab over deres sag, og hvad
der skal ske med dem. Det er det, jeg har faet at vide af guiden, og den unge har selv sagt det.
Hun fglte sig mere set og mere anerkendt. Fordi vi er tvunget til at f& dem mere pa banen. Ved
siden af de to borgere, kgrer vi pa almindelig vis, og det er tydeligt at se forskellen, at borgeren
ikke kommer s& meget i centrum, som de ggr i forbindelse med modellen. P& den almindelige
made har vi hver vores dagsorden. | projektet er der mere fokus pd samarbejdet, og at det skal
haenge sammen”

(Viborg Fagmedarbejder)

Endvidere har de fire projektkommuner haft gode erfaringer med at inddrage den unge aktivt i
forberedelserne til netvaerksmgderne, herunder i arbejdet med redskaberne. Som det tidligere er
beskrevet, er den unge i de fleste tilfeelde medbestemmende i forhold til, hvilke professionelle
der skal deltage pa netveerksmgdet samt i udformningen af dagsordenen til mgdet. Flere af de
professionelle giver ogsa udtryk for, at den unge far en positiv oplevelse af selv at veere med til
at skrive sine mal op.

Empowerment af den unge

En ung pige forteeller om, hvordan guiden har presset hende til nogle ting, som hun egentlig gerne ville,
men ikke har kunnet. Hun forteeller bl.a. om en konkret situation, hvor hun skulle sgge om kontanthjaelp.
Her skulle hun selv g& op til skranken og alene sta for kommunikationen med den voksne bag skranken. Alt
imens guiden stod i baggrunden.

Pigen giver udtryk for, at det var rigtig sveert for hende, men efterfglgende har hun oplevelsen af, at det
selv at skulle ggre nogle ting helt klart er noget, der har hjulpet hende. Indsatsen har endda hjulpet hende
i en sddan grad, at hun i dag gar pa gymnasiet.



54

Dertil oplever de unge ogsd, at de far hjeelp til at nd deres mal, frem for at blive "dunket i hove-
det”. Deri ligger en implicit anerkendelse af, at den unges mal og gnsker er legitime, hvorfor de
unge fogler mere ansvar for og ejerskab over de foreliggende aktiviteter.

”Normalt er man bare et stykke papir — nu kan man meerke stor forskel. Her er man ikke et styk-
ke papir — man er en person, som skal videre.”
(Und i Odsherred)

Empowerment, eller involvering, er nok i nogen grad noget, som de gvrige aktgrer har veeret
mere opmaerksomme pa end de unge. Mange guider og fagmedarbejdere leegger stor veegt pa,
hvordan man har ansvarliggjort den unge, forsggt at give dem ejerskab og stillet krav om ud-
dannelse og udviklingsopgaver. Desuden er der kommet et stgrre fokus pa den unges ressourcer,
som bringes i spil i den unges forlgb. Her har iseer guiderne betydet meget for, at de unge er
kommet i mal med nogle af deres gnsker.

»Jeg foler mig heldig — for at jeg matte veere med i dette projekt — jeg hgrer om andre, at de er
blevet kastet rundt i systemet. Jeg foler mig rigtig privilegeret. Jeg er blevet 99 % inddraget —
alle aftaler og ideer er kommet fra mig!”’

(Aabenraa ung)

Udfordringer med de kognitivt svageste unge

Flere guider pa tveers af de fire projektkommuner giver udtryk for, at det for de svageste unge
kan veere vanskeligt at fglge modellens retningslinjer og ideen om, at den unge selv skal veere i
centrum, jf. empowerment-tilgangen. Som naevnt tidligere har nogle unge sveert ved at opstille
klare mal, ligesom det i nogle tilfeelde kan veere vanskeligt for dem selv at udfylde skemaerne.
Derfor kan det i nogle ungesager veere ngdvendigt, at personerne omkring den unge er mere
styrende og "holder den unge i hdnden” i den indledende fase. Det skal igen naevnes, at der pa
baggrund af slutevalueringen er udviklet to visuelle redskaber til at understgtte guiden og den
unge i at opstille mal pa en enkel og overskuelig made.
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MODELLENS BETYDNING FOR RESULTATERNE

| dette kapitel rettes opmaerksomheden mod den betydning, som modellen og dens konkrete
implementering i de fire kommuner har haft for de observerede resultater, dels ift. samarbejdet
mellem samarbejdspartnerne (kap. 5) og dels ift. de unge (kap. 6). Kapitlet bygger saledes vide-
re p& de indledende erfaringer, der er praesenteret i kapitel 4 vedrgrende implementeringen af
modellen. Da modellen implementeres i et komplekst samspil med de lokale kommunale ramme-
betingelser, er det kompliceret at drage endelige konklusioner i forhold til kausale sammenhange
mellem samarbejdsmodellen og de praesenterede resultater. Med det forbehold er vurderingen
dog, at evalueringen giver en raekke tydelige fingerpeg om forhold vedr. organisering og kerne-
elementer, der synes at haenge sammen med resultaterne.

| kapitlet gennemgar vi farst de organisatoriske valg, kommunerne har truffet, og dernaest ker-
neelementerne i samarbejdsmodellen ét for ét.
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Boks 7-1: Centrale konklusioner i kapitlet

De fire kommuner har truffet forskellige valg i den organisatoriske implementering af modellen. Eva-
lueringen peger pa, at falgende aspekter har haft betydning for resultaterne for de unge og samar-
bejdets kvalitet:

Styregruppens sammensaetning: En tveaersektoriel styregruppe sammensat af repraesentanter for
bade kommune og region/psykiatri synes at fremme samarbejdet om de unge. Samtidig har den
ledelsesmeaessige opmeerksomhed, der fglger med nedseettelsen af en styregruppe med reprae-
sentation af topledelsen, i sig selv bidraget til at seette fokus p4 omradet. Evalueringen peger dog
ogsa pa, at fx afkobling af mellemledere fra styregruppen og manglende ressourcer til projektim-
plementering i nogen grad kan hindre projektets resultater.

Forankring af guider i én enhed fremmer systematik og fokus pa indsatsen, mens det pa den
anden side kan forringe ejerskabet af projektet i andre afdelinger og institutioner.

Alle fire kommunerne har anvendt modellen pa forskellige undermalgrupper blandt de unge. Der
er greenser for, hvor ressourcesvage de unge kan veere for, at modellen kan give resultater,
medmindre modellen suppleres med gvrige redskaber og tid til opbygning af relation med de me-
get ressourcesvage unge.

En bred anvendelse af modellen, der favner alle unge med psykiske vanskeligheder i kommunen,
synes at fremme fokus og systematik i indsatsen.

Evalueringen peger pa felgende nggleresultater ift. implementering af samarbejdsmodellen og dens
kerneelementer:

Overordnet synes samarbejdsmodellen at have fremmet samarbejdet i kommunen og med psyki-
atrien om de unges overgang.

De voksne omkring den unge: Seerligt guiden og det tveerfaglige team har afggrende betydning
for resultaterne for de unge og samarbejdet. Guiden udggr en central drivkraft for den unge og
den unges forlgb, og det tveerfaglige team fremmer samarbejde, koordinering og videndeling
mellem de fagprofessionelle. Erfaringerne med den unges voksne er mere forbeholdne. Dog har
inddragelsen og aktiveringen af det private netvaerk en positiv betydning for isaer den unges for-
lgb og udvikling.

Forlgbet: Netveerksmgderne fremmer de unges tryghed i forlgbet og sikrer et positivt mgde med
systemet. Samtidig styrkes det tveerfaglige samarbejde mellem de fagprofessionelle. En-til-en-
mgdet anvendes ofte som forberedelse til netveerksmgdet og som opfalgning, hvilket giver den
unge et refleksionsrum, hvor de tager ejerskab af forlgbet og far bearbejdet de input, som gives
pa netveerksmgderne.

Redskaberne: Til en vis grad anvendes redskaberne selektivt ud fra, hvad der passer bedst til
den unge og den unges situation. Generelt opleves det vanskeligt for de kognitivt mest svage
unge at udfylde alle skemaerne, fx opstille mal mv. Nogle redskaber, fx “aftaleskemaet — mine
mal og aftaler” anvendes dog systematisk og kontinuerligt, og det opleves af de involverede per-
soner som seaerligt understgttende for, at den unge oplever en koordineret og sammenhaengende
indsats.

Overordnet synes samarbejdsmodellen at have fremmet de unges afgang til uddannelse og ar-
bejde samt forbedring af relevante livsomrader.

Organisatorisk implementering

I implementeringen af modellen har det stdet kommunerne frit for, hvorledes modellen organise-
res og forankres, og de fire kommuner har, som redegjort for i kapitel 3, organiseret og forankret
modellen forskelligt, bdde hvad angar sammenseetning af styregruppen, forankring af guider,
malgruppen og volumen af unge, der omfattes af modellen, samt afgreensningen af modellens
implementering. Evalueringen peger pa, at disse organisatoriske valg har betydning for resulta-
terne af projektforlgbet, bade i forhold til samarbejdets kvalitet og for de unges resultater. Det er
med andre ord ikke ligegyldigt, hvordan modellen implementeres, og selvom en del af de kom-
munale valg haenger sammen med lokale forhold og rammebetingelser, kan nedenstaende erfa-
ringer ogsa bruges af andre kommuner som inspiration til implementering af tilsvarende eller

lignende samarbejdsmodeller.
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Sammensaetning af styregruppen

Som vi har set, har Furesg og Aabenraa kommuner valgt en tveersektoriel model med deltagelse
fra bade den regionalt forankrede psykiatri og de kommunale afdelinger, mens styregrupperne i
de to andre kommuner udelukkende har haft kommunal deltagelse pa lederniveau. En tveersekto-
riel styregruppemodel som i Furesg og Aabenraa kan ses som udtryk for p& den ene side en in-
tention og anerkendelse af vigtigheden af at styrke det tveersektorielle samarbejde, samt pa den
anden side en konkret metode til samme.

Evalueringen peger pd, at den tvaersektorielle ledelsesmodel har fremmet samarbejdet og i nogle
tilfeelde veeret med til at seette nye rammer for indsatsen for de unge:

e Fx deltog ledere pa tveers af kommunen og regionen pa et laeringsmgde i Aabenraa for at
drgfte rammerne for indsatsen i forhold til en specifik sag. Udfaldet blev, at ledelsen i den re-
gionale psykiatri eendrede pa nogle rammebetingelser, hvilket gjorde forlgbet mere fleksibelt.

e Samarbejdet pa tveers vurderes at vaere blevet styrket pa ledelsesplan i Furesg og Aabenraa,
idet styregruppemedlemmerne har faet ansigt og navn pa hinanden. Derudover har det for
medarbejderne i psykiatrien haft betydning, at deres ledere i Aabenraa og Furesg har siddet
med i styregruppen, da de pa den vis har oplevet opbakning til det tveerfaglige samarbejde.

e | de to gvrige kommuner, Viborg og Odsherred, gives der udtryk for, at kommunen ikke har
veaeret gode nok til at formidle projektet til regionen, (Viborg), og at det ikke har veeret priori-
teret fra den regionale psykiatri at deltage (Odsherred).

Uanset sammensaetningen af styregruppen har projektet og den nedsatte styregruppe formaet at
seette fokus pa omradet, og dermed skabt gget bevagenhed omkring ungeforlgbene. Dette har fx
givet sig til udtryk i, at nogle medarbejdere har oplevet en ekstra opbakning og at der er blevet
reageret hurtigere pa henvendelser fra ledelsens side, hvilket har sat "ekstra skub” i de unges
forlgb.

Generelt har det veeret en udfordring, at styregrupperne primaert har veeret sammensat af tople-
dere, som har fokus pa den strategiske og overordnede retning for de unge, mens mellemlederne
(teamledere/afdelingsledere), som har fokus pa den daglige drift og de enkelte ungeforlgb, i nog-
le tilfeelde har veeret afkoblet. Det har fx betydet, at medarbejderne i nogle tilfseelde har oplevet
ikke at fa de forngdne rammer og ressourcer til at arbejde med modellen, da driften ikke har
tilladt det. Her har der veeret en diskrepans mellem en topledelse, som har sagt ja til projektet og
de ressourcer, det kreevede for medarbejderne, og en mellemledelse, som har skullet f& driften til
at kgre ved siden af projektet, og som ikke i tilstraekkelig grad har veeret involveret i styregrup-
pens dispositioner.

Forankring af guiderne

Evalueringen peger pa, at den institutionelle forankring af guider har haft betydning bade for de
observerede resultater, kvaliteten af samarbejdet og resultaterne for de unge. Som beskrevet i
kapitel 4 er der flere forhold pa spil: For det farste hvorvidt guiderne er samlet i én enkelt enhed
(enten oprettet seerskilt til forméalet som i Odsherred eller samlet i en eksisterende enhed som i
Viborgs Bgrne- og familieafdeling) eller spredt pa flere enheder. Og for det andet hvorvidt
guiderne forankres tveersektorielt, dvs. alene i kommunen eller bade i kommunen og regio-
nen/psykiatrien.

Guiderne forankret i en enhed

Viborg Kommune har som den eneste valgt udelukkende at have guiderne bade fysisk og fagligt
forankret i én eksisterende afdeling — Bgrne- og familieafdelingen (ungeradgivningen eller unge-
enheden). Fordelene ved dette er blandt andet, at medarbejderne far et starre kendskab til me-
toden, fordi de har ansvaret for alle unge, som er en del af projektet. Endvidere er det medar-
bejderne i ungeradgivningen, som de unge kender, og det giver et godt udgangspunkt for, at der
opbygges en relation mellem guiden og den unge. En raekke guider og fagchefer udtrykker dog
bekymring for, at organiseringen i én samlet enhed kan begraense kendskabet til indsatsen i de
andre afdelinger og dermed dens integration i den almindelige drift. Viborg Kommune har dog
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undervejs i forlgbet udpeget enkelte guider, som er psedagoger pa en af kommunens dggninstitu-
tioner for unge og dermed udbredt forankringen af guiderne ud over ungeenheden

Odsherred Kommune har valgt en saerlig organisatorisk opbygning, da man har udpeget guider
fra forskellige afdelinger (jobcenter, bgrne- og familieafdeling og UU) og efterfglgende samlet
dem fysisk i en ungeenhed, som specifikt er ansvarlige for unge mellem 15 og 25 ar. Forskellen i
forhold til Viborg er saledes, at guiderne har forskellig organisatorisk baggrund. Guiderne fra
Odsherred ser dette som en stor styrke og drivkraft, da det ggr samarbejdet pa tveers meget
nemmere og giver mulighed for, at man i et ungeforlgb kan ggre brug af viden og netveerk fra
forskellige omrader. Ved at have en faglig bred sammenseaetning af medarbejdere i Ungeenheden
er enheden i stand til at udnytte den samlede lovgivning for udsatte unge, da medarbejderne
samlet set har kendskab til sdvel Serviceloven, Lov om Aktiv Beskaeftigelse og uddannelseslov-
givningen. Medarbejderne har gennem relationer til tidligere medarbejdere fra de respektive om-
rader, de kommer fra, hurtig og let adgang til viden og koordinering af ungeforlgbene. Derudover
har de gvrige omrader oplevet Ungeenheden som en veaerdifuld servicefunktion, som kan hjzelpe
dem i deres sagsarbejde, hvilket styrker samarbejdet yderligere. Ligesom i Viborg oplever de dog
udfordringer med, at den fysiske forankring i én samlet enhed kan betyde en begraensning i ud-
bredelsen af indsatsen til resten af organisationen.

Risiko for isolering af projektet

En guide fra Viborg Kommune, hvor man fagligt og fysisk har forankret sig i én afdeling, forteeller, at hun
pa et tidspunkt var uvidende om, at projektet endnu eksisterede. Hun er paedagog pa en af kommunens
dggninstitutioner og blev farst udpeget som guide et stykke henne i forlgbet, da kommunen valgte at udvi-
de med flere guider. Da hun blev spurgt, om hun ville veere guide, blev hun lidt overrasket, for hun troede
rent faktisk, at projektet var lukket ned.

Evalueringen viser, at der bade er fordele og ulemper ved at samle guiderne i en seerlig enhed
som i Odsherred eller at forankre indsatsen i en stdende enhed som i Viborg. P& den ene side
skaber det stagrre fokus og systematik i indsatsen, idet den samlede ungeenhed far mulighed for
at skabe et feelles sprog og rutiner samt mulighed for at viden- og erfaringsdele om indsatsen. Pa
den anden side synes samlingen af indsatsen at indebaere en tilsvarende forringelse af ejerskabet
i de gvrige kommunale afdelinger. Det bliver sa at sige forventningen, at det handteres af unge-
enheden”. Vi kan ikke se dette afspejlet direkte i resultaterne for de unge, men i en langsigtet
implementering af samarbejdsmodellen er det alt andet lige sandsynligt, at resultaterne for
kommunens unge styrkes, nar ejerskabet af indsatsen forankres bredt.

Omvendt oplever Ungeenheden i Odsherred, at de af de andre omrader opfattes som en veerdi-
fuld konsulentfunktion og service, da Ungeenheden med samarbejdsmodellen og kompetencefor-
lgbet har sazerlige muligheder for at koordinere indsatserne, arbejde helhedsorienterede og fa de
unge i gang med og gennemfgre en uddannelse.

Guiderne fordelt pa flere enheder

| Furesg og Aabenraa Kommuner er guiderollen forankret i flere forskellige afdelinger. Her har
der fx veeret guider i bgrne- og familieafdelingen, jobcenteret og UU.

| Aabenraa Kommune har man som den eneste kommune udpeget guider blandt bdde kommuna-
le medarbejdere og medarbejdere fra regionspsykiatrien. Guiderne i regionspsykiatrien peger pa,
at de kan drage fordel af deres psykiatriske specialviden, nar de skal stgtte unge med psykiske
vanskeligheder i at fa den rette stgtte og vejledning. En ulempe kan derimod veere, at de mang-
ler erfaring og viden, nar de unge efterspgrger rad og vejledning, som falder uden for deres psy-
kiatriske fagomrade. De fleste guider er enige om, at guider, der er forankret i kommunen, har et
bedre kendskab til det kommunale system. Det betyder, at de er bedre rustet til at vejlede og
stgtte unge, som har mal og stgttebehov, der gar pa tveers af kommunale fagomrader og forvalt-
ninger.
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Der er en raekke fordele ved en faglig bredt forankret gruppe af guider. For det fgrste opnar man,
at guiderne samlet set favner flere af de organisationskulturelle og gkonomiske forstaelser, som
er pa spil i samarbejdet om de unge, da guiderne til sammen repreesenterer flere fagomrader.
For det andet bevirker deres forskellige organisatoriske tilhgrsforhold, at en stgrre del af medar-
bejderne i kommunen mgder guiderne i det daglige. Et konkret eksempel pa potentialerne i, at
guidegruppen repraesenterer en vis organisatorisk bredde, stammer fra Aabenraa, der har ople-
vet en veesentlig forbedring af samarbejdet mellemm kommunen og psykiatrien i lgbet af projektet.
Den vigtigste forklaring pa denne forbedring er udover det tvaersektorielle ledelsesfokus og op-
bakning, at Aabenraa som den eneste af kommunerne har haft guider forankret i regionen. Som
guide fra psykiatrien har man skulle "abne dare” mellem psykiatrien og kommunen i forhold til at
opna kendskab til hinandens omrader som forudseetning for at kunne samarbejde og koordinere.
Man har i kommunen med guiderne fra psykiatrien faet ansigter pa samarbejdspartnere, som
man hurtigt kan kontakte i forhold til at afklare spgrgsmal:

P& en made bliver man en del af huset — det er nemmere at ringe eller skrive og sa fa hurtigt
svar pa noget eller lave en lgsning her og nu. Det giver et mere smidigt samarbejde og et hurti-
gere sagsforigb.”

(Guide, Aabenraa)

Det at samarbejdsmodellen har som formal at styrke det tveerfaglige samarbejde har i sig selv
givet medvind i forhold til at samarbejde, og guiden har her veeret en aktiv part i forhold til og
symbol pa det tveerfaglige samarbejde.

Der kan dog ogsa veere ulemper forbundet med at forankre guiderne bredt. Saledes har nogle af
kommunerne oplevet at have spredt indsatsen pa for mange heender i forhold til at oparbejde
tilstreekkelig erfaring og fokus pa en systematisk resultatskabelse. Det er fx tilfaeldet i Furesg,
som dog har haft guidemgder ca. hver maned, hvor guiderne pa tveers af enhederne har droftet
rollen og specifikke udfordringer i deres ungeforlgb. Dette har dog ikke kunnet kompensere for,
at guiderne har fglt sig "alene” med opgaven i det daglige, da gvrige kollegaer ikke har veeret en
del af modellen. Dette forhold skal imidlertid ses i lyset af de forholdsvis fa ungeforlgb, som
kommunen har haft, nemlig 16 unge der altsd har vaeret spredt pd seks enheder og guider (jf.
kap. 3). Hvis kommunen havde haft lige s& mange unge i gennem modellen som fx Odsherred,
og hvis de havde spredt de unge pa de seks enheder, er det teenkeligt, at der havde veaeret
grundlag for at opbygge starre fokus og systematik.

Malgruppens profil

Som udgangspunkt har modellen veeret rettet mod unge med psykiske vanskeligheder i alderen
16-24 ar. Psykiske vanskeligheder forstas i dette projekt bredt og deekker derfor bade unge med
diagnosticerede sindslidelser, psykotiske og ikke-psykotiske lidelser, unge med spiseforstyrrelser
og selvskadende adfaerd samt psykisk sarbare unge, der ikke er udredt i behandlingspsykiatrien.

Som neevnt i indledningen har det veeret hensigten, at de unge i projektet skulle tilhgre en eller
flere af fglgende undermalgrupper:

Sarbare unge

Unge med sveere psykiske lidelser

Dobbeltbelastede unge

Unge med selvskadende adfeerd, herunder spiseforstyrrelse(r)
Unge med ADHD/ADD

grwNPE

Nedenstaende boks 7-2 uddyber de respektive undermalgrupper.

Boks 7-2: Malgrupper for psykiske lidelser
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Sarbare

Sveere psykiske
lidelser

Dobbeltbelastede

Selvskadende ad-
feerd - spiseforstyr-
relser

ADHD/ADD

Uden diagnose
Sveert at afklare behov
Unge i "grazone”

Typiske symptomer:

Deekker diagnoserne:

- Skizofreni
- Skizotopi

- Bipolar lidelse

Rusmiddel-misbrug og
psykisk lidelse.
Typisk depressive

symptomer.

Deekker diagnoserne:
- Anoreksi
- Bulimi

- Overspisning

Neuropsykiske
lidelser som skaber
problemer med

opmeerksomhed og

- Angstsymptomer - Borderline Ofte ikke udredt eller koncentration

De fire kommuner har, som det var intentionen, anvendt modellen p& en raekke forskellige un-
dermalgrupper. Vi kan ikke tegne klare kommunale mgnstre ift., hvilke malgrupper modellen er
anvendt pda, men kan alene konstatere mindre variationer mellem kommunerne.

Som opsummeret i kapitel 4 (tabel 4-1) har Viborg Kommune anvendt modellen pa 10 sarbare
unge ud af de i alt 19 unge. Herudover er der et par unge med sveaere psykiske lidelser, 1 ung
med spiseforstyrrelser (ogsa sarbar), 1 dobbeltbelastet ung og 6 unge med ADHD/ADD (hvoraf 2
af disse ogsa er sarbare)® | Furesg Kommune var 7 sarbare, 1 havde svaer psykisk lidelse, og 1
med ADHD/ADD, 3 med spiseforstyrrelse, 4 med autisme eller autisme traek og 4 har flere diag-
noser. | Odsherred Kommune er over halvdelen af de unge kategoriseret som sarbare, her 11 ud
af 21. Derudover er der 5 unge med svaere psykiske lidelser som depression, PTSD og traumer. 4
unge har ADHD/ADD og 1 af de unge er atypisk autist. | Aabenraa Kommune har man som i de
gvrige kommuner en del sarbare unge, nemlig 5, herudover er der 7 med sveere psykiske lidelser
ud af de i alt 19 unge. Derudover er der ogsa en stgrre andel med spiseforstyrrelser end i de tre
andre kommuner, 4 ud 19. Endelig har man i Aabenraa Kommune et par unge, der er dobbeltbe-
lastede og 1 enkelt ung med ADHD.

P& tveers af kommunerne er der en overveegt af sarbare unge deltagere. Herudover har kommu-
nerne anvendt modellen bredt pa andre undermalgrupper, ligesom 4-5 unge kan placeres i flere
af malgrupperne. Det er seerligt for Furesg, at de har haft flere deltagere med autisme. Ogsd i
Odsherred har man haft 1 deltager med atypisk autisme.

I interviewene med de aktgrer, der har deltaget i samarbejdsmodellen, peger flere af dem pa
tveers af de fire kommuner pd, at der er graenser for, fx hvor ressourcesvage de unge kan veere,
hvis samarbejdsmodellen skal kunne vise resultater. Meget kognitivt svage unge er ikke i stand
til at forholde sig til de centrale redskaber i modellen som fx mal- og aftaleskemaer eller til at
deltage aktivt i netveerksmgder.

En af guiderne peger eksempelvis pd, at nogle af de unge, hun har arbejdet med, er sa udfordret
kognitivt, at det "ville veere sveert for dem at deltage med de materialer og redskaber, der skal
udfyldes”. Guiden peger derfor pa, at de, der er bedst kognitivt fungerende, nemmere kan for-
holde sig til skemaerne. | forleengelse heraf udtrykker guiden, at hun tilpasser brugen af redska-
berne til den enkelte unge. En anden guide peger pd, at en af de unge, hun har arbejdet med,
har veeret meget ung, umoden og haemmet pga. sin autisme i forhold til at arbejde med model-
len. Guiden uddyber i interviewet, at der skal arbejdes mere med den unges autisme, fgr guiden
kan treede ind: "Der er nogle trin, der er ngdvendige at skulle op pd, far det giver mening at have
en guide — er de fx parate til at teenke pa deres fremtid?”

Derudover peger en af fagcheferne pd, at malgruppen har inkluderet nogle meget belastede un-
ge, hvorfor frafaldet ogsd har veeret stort, blandt andet pd grund af sygdom. Omvendt tilfgjer
fagchefen, at modellen har virket netop for denne gruppe, fordi man har arbejdet solidt med
modellen i forhold til disse unge. Det er dog en udfordring at "klare arbejdet” pa sa relativt kort
tid, fordi det kan tage "halve til hele ar overhovedet at etablere noget, der minder om en tillids-
fuld relation til de unge”. S& modellen virker, men det tager lang tid.

2° Der er 1 ung for hvem vi ikke kender den konkrete undermélgruppe
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Evalueringen peger dermed p4, at unge med psykiske vanskeligheder profiterer af modellen, men
at de skal have et vist kognitivt niveau i forhold til anvendelsen af elementerne og redskaberne.
Alternativt skal dele af modellens redskaber alene anvendes i samarbejdsgjemed — da redskaber-
ne ud over at inddrage og aktivere den unge ogsd er teenkt som samarbejdsredskaber — dvs.
uden den unges aktive deltagelse, fx vedrgrende udfyldelse af mal i aftaleskema.

Et andet alternativ er at supplere modellens redskaber med andre, mere visuelle redskaber, som
er mere malrettet dele af malgruppen, fx kognitivt svage som har sveert ved at laese og forsta
tekst. Endvidere skal de unge helst vaere relativt modnet og i en alder, hvor det giver mening for
dem at forholde sig til deres eget liv og fremtid. Omvendt er det netop det, modellen abner op
for, at de unge begynder at forholde sig til sig selv og fremtiden i god tid, da det netop for mange
af de unge i malgruppen vil tage ekstra tid. Dertil er det en generel anbefaling, at man skal have
god tid til disse unge, fordi mange af dem har udfordringer med relationer, og at det derfor tager
ekstraordinaert lang tid at opbygge en tillidsfuld relation til disse unge.

Afgraensning af modellens implementering: drift eller forsggsprojekt

Som beskrevet i kapitel 3 har Odsherred valgt som udgangspunkt at anvende modellen i forlaen-
gelse af den ordinzgere indsats for kommunens psykisk udsatte unge, mens de gvrige kommuner
har valgt at afpreve modellen pa et afgreenset udsnit af unge i malgruppen. Det betyder, at Ods-
herred har haft markant flere ungeforlgb end de andre kommuner, nemlig 180, mens de gvrige
tre kommuner hver har haft mellem 15-20 forlgb, og Odsherred dermed har veeret i stand til at
akkumulere starre erfaring og systematik i indsatsen.

Dette har i samspil med den driftsbaserede forankring sikret et stgrre fokus bade blandt politike-
re, ledelse og medarbejdere pa indsatsen i Odsherred, idet indsatsen fra begyndelsen er formid-
let som et tiltag, der er ’lkommet for at blive”, samtidig med at der er afsat budget til det. Her-
med har arbejdet med samarbejdsmodellen i Odsherred faet starre opmaerksomhed fra ledelsen,
hvilket flere medarbejdere i de tre gvrige kommuner giver udtryk for, at de i nogen grad har
savnet. | disse tre kommuner, seerligt i Furesg og Viborg, giver flere bade medarbejdere og lede-
re desuden udtryk for, at samarbejdsmodellen hovedsageligt har pavirket samarbejdet med de
personer, som rent faktisk har veeret involveret i arbejdet med modellen, dvs. at de bredere or-
ganisatoriske effekter i nogen grad er udeblevet.

Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen blandt medarbejdere og ledere involveret i arbejdet
med samarbejdsmodellen peger som naevnt i kapitel 4 pa, at indsatsen over for de unge seerligt i
Odsherred er blevet mere deekkende og helhedsorienteret. Hvorvidt dette skyldes, at man i Ods-
herred har anvendt modellen i forleengelse af den ordineere indsats, er sveert praecist at afggre,
men noget kunne tyde pa det.

@vrige pointer vedrgrende organisatorisk implementering

Det faktum, at Odsherred har faet flest unge i uddannelse, kan langt hen ad vejen tilskrives det
kompetenceforlgb, ungeenheden har etableret som supplement til samarbejdsmodellen. Det be-
tyder, at de unge med samarbejdsmodellen far koordineret og malrettet deres behov mod en
given indsats, som ungeenheden samtidig kan handle direkte pa i form af kompetenceforlgbet,
som kan skreeddersys de unges behov. Samtidigt har Odsherred haft s& mange unge i Ungeen-
heden, at det har veeret muligt at lave malrettede gruppeforlgb for unge med lignende problema-
tikker, hvilket ger indsatsen effektiv, da man kan udnytte stordriftsfordelene i at samle flere unge
pa nogle fa hold.

En anden sammenhaeng, som kan fremdrages, er, at modellen "tvinger” kommunerne til at foku-
sere pa, at de unge kommer i uddannelse. Alene ved at fokusere pa dette, opndr kommunerne
gode resultater i forhold til uddannelse. Dette underbygger den systemiske teori og den resultat-
baserede tilgang til en vis grad, da begge tilgange siger, at det, man fokuserer pa, rettes energi-
en og indsatserne mod.
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De gode uddannelsesresultater i Odsherred kan med andre ord tilskrives, at de bade har haft
mange unge igennem, har koncentreret guidefunktionen pa fa personer, som udelukkende har
arbejdet som guider, og tilrettelagt en seaerlig uddannelsesindsats. At Furesg Kommune — og de
gvrige kommuner — ogsa har haft gode resultater i forhold til uddannelse, kan tilskrives det fo-
kus, der er anlagt pa at fa de unge i uddannelse. At Viborg har gode resultater i forhold til de
unges sociale liv, kan muligvis tilskrives, at guiderne primaert er organisatorisk forankret i unge-
enheden, som er en del af bgrne- og familieafdelingen, som traditionelt har fokus pa bgrn og
unges personlige og sociale kompetencer. Endvidere har Viborg Kommune lavet et seerligt grup-
peforlgb som supplement til modellen, malrettet de unge, som falte sig alene. Det menes ogsa at
have betydning for, at de unge i Viborg Kommune iseer har forbedret sig p& omradet "socialt liv”.

Samarbejdsmodellen

Hvor kommunernes organisatoriske valg og forankring varierer betydeligt, har alle fire kommuner
i overvejende grad implementeret samarbejdsmodellens kerneelementer (jf. kap. 3). | implemen-
teringsforlgbet er der genereret gode og mindre gode erfaringer med modellens elementer, bade
i forhold til de unge og samarbejdet mellem aktgrerne. | slutningen af implementeringen har
kommunerne deslige ved en workshop med et fremadrettet perspektiv opdelt kerneelementerne i
sékaldte skal- og kan-elementer, det vil sige elementer, der henholdsvis bgr implementeres som
led i modellen, og elementer, der kan anvendes efter preeference, da disse elementer ikke giver
mening at anvende i forhold til alle unge.

Nedenstaende tabel giver et overblik over, hvad evalueringen har vist skal veere et kerneele-
ment, og hvad der kan veere et kerneelement, safremt det giver mening for den enkelte unge.

Tabel 7-1: En oversigt over kan og skal-elementer i samarbejdsmodellen

SKAL KAN
De voksne omkring den unge: De voksne omkring den unge:
e Guide e Den unges voksne

e Det tveerfaglige team
e Det private netveerk inddrages aktivt
Forlgb:
e  En-til-en-mgder
e Netveerksmgder afholdes med den unge og alle rele-
vante fagpersoner og det private netveerk minimum de
fastsatte gange, men gerne hver 3. maned for at sikre
hyppig opfalgning, koordinering og justering af retning
Redskaber: Redskaber:
e Grundkontrakt og samtykkeerklaering e Udviklingsmal
e Netveerkskort og overblik over netvaerk
e Overblik over indsatser
e Aftaleskema med faelles mal og aftaler, som understgt-
ter feelles udpegning af indsatser og udvikling af lgs-
ninger

Vi gennemgar nedenfor hvert enkelt af samarbejdsmodellens SKAL-elementer med henblik pa at
uddrage deres betydning for resultaterne for de unge og samarbejdet.

De voksne omkring de unge

Implementeringserfaringerne peger pa, at iseer to af de tre kerneelementer under de voksne
omkring de unge, nemlig guiden og det tveerfaglige team, har afggrende betydning for resulta-
terne for bade de unge og samarbejdet, mens erfaringerne med den unges voksne er mere for-
beholdne. Dog har inddragelsen og aktiveringen af det private netveerk, seerligt foreeldrene, en
positiv betydning for isaer den unges forlgb og udvikling.

Guiden
Guiden er uden tvivl et af de vigtigste elementer i samarbejdsmodellen og for de unges resulta-
ter. Ser man fgrst pa guidernes betydning for samarbejdet om den unge, treeder saerligt én poin-
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te frem. Det kvalitative materiale peger tydeligt pa, at guiderne har en seerdeles steerk samlende
funktion, sa de sa at sige bliver den lim, der binder indsatsen over for den unge sammen og ggr
det lettere at samarbejde. Projektlederen i Furesg udtrykker det pa fglgende made:

"Det, guiden ggr, er at samle en masse personer, der kan treekke i samme retning."
(Projektleder, Furesg)

For at understgtte den koordinerende og guidende funktion skal guiden besidde et vist system-
kendskab til de andre omraders rammebetingelser, tilbud og kompetencer.

Foruden guidernes betydning for samarbejdet i indsatsen peger evalueringen pa en reekke for-
hold ved guiden, som ggr en forskel for de unge. P& tveers af kommunerne peger bade aktarer og
de unge selv pa guiden som seerlig vigtig for de unge og de unges progression og resultater. Fle-
re af de unge peger pa, at guiden netop kan hjalpe dem ud af kaos og mgder deres behov. De
oplever guiderne som meget opmaerksomme, og at de presser de unge pa en god made med
“keerlige skub”. Derudover opleves guiderne som effektive, hvilket kommer til udtryk ved, at de
unge og deres familier oplever, at der sker noget, fx at der handles pa de aftaler, som indgas, og
at de rette personer involveres. Og vigtigst af alt, oplever flere af de unge, at guiden styrker
deres uddannelsesmuligheder. Guiderne er endvidere gode til at hjeelpe de unge med at leegge
planer og overskue overgangen fra barn til voksen.

En af de unge peger konkret pd, hvordan guiden har hjulpet hende til at blive mere selvstaendig.
I samarbejde med guiden fik den unge bl.a. positive oplevelser med gkonomiske udfordringer
som kontanthjeelp, og der blev taget hand om den unges relation til familien, samt hvilke roller
de skulle tage.

”Jeg havde ligget derhjemme og droppet ud, hvis ikke jeg havde en guide. Jeg havde ikke kunnet
gennemfgre det.”
(Ung i Odsherred)

Generelt peger evalueringen pa, at guiderne fungerer som drivkreefter for de unge og som cen-
trale ngglepersoner for de unge, der skaber kontinuitet og en rgd trdd samt sgrger for, at tingene
sker. Fx papeger en af foraeldrene, at “guiden har et drive, der ggr, at tingene sker”. Guiderne
fungerer som tovholdere, der kan forklare, holde fast, aktivere parterne, padminde om vigtighe-
den af projektet og koordinere indsatsen. Det er meget afggrende for, at de unge far stabilitet og
tryghed. Ved at reducere de unges bekymringer og give dem ro i forhold til fremtiden, er det
forventeligt, at der for de unge bliver mere overskud til at opretholde deres sociale liv og fokuse-
re pa egne psykiske problemer, uddannelse mv.

”Guiden, som er tovholder, har veeret s& god. Hun ved alt — det er hendes projekt. Det er fedt, at
hun holder fast, og hun er eminent til at forklare, hvorfor man fortseetter i forhold til at forebyg-
ge. Der bliver koordineret og sat de rigtige personer omkring ham.”

(fagmedarbejder i Aabenraa)

En fast person

I den forbindelse peger ogséa en af fagcheferne pa betydningen af, at det er én person, der falger
den unge fra 16-arsalderen og op i voksenalderen. Det er vigtigt, at det er en fast person, der
falger de unge, og det er "dette projekts force”. Det, at man far skabt kontinuitet og en rad trad,
er meget veesentligt for de unge. Hertil siger en af guiderne eksempelvis, at “effekten af forlgbet
eller det at have en guide er, at han har kunnet blive i en erhvervspraktik — det var ikke gaet,
hvis ikke han havde haft en gennemgaende person at leene sig op ad”.

Relationen mellem guiden og den unge samt tilgangen til den unge
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Det gar igen flere gange i evalueringen, at relationen mellem guiden og den unge samt guidens
tilgang til den unge har stor betydning. Det betyder meget, hvordan kemien er mellem den unge
og guiden, samt at den unge har tillid til guiden. Derfor er vigtigt, at der foretages det rette
match mellem den unge og guiden, og at der gives tid til at udvikle relationen mellem guiden og
den unge. Flere kommuner er da ogsd opmeerksomme pa, at de unge skal matches med en per-
son, de allerede har en relation til, og som kender den unge. Det ggr samtidigt guiderollen sarbar
ved udskiftning af personale, hvilket seerligt Furesg har oplevet. Her var oplevelsen, at alt det
gode arbejde med at opbygge en relation til den unge m.m. matte starte forfra, hvilket kan veere
belastende for den unge. Hvis en medarbejder stopper som guide er det vigtigt, at der rekrutte-
res en ny guide, som matcher den unge, og at der sker en god overdragelse til denne, fx ved at
den gamle guide og den unge har et faelles mgde med den nye guide.

”De skal finde sddan en som Jesper.”
(Ung i projektkommune)

”Den unge lytter mere til mig som guide, end han ggr til en professionel, og det er igen pa grund
af den personlige relation.”
(Guide i Aabenraa)

”Jeg var ikke glad for hende i starten. Det tog et halvt ar, for jeg kunne lide hende. Jeg har me-
get sveert ved at knytte mig til folk, at skulle mgde en ny og lukke dem ind.”
(Ung i Furesg)

Udsagnene viser betydningen af kemi og tillid, og det handler i hgj grad om, at guiden besidder
personlige kompetencer, sdsom empati, nysgerrighed og dbenhed samt i sidste ende braender for
at arbejde med udsatte unge. Derudover er det afggrende, at guiden mgder den unge med en
ressource- og udviklingsorienterede tilgang, som fokuserer pa det, den unge (ogsd) kan, og pa
hvordan fremtiden kan se ud for den unge, og i mindre grad fastholder den unge i alt det, den
unge ikke kan samt i fortiden.

”Det sidste mgde (med guiden, det tveerfaglige team og det private netveerk) var anderledes,
fordi det bare var positivt, positivt, positivt. Vi talte om, hvad der gar godt. Fgr handlede det om,
at jeg var syg, og at jeg havde brug for alt muligt.”

(Ung i Furesg)

Dobbeltrolle — guide og myndighedsperson?

| de fire projektkommuner har guiderollen bade veeret varetaget af medarbejdere, som har myn-
dighedskompetence i den unges sag, og medarbejdere, som ikke har haft myndighedskompeten-
ce i den pagaeldende unges sag. Evalueringen giver ikke et entydigt svar p&, hvad der har starst
virkning, da interviewpersonerne udtrykker bade fordele og ulemper. Enkelte guider indikerer, at
en dobbeltrolle medfgrer, at guiderne opnar et stgrre kendskab til den unge, samt at guiderne
grundet deres myndighedskompetence hurtigere kan imgdekomme den unges gnsker, da de har
myndighed til at iveerkseette indsatser relativt hurtigt. Samtidig er samarbejdet mellem sagsbe-
handleren og den unge underlagt nogle lovgivningsmaessige krav — fx udfyldelse af handleplaner,
opfglgningsmgder mv. Krav som nemmere kan honoreres og koordineres med gvrige indsatser til
den unge, nar medarbejderen er bade guide og sagsbehandler.

Omvendt peger en raekke guider pd, at det kan vaere sveert at balancere sagsbehandlerfunktio-
nen, hvor de har myndighedsbefgjelser og er ansvarlige for at iveerkseette hjeelp til den unge,
med rollen som guide, hvor det mere handler om at guide den unge i retning af den rette stgtte.
Nogle guider oplever, at det kan veere sveert p& den ene side at handheeve de rammer, der er, og
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i nogle tilfeelde ma afvise bestemte gnsker fra den unge eller familien pa grund af serviceniveau
eller lovgivning, samtidig med at man som guide pa den anden side skal vedligeholde en god og
tillidsfuld relation. Endvidere tager sagsbehandlerrollen mange af deres ressourcer, hvilket ggr
det sveert at fa tid til at udfylde guiderollen.

Fx siger en af guiderne, at dét, der virker godt ved mgderne imellem hende og den unge, er den
hyppige kontakt og netop det, at hun ikke er myndighedsperson. Nedenstdende citat indikerer, at
det ikke er afggrende, om man som guide har myndighedsfunktion eller ej, hvilket de gvrige kva-
litative data understgtter.

”Derved far man en anden rolle — det giver en anden kontakt, og dét giver tillid. Men det kreever,
at man er neerveerende, men det er jo uanset, om man er guide eller sagsbehandler, eller om
man sidder i psykiatrien.”

(Guide i Aabenraa)

Fuldtidsguide vs. deltidsguide

Evalueringen peger pa, at det er en fordel, at guiden har flere unge tilknyttet i forhold til at opna
systematik og opbygge erfaring og rutine i at arbejde med modellen (se ogsa afsnittet om af-
greensning af modellens udbredelse), fordi fuldtidsguiderne ser ud til bedst at varetage denne
samlende og koordinerende funktion, mest af alt fordi de har mere tid til og stgrre mulighed for
at fokusere péa at udfgre det koordinerende og relationsopbyggende arbejde.

Dette geelder iseer Odsherred, som i modsaetning til de gvrige kommuner har fordelt de unge pa
3 fuldtidsguider, og til en vis grad Viborg, hvor én guide har haft 7 unge. Der er generelt positive
tilkendegivelser om valget af fuldtidsguider, da det kan veere udfordrende rent tidsmeessigt at
kombinere guiderollen med de normale arbejdsopgaver. Omvendt er der en tendens til, at rollen
som guide bliver overskygget af gvrige opgaver, hvis kun noget af tiden anvendes som guide.
Dette geelder seerligt, hvis man kun har en ung at veere guide for. | det perspektiv kan en model,
der opererer med fuldtidsguider, veere en fordel frem for deltidsguider.

Opsamling p& guidens betydning og guidens kompetencer

Samlet set kan det konkluderes, at en betydende faktor i forhold til de unges udvikling og afgang
til uddannelse er guidens tilgang til den unge, hvor der er fokus pa empowerment og den unges
ressourcer, guidens personlige kompetencer (at den unge har tillid til guiden), at guiden er til-
geengelig, er i stand til at hjeelpe den unge og koordinere den unges indsatser samt har tid til
hjeelpe den unge, og i mindre grad om guiden har myndighedsfunktion eller ej. Dermed betyder
matchingen mellem den unge og guiden meget for, at samarbejdet bliver frugtbart mellem
guiden og den unge.

Derudover er det vaesentligt, at guiden kleedes ordentligt pa til opgaven i form af uddannelse og
treening samt far det forngdne rdderum og de forngdne ressourcer til at varetage opgaven. Fgl-
gende er relevant at uddanne guiderne i: empowerment, mgdeledelse, motiverende samtale,
aben dialog eller lignende, som kan kvalificere guidens tilgang til den unge samt guiden evne til
at fa det bedste ud af netveerksmgderne og de fagprofessionelle samt det private netveerk, her-
under ikke mindst foreeldrene.

Tabellen nedenfor summerer guidens primaere ngdvendige kompetencer:

Tabel 7-2: Guidens kompetencer

Ngdvendige primaere kompetencer

Guiden skal:
- Veere samlende og koordinerende omkring den unges indsats
- Veere aben over for andre fagligheder, s& alle indgange inddrages
- Have stort systemkendskab til bdde uddannelses- og beskaeftigelsessystemet samt so-
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cialforvaltningen
- Have personlige egenskaber som empati, nysgerrighed og abenhed
- Have evne for empowerment og motiverende samtale (eller &ben dialog)
- Have uddannelse/og eller treening i fx mgdeledelse og motiverende samtale

Det tveerfaglige team

Den generelle opfattelse blandt de professionelle i de tveerfaglige teams, som Rambagll har inter-
viewet, er, at de ser positivt pa deres rolle, og giver udtryk for at have faet stgrre kendskab til de
respektive medarbejdere pa tveers af afdelingerne. Fagpersoner, guider og fagchefer peger der-
udover pa betydningen af koordinering og den sparring, fagpersonerne far i det tveerfaglige
team. Her peger fx en af fagmedarbejderne pa, at det, "at alle relevante fagpersoner gar ind i det
med det samme mal og tilbyder hjeelp og stgtte”, betyder, at medarbejderne kan stgtte op om
bade hinanden og den unge. Det bliver ogsa betegnet som en “keempe fordel”, at s& mange fag-
personer samarbejder omkring den unge, blandt andet pa grund af effektiviteten og fleksibilite-
ten. Kort fortalt, er det denne koordineringsindsats, der er afggrende: "Det er dét, der ggr for-
skellen”, jf. en af guiderne.

Med et tveerfagligt team kan systemerne bedre tale sammen og finde den bedst mulige lgsning
for den unge. Medarbejderne er blevet klogere pa hinanden og siger selv, at de sa at sige er ble-
vet bedre til at “kigge ud ad deres egne bokse og sgjler: | behandlingspsykiatrien ser vi pa den
unge med psykiatribriller og ser det lave funktionsniveau og begreensninger og behovet for stgt-
te, og ude i kommunen der ser man jo pa alt det, de kan. Det, jeg har en oplevelse af, er, at vi
er blevet bedre til at se de unge gennem de andres briller.” Der er netveerksmgderne gode til at
samle disse forskelligheder og tydeligggre det tvaerfaglige teams forskellige rammevilkar.

En af fagcheferne udtaler i forlaengelse af sine oplevelser med tveerfagligheden, at hun er "blevet
klar over, hvor mange begraensninger vi har i vores eget system med kasser og retningslinjer og
forskellige tilgange i ungdoms- og voksenpsykiatrien, og den forvirring det ma skabe for samar-
bejdspartnere, at de har s& forskellige mader at handtere tingene pa”.

Kommunikation mellem de tveerfaglige teams og guiderne

Hovedparten af de professionelle i de tveerfaglige teams giver udtryk for, at de har et teet samar-
bejde med den unges guide. De er i lgbende dialog med guiden om den unge med henblik pa at
drgfte den unges situation og afklare iveerksesettelse af eventuelle udviklingsforlgb. Nogle af de
professionelle giver dog ogsa udtryk for, at det at veere en del af det tveerfaglige team ikke har
fyldt sa meget, da de ikke har veeret involveret i ret mange sager.

Praksiserfaringer med det tvaerfaglige team

Manglende inddragelse

En UU-vejleder fra det tveerfaglige team oplever, at hun personligt har faet starre kendskab til
de andre fagmedarbejdere ved at veere en del af det tveerfaglige team, men hun oplever der-
imod ikke den styrkede relation til guiden. Hun har kun veeret indkaldt til et enkelt netvaerks-
mgde, og derudover har hun oplevet et ungeforlgb, hvor den unge kom til at ga i tre maneder,
uden at der blev foretaget noget, og uden at hun blev informeret.

Styrket dialog og opfalgning

En skolehjemsleder fra det tveerfaglige team oplever et positivt samarbejde med guiden, som
sgrger for at folge op pa den unges sag gennem kontinuerlig kommunikation. Han giver udtryk
for, at han lgbende skal forklare, hvorfor en given bevilling giver mening, hvilket tvinger ham til
at arbejde hardere og samarbejde med andre. Det oplever han som meget positivt i modseet-
ning til en anden sag med en ung fra en anden kommune, hvor han fgler sig meget mere alene
med opgaven, fordi der ingen kommunikation er.
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For de unge er det tveerfaglige team ogsa en positiv oplevelse, om end de unge i hgjere grad
formulerer deres tanker om guiderne og netveerksmgderne end det deciderede tveerfaglige ele-
ment. En af de unge peger dog pa, at de arbejder godt sammen, nar der er problemer. Der er en
oplevelse af, at de koordinerer godt sammen, og at man som ung og foreeldre hele tiden far svar
pa spgrgsmal. Desuden er opfattelsen ogsa, at netveerket er nemmere at fa fat i end normale
sagsbehandlere og "kommunedamer”. At der arbejdes godt sammen i det tveerfaglige team pa-
virker med stor sandsynlighed malssetningerne og rammerne for de unge, og det vil formodent-
ligt kunne ses i de unges trivsel og afgang til eksempelvis uddannelse, fordi de unge far et tvaer-
fagligt netveerk i ryggen, der stgtter op og hjeelper.

Inddragelse af det private netvaerk og udpegning af ’den unges voksne”

En central del af modellen er at inddrage den unges private netveerk, og seerligt forseldrene, for
at aktivere ressourcer heri, der kan stgtte og hjelpe den unge, ogsa nar det professionelle sy-
stem “holder fri”, og nar den unge ikke lzengere er i det kommunale regi.

Alle projektkommunerne har gjort brug af denne mulighed og har oplevet det som positivt at fa
aktiveret det private netveerk. Det fremhaeves af flere guider, at for at udvikle den unge er der
behov for at udvikle pa "familiesystemet”, hvorfor det er afggrende at inddrage det private net-
veerk, herunder foreeldrene. Det tvinger s at sige fagpersonerne til at medteenke og inddrage
familiedynamikker og relationer til gvrige civile aktgrer, som har stor betydning for den unges
udvikling, trivsel og i sidste ende muligheden for at klare sig selv uden hjeelp fra det professionel-
le system.

Det giver familien og det gvrige private netveerk mulighed for at kunne stgtte den unge i sine mal
og udvikling, men ogsa for familien selv at fa et overblik over kommunen, indsatser og fagmed-
arbejdere.

Gode erfaringer med foreeldreinddragelse

En ung pige, som har veeret en del af projektet, forteeller, at hun er meget glad for, at hendes
forzeldre inddrages i forlgbet og specielt har hun positive erfaringer med, at de deltager pa net-
veerksmgderne. De kan veere behjeelpelige med at huske pa de ting, der bliver talt om pa meg-
det, og samtidig er hun fri for at genforteelle informationerne fra mgdet til foreeldrene efterfol-
gende. Hun fortaeller dog ogsa, at hendes mor nogle gange kommer til at tale pa hendes vegne,
men sa er guiden og de professionelle gode til at spgrge ind til, hvorvidt det ogsa er hendes
egen mening.

I nogle fa forlgb, har guiderne oplevet, at det saerlige fokus pa den unge i centrum har betydet,
at foreseldrene har fglt sig tilsidesat, hvilket ikke er intentionen med modellen. Det er derfor et
opmaerksomhedspunkt, nar man arbejder med modellen, at “den unge i centrum” ikke betyder,
at der skal anleegges et ensidigt individ-fokus, men at den unge skal opfattes som en del af et
stagrre system, der indgar i relationer med det professionelle og det private netvaerk, herunder
familie, venner, skole, m.m. Det betyder, at nar man arbejder med den unge, skal de gvrige net-
veerk, relationer og arenaer inddrages, herunder forseldrene.

”Den unges voksne” er et af de elementer, der ikke har fungeret lige godt for alle unge. Dels har
det, som beskrevet i kapitel 4, i nogle tilfeelde vaeret problematisk at udpege en ”"den unges
voksne”. Blandt andet fordi det ifglge de fagprofessionelle har vaeret sveert at finde pargrende fra
netveerket med tilstreekkelige ressourcer til at lgfte opgaven. | nogle tilfeelde har ”"den unges
voksne” derfor veeret frontmedarbejdere, fx skoleleerere, eller er blevet ansat til jobbet.

I forhold til betydningen for de unge, er der en enkelt ung, der decideret fandt ideen om den
unges voksne for “mega dum”, og en anden ung var meget utryg ved "den unges voksne”, fordi
hun har veeret misbrugt som barn. Dette skyldes til dels semantikken om “den unges voksne”,
der i dette tilfeelde blev omtalt som ”den unges voksenven”, hvilket kan have nogle uheldige bi-
betydninger for den unge. | begge sadanne tilfeelde bgr det igen fremheeves, hvor vigtige de til-
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lidsfulde relationer mellem den unge og de voksne omkring dem er, samt hvor vigtig kommuni-
kationen om “den unges voksne” er. Der vil veere nogle unge, der ikke kan “tackle at fa endnu en
voksen ind pa livet”, som en fagperson sagde det.

”Den unges voksne” har dog for nogle unge fungeret godt, og ved én ung peger guiden pa, at
man netop kunne have brugt en bedre "voksen til den unge”, fordi faderen aldrig var til stede, da
han havde travit med at arbejde.

P& tveers af de fire projektkommuner giver interviewpersonerne generelt udtryk for, at den un-
ges voksne” er en funktion, som de ikke vil ggre brug af i det fremtidige arbejde med indsatsen,
medmindre det giver mening for den enkelte unge. Derfor anbefales "den unges voksne” ogsa pa
baggrund af evalueringen som et kan-element.

Forlgbet: netveerksmgderne og en-til-en-mgderne

Evalueringen peger pa, at netveerksmgderne er et element, som bade den unge og medarbejder-
ne omkring den unge har et godt udbytte af. Generelt oplever de unge, at de forbedrer sig fra
gang til gang, og at det er et positivt mgde med systemet. Netveerksmgderne giver tryghed og
en fglelse af, at det hele nok skal ga. Der skabes overblik, og de unge inddrages i beslutninger
om eget liv, hvilket ogsd understatter elementet om, at den unge skal "empowers” undervejs i
forlgbet.

Det, at den unge er i centrum pa mgderne og har veeret med til at forberede mgderne med
guiden, herunder fastleegge dagsorden og udpege mgdedeltagere, betyder, at den unge tager
ejerskab over mgdet og de forhold, som drgftes og aftales p4 mgderne. Det gar, at den unge i
hgjere grad er motiveret til at tale om de til tider sveere forhold, som skal bringe den unge vide-
re, og det ggr, at den unge fgler sig som en betydningsfuld aktar i eget liv.

”Jed lavede et overblik over, hvad dagsordenen skulle veere: mine mal, gkonomi osv. Mal, som
jeg havde bestemt. Det var fedt at skrive det op — og jeg fik lov til at forklare, uden at de fik lov
til at stille irrelevante spgrgsmal. Det var megafedt.”

(Ung i Aabenraa)

Netveerksmgderne giver de unge et overblik og en tryghed i forhold til fremtiden, da de unge pa
megderne far talt om, skitseret og aftalt fremtidige mal og handlinger samt mgder de personer,
der kan hjeelpe dem. Dette kan meget plausibelt influere p& den unges psykiske velbefindende,
fordi den unge far ro, tid og hjeelp til at lgse sine problemer; bade dem af mere sygdomsmaessig
karakter (behandling osv.) og dem af mere praktisk og faglig karakter (muligheder for uddannel-
se 0sV.).

”Han har veeret rigtig glad for de netveerksmgder, vi har haft, og det er ogsa det, der har gjort,
at han er blevet parat til at se sig selv i lidt andre sociale sammenhange, hvor han ellers er en
meget privat person. Det er en direkte effekt af forlgbet.”

(Aabenraa guide)

Hvor de unge i vid udstraekning peger pa guiden som afggrende for deres resultater, peger man-
ge af de gvrige aktgrer iseer pa netveerksmgderne som afgagrende for samarbejdsmodellens made
at fungere pa. Evalueringen viser, at fglgende opnas via netveerksmgderne:

e Mgderne skaber hurtige lgsninger

e Den unge og foreeldrene far tillid til systemet
e Foreeldrene inddrages

e Der skabes et feellesskab om processen

e Der frigives ressourcer til familierne



69

e Det mindsker bekymringer

e Det giver én indgang til systemet

e Det giver en fglelse af at blive taget alvorligt

e Det skaber gennemsigtighed

e Det seaetter den unge i centrum

e Det forbedrer relationer

e Det udvikler den unge

e Det skaber en koordineret indsats med overblik for den unge

En fagmedarbejder fra Aabenraa udtrykker det saledes:

"Grunden til, at koordineringen og netvaerksmgderne er gode, er, fordi vi far tydeliggjort vores
forskellige rammevilkar. Ofte gar vi ud fra, at de ord, vi bruger, bliver forstaet af alle pa samme
made. Det er vigtigt, at vi taler det samme sprog som de andre fagmedarbejdere.”
(Fagmedarbejder, Aabenraa)

Alle ovennaevnte forhold synes at skabe seerdeles positive virkninger i forhold til at styrke den
unges kompetencer, trivsel og afgang til uddannelse eller beskaeftigelse, hvorfor netvaerksmg-
derne er meget betydningsfulde.

”Jeg gar derfra med en tryg falelse af, at det hele nok skal g&. Der bliver taget hand om pro-
blemerne, og alle ved, hvad der skal ske nu — nu skal det nok ga det hele.”
(Ung i Aabenraa)

Styring af netveerksmgdet

De fleste guider giver udtryk for, at selve mgdestrukturen, hvor den unge er i centrum og det
private netvaerk og de professionelle pa skift far tildelt taletid, er en central drivkraft for den un-
ges folelse af at veere involveret og i centrum. De oplever dog, at det kan veere en udfordring at
styre mgdet og have overblik over og sikre, at bade den unge og de gvrige mgdedeltagere bliver
hgrt og involveret i drgftelserne.

Der kan fx veere tilfeelde, hvor de professionelle deltagere har sveert ved at "slippe” deres faglig-
hed og derfor fokuserer pa Igsninger, gode rad eller seerlige emner, som de vurderer, er vaesent-
lige, selv om den unge ikke har dagsordenfastsat disse temaer til mgdet. Endvidere er der ople-
vet tilfeelde, hvor den unges private netveerk gnsker at diskutere problematikker, som den unge
ikke har lyst til.

For at imgdekomme disse problematikker peger guiderne pa, at det er vigtigt med en god ram-
mesaetning af netveerksmgdet. En rammeseaetning, hvor de professionelle orienteres om mgde-
formen og processen, som de blandt andet har haft gode erfaringer med i Furesg Kommune.
Derudover har alle guider pa tveers af de fire kommuner faet et kursus i mgdeledelse. Erfaringen
er, at jo flere mgder man har, desto lettere bliver det at gennemfgre og styre mgderne, som de
er tilteenkt i modellen.
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Praksiserfaringer fra netveerksmgdet: Udfordringer med det private netveaerk

Det kan veere fglelsesmaessigt sveert for den unge og den unges familie at sidde med til net-
veerksmgdet, og handtering af disse felelser er en vigtig kompetence i styring af mgdet: Fx
forteeller en guide om en episode til et netveerksmgde, hvor den unges moster var med som
repraesentant for det private netveerk. Undervejs p4 mgdet reagerede mosteren meget vold-
somt pa nogle af de ting, der blev sagt. Det lykkedes dog at fa styr pa situationen, uden at det
helt eskalerede, og den unge fik en god oplevelse af mgdet.

En anden guide forteeller om en ung, hvor moderen har stor vrede over for det kommunale
system. Den unge selv kan godt lide personerne omkring ham, men moderens vrede har veeret
modarbejdende og demotiverende for den unge. Hun har derfor veeret deltagende ved sa fa
netveerksmgder som muligt. | stedet har guiden haft dialog med moderen mellem mgderne, sa
hun pa den made stadigveek er inddraget dog uden at “forstyrre” den unge pa mgderne.

|1 Viborg Kommune har en af guiderne gode erfaringer med at have en sekreteer med pa mgdet,
som har staet for at skrive referat. Det giver mulighed for, at guiden bagefter kan se, hvem der
har sagt hvad, hvilket kan veere sveert at overskue pa et netveerksmgde med mange deltagere.

Positive erfaringer med netvaerksmgderne

Trods ovennaevnte udfordring med styring af mgderne synes der overordnet set at vaere gode
erfaringer med netveerksmgderne. Det vaere sig bade i forhold til involvering af den unge, gen-
nemfgrelse af en koordineret indsats og dialogen mellem de fagprofessionelle. Eksempelvis viser
evalueringen, at de professionelle i de tveerfaglige teams responderer positivt pa netveerksmg-
derne. De giver udtryk for, at netvaerksmgderne bidrager til, at de far en bedre indsigt i den un-
ges situation, ligesom de far kendskab til samarbejdspartnere, der er involveret i sagen.

En af de fagprofessionelle fra Viborg Kommune sammenligner det med tidligere overdragelses-
mgder og giver udtryk for, at netveerksmgderne i dette projekt er langt grundigere forberedt i
modseaetning til tidligere, hvor hun ofte har oplevet at komme til mgder, som ikke var relevante
for hende. Ogsa i Aabenraa Kommune har man positive erfaringer med denne arbejdsform. I
Aabenraa har man som tidligere nsevnt ogsa inden arbejdet med samarbejdsmodellen arbejdet
med konceptet Aben Dialog, som ligger sig meget op af denne models empowerment-tilgang.
Denne arbejdsmetode eller tilgang til borgeren har givet positive resultater eller oplevelser for
bade borgeren og de fagprofessionelle. Netveerksmgderne fungerer dermed som et godt redskab
til borgerinddragelse.

Ligeledes har de unge haft positive oplevelser af netveerksmgderne, og de finder det yderst posi-
tivt, at de selv er en del af mgdet, fordi det giver dem et bedre overblik og en indsigt i, hvad der
skal ske.

En-til-en-mgder
Samarbejdsmodellen forudsaetter ogsa, at guiderne holder en-til-en-mgder med de unge. Dette
bliver ogsa fremhaevet som meget positivt. Fx siger en af fagmedarbejderne sadan her:

”At guiden og den unge holder mgde fgr og efter netveerksmgdet — dét har veeret sd godt! OG
det skriver man op, og den unge fgler sig ekstra hgrt. Det kan godt veere uoverskueligt, hvis der
er rigtig mange mennesker til netveerksmgdet — derfor er disse eftermgder gode for lige at hgre,
om den unge er med p3&, hvad der blev sagt, og man far talt om, hvordan de oplevede mgdet.”

Det virker ifglge guider og de fagprofessionelle positivt p4 gennemfarelse af netveerksmgderne,
at den unge har veeret med til at forberede mgdet, herunder at deltagerne inden netveerksmgdet
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har modtaget formal og dagsorden, idet deltagerne dermed kan mgde forberedte frem med et
overblik over, hvad de kan byde ind med pa mgdet.

For de unge skaber en-til-en-mgderne en yderligere tryghed og giver de unge et refleksionsrum,
hvor de kan vende tingene en ekstra gang med guiden og tale hgjt om, hvordan de oplevede de
input de fik p4 madet, hvilket ud fra en narrativ tilgang har stor betydning for den unges bear-
bejdning af forhold, som skal bringe dem videre i deres udviklingsproces.

Samtidig vurderer de unge, at mgdet fungerer som et rum, hvor de er i centrum og har mulighed
for at fortzelle abent om de udfordringer, de oplever, uden at det handler om at igangseette stot-
teforanstaltninger eller afklaring af fx kontanthjeelp, uddannelse mv. Oplevelsen af det gode mg-
de er, nar den unge fgler, at han/hun er blevet hgrt, og at den fagprofessionelle formar at tale i
gjenhgjde med den unge.

Redskaberne

Vi har tidligere naevnt, at nogle elementer i modellen har faet status som KAN frem for SKAL-
elementer (tabel 7-1), hvilket afspejler at de i varierende grad opleves som afggrende for model-
lens resultater for samarbejdet og de unge. Vi har ogsa tidligere naevnt (kapitel 4), at flere fag-
professionelle udtrykker gnske om ”slankere” og simplificerede redskaber, da redskaberne i deres
nuvaerende og mere omfattende form kan udggre en barriere i brugen heraf over for de unge.

Nedenfor fremhaever vi den betydning og resultater "SKAL-redskaberne” understgtter for de unge
og i nogle tilfeelde ogsa for samarbejdet. | praesentationen har vi valgt at sl& nogle af redskaber-
ne sammen, da interviewpersonerne har forholdt sig til disse redskaber samlet set.

Grundkontrakt og samtykkeerklaering

Evalueringen viser, at grundkontrakten kan veaere et godt udgangspunkt for samarbejdet mellem
guiden og den unge. Forventningsafstemning og alvoren i at skrive under pa en kontrakt optime-
rer samarbejdet mellem guiden og den unge, samtidig med at det fastholder den unge i at tage
ejerskab. Grundkontrakten har desuden veeret et godt redskab, uanset om indholdet blev ned-
skrevet eller blot drgftet, fordi det er med til at skabe ro og struktur for den unge. Det giver den
unge et overblik over, hvad der skal ske, og hvordan samarbejdet skal forlgbe. En af de unge
peger ogsa pa, at det minimerer gnidninger, da forventningerne til hinanden bliver tydelige.

De unge peger dog ogsa pa, at det kan vaere sveert at udfylde punktet omkring forventninger til
systemet, og til hvad den unge vil have ud af forlgbet, da dette for nogle unge er sveert at formu-
lere, da de pa baggrund af tidligere oplevelser i mange tilfeelde har meget lave forventninger til
det kommunale system. Omvendt peger flere pa, at det at tale om forventninger og udbytte af
forlgbet, har sat en proces i gang hos den unge selv, som senere har kunnet udnyttes til at tale
om konkrete forventninger og mal for fremtiden. Derfor har det fungeret godt at tage kontrakten
op lgbende, i takt med at den unge har fdet mere afklaring om forlgbet, og hvad det kan bruges
til.

Samtykkeerkleeringen har ikke veeret oplevet som en afggrende faktor af den unge, men mere
som en ngdvendighed, for at andre fagpersoner kunne hjeelpe den unge. Samtykkeerkleeringen
har derimod i sagens natur veeret afggrende for det tveerfaglige samarbejde, da vigtig viden om
den unge via erklaeringen kan deles, hvilket er en forudsaetning for at koordinere indsatserne og
hjeelpe den unge.

Netveerkskort og overblik over netveerk

Netveerkskortet (hvor de unge kortlsegger deres netveerk) og netvaerksoverblikket (hvor kontakt-
oplysninger og hvad netveerket kan hjselpe med noteres) har veeret med til at give de unge en
gjendbner i forhold til deres egne ressourcer og kontakter. Der peges pa, at det er rart at fa et
overblik over, hvem der egentlig er i eget netveerk. Det fremhaeves, at den visuelle karakter,
netvaerkskortet har, er godt i forhold til malgruppen, da det synligger, bade hvor mange og hvor
teet netvaerkspersonerne er pa den unge. Endvidere har de unge faet gjnene op for, hvem de kan
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regne med, hvor mange fagpersoner de kan traekke pa, og hvem de kan kontakte, hvis de skal
spgrge om noget. Det er en styrke, fordi "det her kommunesystem er meget sveert at finde ud
af’, som en af de unge siger.

Netveaerkskort som gjendbner for nye mal

En ung pige pa 22 ar, som har veeret en del af projektet, oplevede netveerkskortet som en god
gjendbner. Hun opdagede, at hun ikke havde s& mange omkring sig, hvilket selvfglgelig gjorde
hende ked af det. Hun valgte dog at bruge det konstruktivt og ggre det til et af sine mal at
abne sig lidt mere over for andre personer. Den unge pige og hendes guide talte blandt andet
om, at hun skulle invitere nogle veninder til aftensmad.

Desuden bliver netveerkskortet og -overblikket betragtet som et godt redskab til at lsere den un-
ge bedre at kende og skabe dialog om de unges netveerk. Med kortet kan de unge selv veelge,
hvem de vil tale om, og hvem de vil praesentere, hvilket siger noget om, hvem og hvad der bety-
der noget for den unge. Dette understatter ligeledes empowerment-tilgangen. Det kan ifglge en
af guiderne veere et godt redskab til at starte dialogen og en god indgangsvinkel til at tale om
den unges liv, familie, venner, hobbyer etc., da det er noget de fleste godt vil tale om.

Enkelte guider giver dog udtryk for, at det kan virke ydmygende for den unge, hvis kortleegnin-
gen viser, at netvaerker bestar af ganske f& eller ingen personer og ressourcer. | de tilfeelde kan
det veaere en god ide at vente med at anvende netvaerkskortet til den unge er “klar til” at arbejde
med at opbygge et netveerk.

Aftaleskema og overblik over indsatser

Mal- og aftaleskemaet er ligeledes vigtigt for de unges udvikling. Mange af de unge peger pa
betydningen af malfastsaettelse og delmal. Det gar forlgbet mere handgribeligt for de unge, og de
far succes ved bade selv at fastseette deres egne mal og iseer ved at opna disse mal og delmal.

”Med til at se om jeg har rykket mig eller ej, hvilke punkter jeg skal arbejde med. Det er dejligt
at se, at jeg har rykket.”
(Ung i Aabenraa)

”Man kan se, at man har ndet et mal — her bliver det skrevet ned. Nu har jeg naet et mal — man
bliver s& glad, nar man ser det.”
(Und i Odsherred)

I denne forbindelse har guiden igen spillet en stor rolle i forhold til at hjeelpe de unge med disse
mal, bade med hensyn til udarbejdelse og opnaelse. Det giver ligeledes mere overblik, at malene
skrives ned i skemaet, og at der falges op pa, om malene opnds, og hvad der skal ggres, hvis det
ikke lykkes. Alene det at tale om mal har for en af de unge bevirket, at han overhovedet har faet
mal i livet: "Han er nu uddannet og i arbejde.” (Udsagn fra guide).

”Det seetter tingene i perspektiv og far stressen lidt ned, fordi der star, hvor langt man er i de
forskellige ting. Det er rart at f4 det skrevet op — det hjeelper med overblikket.”
(Ung i Aabenraa)

En af de unge naevner, at mal- og aftaleskemaet har medfart, at den unge fx tgmmer sin post-
kasse, har et stgrre socialt netveerk, er mere &dben og bedre til at tale i 4bent forum. Dette indi-
kerer, at den unges forhold til praktiske opgaver og socialt liv er forbedret. En anden ung peger
pa, at han pa netveerksmgdet selv satte fokus pa fx gkonomi, og den positive oplevelse hermed
kan bidrage til at forbedre den unges forhold til gkonomi.
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| forleengelse af de unges oplevelse, beskriver de fagprofessionelle ogsa, hvordan det at seette
mal gegr de unge mere bevidste om deres eget ansvar, men ogsa om deres egne gnsker for frem-
tiden. Der er samarbejdsmodellen god, fordi den bade hjeselper med at udforme malene, og med
at de unge bliver holdt op pad dem. Desuden leerer de unge meget af at opstille mal, af at opna
dem, men ogsa af ikke at opna dem, fordi der sa efterfglgende findes en ny made at opnd malet

pa.

”Jeg opfordrede en ung til selv at skrive malene op, og det var hun skide stolt over bagefter!
De har lezert mere om at veere selvsteendige, selv om det har vaeret mig og ikke deres foreeldre,
der har hjulpet dem.”

(Guide i Aabenraa)

Mal- og aftaleskemaet har ogsa en positiv effekt for samarbejdet, da fagpersonerne pa tveers af
fagomrader og enheder far indblik i de mal, der skal arbejdes med samlet set for at hjeelpe den
unge videre. Den forpligtende karakter, som aftaleskemaet har, fremhaeves positivt, da der med
skemaet kommer handling bag ordene, da det er tydeligt, hvem der skal ggre hvad og hvornar.
Det gger incitamentet til at ggre det, som bliver aftalt, nar det star sort pa hvidt, hvad der skal
geres og af hvem.

”Jeg har veeret meget begejstret for vores dokumenter, isser aftaleskemaet. Det gor det sveerere
at lgbe veek fra en aftale, og ogsa hvis de unge spiller os fagpersoner ud imod hinanden, fordi vi
har veeret med til det samme mgde og arbejdet sammen.”

(Guide i Aabenraa).

Overblikket over de indsatser, den unge har faet og far, bliver primaert fremhaevet som et godt
samarbejdsredskab, da det giver fagpersonerne pa tvaers et indblik i de indsatser, den unge far,
og dermed indirekte i hvilke behov og udfordringer den unge har.



	1. Indledning
	1.1 Projektets baggrund og formål
	1.2 Samarbejdsmodellen
	1.3 Kerneelementerne i samarbejdsmodellen
	1.4 Indhold i rapporten

	2. Konklusion og perspektivering
	3. Om evalueringens metode
	3.1 Data fra interview
	3.2 Data fra spørgeskema
	3.3 Resultater for de unge
	3.3.1 Progressionsdata om de unge på 10 livsområder
	3.3.2 Data om de unges afgang til uddannelse, job og beskæftigelsesrettede forløb

	3.4 Mødetjeklister
	3.5 Læringsmøder
	3.6 Erfa-dage

	4. Samarbejdsmodellen i praksis
	4.1 Kommunernes valg af organisering og forankring af modellen
	4.2 Implementering af samarbejdsmodellen
	4.2.1 Uddybende beskrivelse af kerneelementer i samarbejdsmodellen
	4.2.2 Centrale personer i samarbejdsmodellen
	4.2.3 Implementering af en struktureret mødeproces
	4.2.4 Arbejdet med understøttende redskaber


	5. Resultater for samarbejdet
	5.1 Samarbejdsmodellens resultater for samarbejdet
	5.1.1 Tværgående kendskab
	5.1.2 Fælles visioner og mål
	5.1.3 Engagement, forståelse og respekt
	5.1.4 Overordnet vurdering af samarbejdet


	6. Resultater for de unge
	6.1.1 Resultater for de unge
	6.1.2 Indledningsvis om de unges progression på de 10 livsområder
	6.1.2.1 De unges gennemsnitlige progression på alle 10 livsområder
	6.1.2.2 De unges progression på tværs af kommunerne
	6.1.2.3 Progression målt individuelt for de unge

	6.1.3 De unges afgang til uddannelse samt job- og beskæftigelsesrettede forløb
	6.1.4 Typen af uddannelse samt job- og beskæftigelsesrettede forløb
	6.1.5 De unges oplevelse af inddragelse

	7. Modellens betydning for resultaterne
	7.1 Organisatorisk implementering
	7.1.1 Sammensætning af styregruppen
	7.1.2 Forankring af guiderne
	7.1.3 Målgruppens profil
	7.1.4 Afgrænsning af modellens implementering: drift eller forsøgsprojekt
	7.1.5 Øvrige pointer vedrørende organisatorisk implementering

	7.2 Samarbejdsmodellen
	7.2.1 De voksne omkring de unge
	7.2.2 Forløbet: netværksmøderne og en-til-en-møderne
	7.2.3 Redskaberne



