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Indhold

Indledning

| dette inspirationskatalog kan du finde inspiration til, hvordan man kan
tilrettelaegge indsatser til barn og unge fra familier med stof- eller
alkoholmisbrug. Materialet er udarbejdet som led i udmgntningen af den
varige pulje til behandlingstilbud til bern og unge, som vokser op i familier
med stof- eller alkoholmisbrug.

Som led i satspuljeaftalen for 2015 blev der afsat midler for perioden 2016-
2019 til udbredelse af behandlingstilbud til bern og unge fra familier med
stof- eller alkoholmisbrug. Rambgll Management Consulting gennemfgrer
pa vegne af Socialstyrelsen en evaluering af puljen. Indholdet i dette
materiale er baseret pa viden fremkommet i evalueringen.
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Kataloget indeholder falgende dele

Indledning: Her kan du laese mere om
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Indsatsforleb og arbejdsgange: Her kan du leese mere
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Opmarksomhedspunkter i etablering og drift:

Her kan du lzese om en raekke centrale opmaerksomheds- SIDE 20
punkter og anbefalinger i forhold til at skabe gode rammer

for at etablere og drifte en effektiv indsats til malgruppen



1. Indledning



Baggrund og formal

Baggrund

Som led i satspuljeaftalen for 2015 blev der afsat midler for perioden
2016-2019 til udbredelse af behandlingstilbud til bern og unge fra
familier med stof- eller alkoholmisbrug. Formalet med puljen er:

e Atbgrn og unge i malgruppen far hjeelp og statte til at mestre de
udfordringer, som fglger af deres opveekst.

e Atbgrn af foreeldre med stof- eller alkoholmisbrug — ved at
modtage et malrettet behandlingstilbud — opnar bedre
forudseetninger for en langsigtet, positiv udvikling og hgjere grad
af livskvalitet.

o At understotte, at de behandlingstilbud, der gives, er velbeskrevet
og baseret pa viden om velegnede indsatser til det enkelte tilbuds
delmalgrupper.

Rambgll Management Consulting har pa vegne af Socialstyrelsen
gennemfart en evaluering af puljen, som samler en raekke erfaringer fra
tilbud til bern og unge, der vokser op i familier med stof- eller
alkoholmisbrug.
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Formal

Formalet med dette katalog er at inspirere projekter, som tilbyder
behandlingstilbud til barn og unge fra familier med stof- eller
alkoholmisbrug. Kataloget er taenkt som inspiration til:

. Hvordan et projekt med fordel kan tilrettelaegge et tilbud til malgruppen
med henblik pa at gge sandsynligheden for at skabe gode effekter.

. Hvilke drivkreefter og barrierer, projekter skal veere opmeaerksomme pa
for at skabe gode rammer for at drifte en effektiv indsats til
malgruppen.

De opmaerksomhedspunkter, anbefalinger og refleksioner, som beskrives i
dette katalog, er udledt af Rambglls evaluering.

Malgruppe

Malgruppen for kataloget er aktgrer i kommunale, private eller frivillige
organisationer, som arbejder med at oprette og/eller drifte tilbud til barn og
unge, som vokser op i familier med stof- eller alkoholmisbrug. Det kan fx
veere projektledere, ledere eller behandlere, der arbejder med tilbud til
malgruppen.



Ikoner og typer af indhold i kataloget

Guide Ikonoversigt

Kataloget er bygget op om de centrale erfaringer og anbefalinger fra Cases
Rambaglls evaluering, foretaget i 2018.

Hensigten med kataloget er at drage vaesentlige erfaringer fra
evalueringen frem, som projekter og tilbud, der arbejder med bgrn og
unge fra familier med stof- eller alkoholmisbrug, kan lade sig inspirere af.
Gennem hele kataloget vil du mgde forskellige typer af indhold. Ud over
beskrivende tekst er der indeholder kataloget refleksionsspgrgsmal,
cases og anbefalinger. De forskellige typer af indhold er markeret med
tre ikoner, som du ser til hgjre. Vi haber, at det kan guide dig i lsesningen
af kataloget.
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2. Indsatsforlgb og arbejdsgange



Introduktion — indsatsforlgb og arbejdsgange

I denne del af kataloget kan du leese om, hvordan indsatser til bgrn og tre overordnede faser: opstart, indsatsforlgb og afslutning. | denne del af
unge fra familier med stof- eller alkoholmisbrug med fordel kan kataloget preesenterer vi erfaringer fra de enkelte faser, herunder centrale
tilrettelaegges med henblik pa at @ge sandsynligheden for at skabe positive kerneelementer, som et indsatsforlab med fordel kan besta af samt
effekter for malgruppen. Et indsatsforlgb for bern og unge bestar typisk af opmaerksomhedspunkter og anbefalinger i de enkelte faser.

Opstart Indsatsforlgb Afslutning
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Fase 1: Opstart

Nar begrn og unge henvender sig il et tilbud, kan det ske pé flere mader.
Nogle henvender sig selv, andre via familie eller via professionelle, som har
en bekymring for barnet/den unge. Veje til rekruttering og opsporing
behandles naermere i kapitel 3 i kataloget, mens der her fremhaeves en
reekke centrale elementer i barnet/den unges opstart, nar kontakten mellem
barnet/den unge og et tilbud er skabt.

Forsamtalen er afgorende for det videre forlob

Erfaringer viser, at en forsamtale er et centralt element i en god opstart.
Den skal bidrage til at skabe en god kontakt til barnet/den unge og familien
og til at fa et daekkende billede af barnet/den unge fra start. Forsamtalen er
dermed ogsa central i forhold til at kunne tilrettelaegge et malrettet tilbud til
barnet/den unge.

Tilrettelzeggelse af et individuelt forlab

Erfaringer peger pa, at et individuelt tilrettelagt forlgb, hvor der sikres et
match mellem den enkeltes behov, gnsker og indsatsens form, er centralt
for at skabe et godt indsatsforlgb for den enkelte. Det kan fx vedrgre
barnet/den unges lyst til at indga i hhv. et individuelt eller et gruppeforlab
og mulighederne for foraeldre-inddragelse.

“ Anbefalinger

Etablering af tryghed mellem behandler og barnet/den ung

En tryg og tillidsfuld relation mellem barnet/den ung og behandler er en
forudseetning for en god dialogen. Barnet/den unge skal fgle sig set, hort
og mgdt med respekt pa en omsorgsfuld made. De fysiske rammer skal
ligeledes bidrage til en tryghedsskabende effekt. Erfaringer viser, at det
bidrager til at skabe et godt fundament for en indsats.

Klare rammer for det juridiske/formalia

Formalia sdsom tavshedspligt, opbevaring af personfalsomme oplysninger,
skeerpet underretningspligt og samtykkeerkleering, skal veere pa plads fra
start. Fremheevelse af tavshedspligten overfor barnet/den unge kan bidrage
til at skabe tillid, men det er samtidig centralt, at barnet/den unge oplyses
om den fagprofessionelles skaerpede underretningspligt. Det skaber
gennemsigtighed i relationen.

Sikring af foreeldres opbakning — netvaerksinddragelse

Endelig peger erfaringer pa, at mulighederne for at arbejde med
begrn/unges udvikling fremmes, nar foreeldrene bakker op om forlgbet, i det
omfang det er muligt. Det kan ligeledes veere relevant at afdeekke andet
netveerk, der kan stgtte barnet/den unge i forlgbet.

0

men samtidig giver plads til det, der fylder for barnet/den unge.

barnet/den unge.

forlgbet.

» Til forsamtalen kan det vaere en fordel at anvende en semistruktureret spargeguide eller andet redskab, som sikrer, at det mest relevante afdaekkes,
« Forventningsafstemningen skal veere gensidig. Barnet/den unges forventninger til forlabet skal italesaettes savel som behandlerens forventninger til

Validering af barnet/den unges oplevelser og felelser bidrager til at skabe en tryg og tillidsfuld relation.

* Barnet/den unges netvaerk kan med fordel afdesekkes med henblik p& at inddrage andet relevant netvaerk ud over foraeldrene, som kan udgve stotte i

* Ved behov for uddybende information om formalia — til den unge eller foreeldre — kan der udarbejdes en pjece herom.



Cases og gode eksempler

m Cases

| et tilbud har man udarbejdet en dagsorden til forsamtalen, som alle
behandlere anvender. Dette sikrer en feelles tilgang til opstartsmgdet, og at
behandlerne altid afdaekker de mest relevante forhold i barnet/den unges
liv. En dagsorden kan fx veere: 1) Velkomst, 2) preesentation af behandlere
og indsatsen (kort), herunder praesenteres bl.a. typer af indsatser, 3)
kortlaegning af ensker og behov blandt barnet/de unge og familien, 4) valg
og aftaler om indsats, hvis barnet/de unge og familien takker ja til indsats,
og 5) formalia, sdsom journalpligt, skaerpet underretningspligt,
samtykkeerklaering mv.

Et andet tilbud har god erfaring med, at barnet/den unge selv spiller en aktiv
rolle i at definere indholdet i de individuelle samtaler, saledes at indholdet
matches den enkles behov. Fleksibilitet blandt behandlerne er afggrende for
individuel tilrettelaeggelse, hvilken fx kan betyde, at man méa veere klar til
at afholde samtaler med forskellig kadence og individuelt tilpasset indhold.

| flere af tilbud har behandlerne haft god erfaring med at opbygge tillid og
tryghed i relationen ved at vaere naerveerende, lyttende, forstdende og
udvise reaktioner pa barnet/den unges forteellinger og fglelser. Samtidig har
behandlerne veeret lettiigeengelige for barnene/de unge, saledes at de har
kunnet henvende sig efter behov. For yderligere at understgtte trygheden
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arbejdes der med faste rammer, saledes at hvert made starter og slutter pa
samme made, og nogle projekter har fx gode erfaringer med at vise
bgrnene/de unge rundt inden opstart, sa de ved, hvad de mader. |
gruppeforlgb har flere projekter gode erfaringer med indledende og Igbende
sociale aktiviteter mellem deltagere, som bidrager til en tryg relation mellem
dem.

| flere tilbud har man oplevet, at det er szerligt virksomt at arbejde pa bade
det individuelle plan og familieplan, hvis der skal skabes forandring for et
barn/en ung. Her kan man arbejde med at opna en felles forstaelse af den
indvirkning misbruget har pa et barn/en ungs liv og dermed skabe rum for
forandring. Dette har ofte stor betydning for familiedynamikken, da
barnet/den unge far redskaber til at udtrykke sig og bede om hjeelp, hvilket
ofte medfarer, at foraeldrene begynder at tage ansvar.

Flere behandlere papeger, at tavshedspligten med fordel kan fremhaeves
labende overfor barnet/den unge og familien, da den danner grundlag for
tillid. Det er ogséa centralt, at der i gruppeforlgb, fx mellem s@skende, men
ogsa barn/unge fra forskellige familier, skabes klare rammer og
retningslinjer for samveeret i gruppen, herunder at den information, som
deles i gruppen, ikke deles med andre.



Fase 2: Indsatsforlgb

Indsatsforlgb til bgrn og unge fra familier med stof-
eller alkoholmisbrug kan veere tilrettelagt forskelligt og
kan fx besta af individuelle samtaler og radgivning,
gruppeforlgb, foraeldre- og familiesamtaler m.m.
Uafhaengigt af formen for et indsatsforlab peger
evaluering pa en raekke kerneelementer, som er
centrale at saette i spil overfor malgruppen.

| figuren til hgjre fremgar kerneelementer, som
erfaringer viser er virkningsfulde i forhold til
malgruppen. Pa de falgende sider beskrives de mere
dybdegaende, herunder gives eksempler pa, hvordan
kerne-elementerne er blevet omsat til konkret praksis.
Der er ikke én made at omseette kerneelementer pa.
Eksemplerne pa de fglgende sider er derfor blot taenkt
til inspiration.

Evaluering peger pa, at det generelt er kombinationen
af de forskellige kerneelementer, der skaber positive
resultater for b@rn og unge, og at der ikke er nogle
kerneelementer, som selvstaendigt er mere
virkningsfulde end andre overfor den samlede
malgruppe af bagrn og unge.

Analyser peger dog pa, at det at arbejde med
kerneelementet ‘forstaelse af egen situation’ er saerligt
effektivt i indsatser til piger og i individuelle indsatser til
barn og unge.

Socialstyrelsen

Barnet i centrum

Ressourcer og
muligheder

Leg og ovelser

Kerneelementer
i virkningsfulde

Fokus pa egen indsatser

situation Fokus pa netvaerk

Oplevelse af at veere
en del af et faellesskab

Tillid og tryghed i
rammer og relationer
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Barneti centrum

Fase 2: Indsatsforlgb

Barnet i centrum

Et centralt kerneelement i indsatsen til malgruppen er at saette barnet eller den unge i centrum.

Med dette kerneelement refereres til et princip om, at barnet/den unge har styringen i hans/hendes liv og at det er barnet/den unges behov, der skal veere
styrende for den indsats, de tilbydes. Derudover handler det om, at man som behandler udviser fleksibilitet, er serviceminded og imgdekommer det, som
barnet/den unge har behov for her-og-nu.

E Cases

Barnet i centrum fremhaeves af mange tilbud som vaerende et altafggrende kerneelement i behandlingsforlgbet.

| flere tilbud udspiller kerneelementet sig ved, at det er barnet og ikke foreeldrenes misbrug, der er i centrum. Fokus rettes entydigt mod barnets
trivsel, behov, handlemuligheder og ressourcer — og ikke foraeldrenes.

"Det her er barnets eller den unges rum — og det gar vi meget ud af at forteelle. Det er vigtigt, at det ikke bliver den misbrugende, som kommer i
centrum, men barnet eller den unge selv. Barnet eller den unge kan jo ikke gare noget ved misbruget, men kun ved egen trivsel.” — Leder.

Flere projekter understreger, at det er vigtigt at anerkende barnet/den unges behov og oplevelse af egen situation for dernzest at statte

vedkommende i forhold til det, han/hun finder relevant. Det kan fx handle om, at barnet/den unge skal fale sig 'set’, ’hart’ og *forstaet’ for pa den made

at fole ejerskab over egen situation og motivation for at arbejde med sig selv.

En ung i en indsats forteeller: "Jeg startede i individuelt forlob. Der var meget plads til at jeg kunne fylde. Det drejede sig om, hvad jeg havde brug for.
Det var ikke kun min far, vi snakkede om, og jeg kunne bare leesse af, det jeg havde brug for. Det hjalp at fa sat ord pa ... Det blev tilpasset meget til
mig — og var ikke sé abstrakt, som ved min tidligere psykolog.”

Ogsa nar der arbejdes med foreeldrene i behandlingen, er dette kerne-element centralt og kommer til udtryk gennem fokus pa foraeldrenes evne til at
tilgodese barnenes behov, relationen mellem foreeldre og barn og fokus pa, hvad foraelderens misbrug ger ved barnet.

Foraeldrene tilkendegiver, at de oplever behandlingen som mindre stigmatiserende, idet det er barnet, der er i fokus og ikke foreelderen og dennes

mulighed for at stoppe sit misbrug. Samtidig bliver de motiverede til at arbejde med sig selv, nar de opnar sterre forstaelse af, hvad misbruget ger ved

barnet.
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Fase 2 |ndsatSfOF|Qb Leg og ovelser

Leg og avelser

Dette kerneelement handler om at understgtte barnet/den unge gennem leg og gvelser. Ved at lege og @ve stimuleres barnet/den unges falelser og
kompetencer, og de opnar starre kendskab til eget fglelsesliv og dertilhgrende adfaerd savel som evne til at regulere begge dele. Det kan veere en del af
kerneelementet, at behandleren fastholder en struktur og opretholder en funktion som facilitator af gvelsen/legen — og stgtter barnet/den unge i denne.

1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Leg og @velser er isaer et kerneelement i indsatser malrettet bgrn, hvor der flere steder benyttes egentlig legeterapi, men ogsa overfor de unge er der I
fokus pa leg — forstaet som aktiviteter og avelser.

Kerneelementet kommer bl.a. til udtryk ved at have fokus pa at veksle mellem leg/aktiviteter og alvor i behandlingen. Det skal vaere sjovt og trygt for
bgrn og unge at komme i tilbuddet, derfor spiller leg og @velser en central rolle. Det opbygger tilliden mellem behandler og barnet/den unge, men
ogsa mellem gruppen af bgrn/unge, hvis der er tale om gruppesessioner.

Mange bgrn og unge har meget 'uro i kroppen’, og en gatur eller udendgrsleg kan derfor vaere en ngdvendighed for, at samtalerne kommer il at
fungere.

De sma bgrn saetter ord pa deres fglelser gennem legen. Legen spiller en afggrende rolle for at fa barnet i tale og give det et sprog for egne fglelser.
Det kan fx veere i legen med et dukkehus, som faciliterer en dialog om, hvordan hverdagen ser ud hjemme hos dem.
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Fokus pa

Fase 2: Indsatsforlgb netvetk

Fokus pa netvark
Et tredje centralt kerneelement i indsatsen til malgruppen er at saette fokus pa bgrn og unges netvaerk.

Dette kerneelement ligger teet op ad forstaelsen af en 'helhedsorienteret tilgang’. Det handler i hgj grad om at betragte alle barnets kontekster og
omgivelser som veerdifulde ressourcer at treekke pa undervejs i indsatsen. De vigtigste personer at inddrage er foreeldrene, som kan veere en fordel at
samarbejde med Igbende under indsatsen. Ved at tilskynde foreeldre til at deltage eller falge barnet/den unges forlgb pa teet hold, arbejder man med
forhold for barnet/den unge, som ogsa ger sig geeldende efter indsatsens afslutning. Men netveerk kan ogsa veere andre familiemedlemmer eller det
professionelle netveerk rundt om barnet/den ung.

m Cases

« Boarnenes virkelige liv er i hiemmet, i familien, i skolen og i de ting, de laver i hverdagen, derfor retter vi fokus mod netvaerket og dem, de feerdes med
i det daglige.” - Projektleder.

+ Arbejdet med kerneelementet kommer i flere tilbud til udtryk ved, at barnenes netvaerk inviteres til netvaerksmader og andre aktiviteter i tilbuddet. Den
udvikling, tilbuddet skaber for barnet, understattes bedst, hvis barnets netvaerk ved, hvad der foregar — bade derhjemme og i tilbuddet. Inddragelse af
netvaerket (bade privat og professionelt netvaerk) bruges saledes til at skabe en feelles forstaelse af, hvad der skal til for pa bedste vis at hjeelpe
barnet eller den unge i hverdagen.

» Fokus er ogsa rettet mod at give bgrnene og de unge modet til selv i hgjere grad at inddrage deres netveerk udenfor tilbuddet. Fx et familiemedlem,
en nabo eller en leerer, som barnet/den unge har tillid til. Bade ved i hgjere grad at forteelle om, hvad der sker derhjemme, og i form af at blive bedre
til at bede om hjeelp og stette.

* Nogle behandlingstilbud arbejder fx med netveerkskort og genogram for at afdeekke, hvilke personer der kan veere relevante at inddrage i barnet/den
unges deltagelse i indsatsen, eller som barnet/den unge kan sgge statte hos.

« Flere unge, der har modtaget en gruppeindsats, forteeller om, at det at have gaet i tilbuddet i sig selv har udvidet deres netveerk og fert til venskaber
med andre unge med samme baggrund, som er en stgtte.

« Desuden arbejder man i nogle projekter med dette kerneelement ved, at barnet/den unge hjeelpes videre til gvrige aktiviteter og foreninger udenfor
indsatsens regi, saledes at der dannes netvaerk og hjeelpemuligheder efter indsatsen.
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Fase 2: Indsatsforlab O oomgna

Tillid og tryghed i rammer og relationer

Tillid og tryghed er et vigtigt kerneelement i indsatsen og er afgarende for, at barnet/den unge far en god virkning af at indga i indsatsen. Tillid og tryghed
deekker bade over tillid til personerne, man er omgivet af, og trygheden, som denne tillid giver. Det er afgarende for, at barn og unge abner op, sa det
bliver muligt at arbejde med deres udvikling.

g Cases

1

Flere tilbud fremhaever, at dette kerneelement er afggrende for at fa bgrn og unge rekrutteret til og fastholdt i et tilbud.

Allerede fra farste mgde skal der vaere fokus pa at gere barn, unge og foreeldre trygge ved behandlerne. Det ggres fx ved at skabe en hjemlig
stemning i lokalerne og ved at lade fgrste samtale veere helt uformel.

Tryghed og tillid mellem behandler og barnet/den unge skabes ogsa gennem autencitet i relationen mellem behandler og barnet/den unge.
Behandlere fortaeller om, hvordan det handler om at mgde bgrn og unge med respekt, anerkendende, naervaerende og med interesse samt at vise, at
man gleeder sig til, at de kommer. Det gar man fx ved fra gang til gang at huske, hvad man har talt om, sa de ikke faler sig som en i maengden.

| flere projekter har man ogsa gode erfaringer med at understatte den trygge og tillidsfulde relation mellem barnet/den unge og behandler ved, at
behandleren lgbende og uformelt falger op pa den unge mellem samtalerne. Unge forteeller, hvordan en interesseret sms fra deres behandler
bidrager til en positiv relation.

Tillid og tryghed etableres ogsa ved at understgtte en vis genkendelighed, fast struktur, forudsigelighed og rutiner i indsatsen.

Endelig kan tillid og tryghed handle om at skabe gennemsigtighed. Det handler bade om at skabe gennemsigtighed og forudsigelighed i det forlab,
som barnet/den unge eller en familie skal gennemga, men det handler ogsad om abenhed om tavshedspligt og underretningspligt, sa intet kommer bag
pa barnet/den unge og familien.
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Oplg\a;elie af at veere .
Fase 2: Indsatsforlagb Fllosska

Oplevelse af at vaere en del af et faellesskab

Dette kerneelement omhandler barnet/den unges felelse af at vaere inkluderet i en social sammenhaeng med ligesindede. Gennem bade mindre og starre
sociale grupper — savel som uformelle sociale samveersaktiviteter — kan indsatserne understgtte, at barnet/den unge ikke oplever sig alene i/med sine
udfordringer, men derimod oplever at kunne spejle sig i andre begrn/unge, der har samme type udfordringer. Dette kan bl.a. bidrage til at aftabuisere,

afstigmatisere og normalisere barnet/den unges situation.

m Cases

[ = = = e e e e ]

» I mange tilbud arbejdes der med dette kerneelement gennem gruppe-indsatser. Mange tilbud fremhaever, at en central styrke ved gruppe-behandling
til barn og unge i malgruppen er, at de far en klar oplevelse af at vaere en del af et feellesskab. Grupperne ger, at bagrnene og de unge kan spejle sig i
andre med samme baggrund og udveksle erfaringer. Pa den made oplever de at blive genkendt i deres udfordringer, hvilket bidrager til en
almenggrelse af deres problemer. Behandlerne naevner, at gruppe-deltagerne finder stgtte i hinanden, s& de sammen kan bryde tabuet, bearbejde
konsekvenser og udvikle nye strategier.

+ Tilbuddene arbejder ogsa med at skabe en oplevelse af at vaere en del af et feellesskab for bgrn, unge og familier, der indgar i individuelle forlgb.
Flere tilbud har gode erfaringer med at afholde sociale arrangementer, hvor familierne mgdes pé 'tryg grund’ og i en uformel sammenhaeng mader

|
|
|
|
|
|
|
|
|
andre med samme problematikker. Her skaber det ligeledes en spejling og genkendelse samt en almengegrelse af problemerne. 1
|
1
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Fokus pa egen
Fase 2: Indsatsforlgb situation .

Fokus pa forstaelse af egen situation

Ved at have fokus pa at understgtte barnets/den unges forstéelse af egen situation kan indsatserne understgtte en bearbejdning og positiv udvikling hos
barnet/den unge. Det er vigtigt, at barnene/de unge far en oplevelse af, at det ikke er deres skyld, at deres foraeldre/omsorgsgivere har rusmiddel-
problemer — og at det heller ikke er deres ansvar. Ved at arbejde med dette kerneelement kan man derigennem ogsa arbejde med den skam, som mange
faler i forbindelse med den familie, de vokser op i.

E Cases

+ | flere tilbud arbejder man med bgrnene/de unges selvforstaelse kontinuerligt gennem behandlingen. Bade for de mindre og for de stgrre barn og de
unge arbejdes der med et steerkt fokus pa at reducere deres skyld og skam og pa at gare dem i stand il at seette ord pa deres egne oplevelser og
situation.

» Der arbejdes fx med psykoedukation med henblik pa at give barn og unge mere viden om misbrugets betydning for deres liv og familierelationer samt
med henblik pa at give dem ord til at forsta og forklare deres egen situation og fglelser. Desuden hjeelpes barnene/de unge til at forsta egne
reaktioner, sa de bliver mere handterbare.

» De unge saetter ord p4, at tilbud derigennem har givet dem en stgrre forstaelse af sig selv, og at de har faet et sprog for det, de har oplevet i deres
barndom. Derfor kan de i hgjere grad tale med andre om det og forsta egne reaktioner: "Det, jeg har oplevet, er, at jeg har en starre forstaelse for mig
selv i min sammenhaeng med omverdenen, i stedet for kun at kigge pa mig selv og teenke, at det er mig, der er noget galt med.” — Ung.

+ | flere tilbud arbejder man desuden med eksternalisering, hvor man adskiller misbruget fra den misbrugende foraelder. Det hjeelper bgrn og unge til at
seette ord pa deres fglelser, nar misbruget saetter ind, men ogsa at rette deres folelser og reaktioner det rette sted hen. Ved at adskille misbruget fra
den misbrugende foreelder, bliver det fx ok ikke at ville veere sammen med sine foreeldre, nar misbruget saetter ind, samtidig med at man godt kan
elske dem. | flere projekter oplever man, hvordan det er en lettelse for barn og unge, nar de far viden og redskaber, der ger dem bedre i stand til at
tackle deres forzeldres misbrug.
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Ressourcer og .
Fase 2: Indsatsforlgb muligheder

Fokus pa ressourcer og muligheder

Et andet centralt kerneelement i indsatsen til barn og unge fra familier med stof- eller alkoholmisbrug er at saette fokus pa ressourcer, udvikling og
handlemuligheder i indsatsen til barnet/den unge.

Dette kerneelement handler om, at behandlerne har en positiv tilgang til barnets kunnen og lebende laegger veegt pa barnets fremgang og de 'sma
succeser’ undervejs. Mange barn/unge oplever at fale sig til besvaer overfor en foreelder med rusmiddelproblemer. Gennem et fokus pa barnet/den unges
konstante udvikling og ressourcer understgttes han/hun i at forsta, hvordan man kan mestre sin egen situation og regulere sine handlinger herefter.

m Cases

Flere tilbud forteeller om, hvordan de arbejder med kontinuerligt at saette fokus pa barnet/den unges egne ressourcer, udviklings- og
handlemuligheder i et indsatsforlgb. | modseetning til misbrugsbehandling, hvor fokus er rettet mod misbruget og den misbrugendes muligheder for at
stoppe sit misbrug, er der her i hgjere grad en forstaelse af misbruget som et vilkar, barnet eller den unge ikke skal bruge ressourcer pa at bekeempe.

Konkret arbejdes der med fokus pa at hjeelpe barnene og de unge til selv at se og forsta deres handlemuligheder.

Nogle projekter fremhaever her et "lasningsorienteret fokus’ som en god tilgang til at understgtte barnet/den unges handlemuligheder, da barnet/den
unge herved guides i bestemte retninger, som barnet/den unge ikke selv er i stand til at udpege.

Vi hjselper de unge til at se fremad og til at knaekke koden til, hvordan de kan fa det bedre. Vi gor meget ud af at forteelle, at de har handlemuligheder
— de er ikke ofre.” — Leder

Nogle steder et det et fast element i terapien, at hjeelpe de starre bgrn og de unge med at formulere individuelle og konkrete mal, som de i lgbet af
behandlingsforlabet skal afprave og realisere. Barnet eller den unge hjeelpes saledes til selv at udfare forandringerne. Det opleves som en succes af
bgrnene og de unge, nar de kan se, at de selv indfrier konkrete delmal.

At seette fokus pa barnet/den unges handlemuligheder kan ogsa handle om at hjeelpe barnet/den unge til at kortleegge et netvaerk af personer, de kan
ga til, eller at lave nedplaner for de tilfaelde, hvor tingene breender pa i hjemmet.
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Fase 3: Afslutning

Ud over en egentlig afslutningssamtale har den gode afslutning ogsa fokus pa
eventuel opfglgning og videndeling med centrale samarbejdspartnere rundt om
barnet/den unge, brobygning til andre indsatser eller Iabende opfelgning med
barnet/den unge efter behov, sa der sker en langsom udfasning.

Synliggorelse af progression i forlobet

En afsluttende samtale kan med fordel synligg@re barnet/den unges progression, sa
det tydeliggeres, hvorfor han/hun nu star bedre rustet til at handtere egen situation.
Fx ved at ggre status pa vigtige fremskridt i forlabet og ved at saette fokus pa
mestring af nye tillaeerte kompetencer. Flere projekter synligger bgrn og unges
fremskridt med en ‘fejring’ af de resultater, de har opnaet.

Opfolgning med samarbejdspartnere

For bgrn, unge eller familier, som har en kommunal sagsbehandler, eller fx er
henvist via familieambulatorie eller et andet lignende tilbud, er det centralt, at der
afslutningsvis geres status med de relevante fagfolk, sa de far viden om barnet/den
unges udbytte af indsatsen og videre behov. Denne videndeling kan med fordel ske
pa et afsluttende netvaerksmgade, hvor ogsa barnet/den unge/familien er til stede,
saledes at de kan saette ord pa den udvikling, der er sket, og pa ensker til og evt.
behov for stette i fremtiden.

n Anbefalinger

Fokus pa fremadrettede arbejdspunkter

For at bidrage til en fortsat positiv udvikling peger erfaringer pa, at det er relevant i
den afsluttende fase ogsa at kortlaegge de tillaerte redskaber og strategier, som
barnet/den unge skal fortseette med at gere brug af, nar han/hun star i sveere
situationer, som skal handteres hensigtsmaessigt.

Italesaettelse af fremtidige muligheder

Med henblik pa at understgtte den fremtidige udvikling har flere tilbud gode
erfaringer med at hjeelpe bgrn og unge ud i andre tilbud eller at fastholde deres
tilknytning til et tilbud eller netvaerk. Det sker fx ved at afholde opfglgende
arrangementer eller ved at lade de unge indga som frivillige i tilbuddet. Derved bliver
de rollemodeller for andre bgrn og unge, men de fastholder ogsa kontakt og
netveerk. Men det sker ogsa ved at bygge bro mellem barnet/den unge og andre
relevante tilbud, som kan stgtte den videre udvikling.

Etablering af kontakter

Nar bgrn og unge har veeret en del af et gruppeforlgb, peger erfaringer pa, at
udveksling af kontaktoplysninger mellem deltagerne og/eller oprettelse af en feelles
platform kan bidrage til at skabe en falgegruppe/netvaerksgruppe, der sikrer barn og
unge en mere langvarig stette efter end indsats.

Opfolgende kontakt

Endelig peger erfaringer pa, at muligheden for opfalgende kontakt enten i form af
ekstra samtaler, telefonisk kontakt eller opfglgningsdage skaber en tryghed ved
afslutningen og opleves at veere et godt sikkerhedsnet for bgrn, unge og familier.

» Udslusning via stgttende samtaler forud for den endelige afslutningssamtale kan medvirke til en mere glidende overgang.

» Afslutningen kan med fordel fejres fx med et diplom eller en ‘fest'.

» ltalesaet Igbende progression, og vurdér tidspunkt for afslutning sammen med barnet/den unge, sa han/hun ikke faler sig sluppet.

» Erkend, husk og respektér, at proces og forandring tager tid. Anerkend ethvert lille fremskridt i processen.

+ ltalesaet tilbagefaldsadfeerd og handtering heraf, og pointér, at tilbagefald er helt normalt.

status til de rette fagfolk, sé& viden om, hvilken indsats barnet/den unge/familien har modtaget, og hvilken udvikling der er sket, kommer med videre.

» Brobygning til andre tilbud, hvis barnet/den unge stadig har behov for stette.

» Send et signal om, at dgren er aben, og at barnet/den unge/familien er velkommen til at tage kontakt ved behov.

» Anbefal, at deltagerne udveksler kontaktoplysninger eller opretter en feelles Facebookside, hvor de kan bevare kontakten.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
: * Huvis barnet eller familien har en kommunal sagsbehandler eller er tilknyttet fx et familieambulatorie el. lign., er det veesentligt at sikre, at der sker en videndeling og
|
|
|
|
|
|
L
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Cases og gode eksempler

m Cases

Nogle tilbud har med succes arbejdet med en mere udslusende
afslutning, hvor barnet/den unge har mulighed for langsomt at trappe ud
af forlabet — enten ved at gge tidsintervallet mellem de sidste samtaler
eller ved at fordele afslutningsseancen ud over flere samtaler.

Nogle projekter har gode erfaringer med at synliggere bgrn og unges
progression ved at udarbejde et slutprodukt (fx planche) ved forlgbets
afslutning, som beskriver barnet/den unges udvikling, fx tillaerte
kompetencer og ressourcer — enten beskrevet af de andre bgrn i
gruppeforlgb eller i feellesskab med behandler. Produktet fungerer som et
redskab, barnet/den unge kan bruge til at holde fast i den nye fortzelling om
sig selv og de hjeelpsomme strategier, han/hun har leert som en del af
behandlingen.

Flere tilbud har gode erfaringer med at italesaette og kortlaegge
fremtidige problemstillinger og arbejdspunkter i feellesskab med barnet
og den unge. Handlingsmuligheder, herunder tillaerte kompetencer og
strategier, italesaettes konkret, og der tales om, hvad barnet/den unge kan
gere for at handtere tilbagefaldsadfaerd og for at tackle specifikke
situationer. Tilbuddene vurderer, at det ligeledes spiller en vaesentlig rolle
at stette barnet/den unge/familien i at fa formidlet de fremtidige

Socialstyrelsen

problemstillinger og arbejdspunkter — og ikke mindst barnet/den unges
gnsker til fremtiden — til centrale personer i deres private netvaerk og
relevante fagfolk (kommunal sagsbehandler, familieambulatorie,
uddannelsessted mv.), sa der er mulighed for at arbejde med
udgangspunkt i disse i et eventuelt efterfalgende forlab.

Flere af tilbud arbejder i den afsluttende fase med at italesaette fremtidige
muligheder og give information om andre tilbud til barnet/den unge ved
behov. Dette kan komme til udtryk i form af tilbud om frivillige
arrangementer og aktiviteter i tilbuddets eget regi eller i form af brobygning
til gvrige tilbud, evt. samarbejdspartnere.

”Der er altid en dgr aben” — flere af tilbuddene rummer et efterveern, hvor
dgren star dben, og der er mulighed for tage kontakt (telefonisk, sms,
samtale) eller pabegynde et nyt tilbud. Nogle tilbyder pargrendecafeer,
frivillige ungegrupper og andre aktiviteter, det giver barnet/den unge en
tryghed og et slags sikkerhedsnetveerk.

Et tilbud har stor succes med at bruge meget tid og energi pa de sociale
aktiviteter i forlabet med hensigten at forankre et faellesskab og
sammenhold, som varer ved og beeres med ud i livet efter endt forlgb.

Inspirationskatalog: Behandlingstilbud til barn og unge fra familier med stof- eller alkoholmisbrug 19



3. Opmeaerksomhedspunkter i
etablering og drift
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Introduktion — opmaerksomhedspunkter og anbefalinger

| det falgende kan du laese om en raekke vigtige
opmeerksomhedspunkter i forhold til at etablere gode
rammer for at levere en effektiv indsats til barn og
unge, som vokser op i familier med stof- eller
alkoholmisbrug.

Opmeerksomhedspunkterne er grupperet under en
reekke temaer og fokusomrader, som erfaringer viser,
kan udggre centrale drivkreefter og barrierer i forhold til
at levere en effektiv indsats til malgruppen. Figuren til
hgijre viser, hvilke fokusomrader du kan laese om her.
Det vedrgrer vigtige opmaerksomhedspunkter i forhold
til at opna succes med at opspore og rekruttere
malgruppen, betydningen af forskellige mader at
organisere sin indsats til malgruppen pa, samt hvordan
man kan styrke sin indsats gennem datainformeret
kvalitetsudvikling. Endelig vedrgrer det et fokus pa at
understgtte indsatsen med de rette metoder og
kompetencer.

| det falgende preesenteres erfaringerne fra de enkelte
fokusomréader.

Socialstyrelsen

Inspirationskatalog: Behandlingstilbud til barn og unge fra familier med stof- eller alkoholmisbrug

Metoder og
kompetencer

Datainformeret
kvalitetsudvikling

Organisering

Opsporing og
Rekruttering
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Opsporing og rekruttering

Opsporing og
Rekruttering

Opsporing og rekruttering kraever ressourcer og kompetencer
Erfaringer viser, at det kan vaere en ressourcekraevende opgave at opspore
bgrn og unge i malgruppen til et tilbud. Seerligt i nyetablerede tilbud tager
det tid at skabe opmaerksomhed om sit tilbud — bade i malgruppen selv og
hos samarbejdspartnere, der hjeelper med at opspore bgrn og unge. At
sikre opsporing og rekruttering af barn og unge til et tilbud kreever samtidig
vedvarende fokus og ressourcer for alle tilbud og er ikke kun en
opstartsomkostning. Desuden kreever det kompetencer til at markedsfare
og promovere sit tilbud, da opgaven alternativt ender hos ledere og
behandlere, som ikke ngdvendigvis har dette som en kernekompetence.

Fokus pa de born og unge som er sarligt vanskelige at rekruttere
Endelig peger erfaringer pa, at der er bgrn og unge med bestemte
karakteristika, som er saerligt vanskelige at rekruttere. Det er fx drenge, de
mindste barn samt bagrn/unge og foraeldre, som ikke selv har ressourcer,
motivation og overskud til at henvende sig til et tilbud.

Desuden peger erfaringer pa, at geografi kan have betydning for
rekruttering af barn og unge. Seerligt i yderomraderne kan der veere store
afstande mellem tilbud og malgruppe, ligesom nogle eksisterende projekter
har erfaring med, at det kan veere vanskeligt at opspore bgrn og unge i
sméa lokalsamfund, hvor man kender hinanden.

n Anbefalinger

Der kan derfor veere behov for at tage forskellige strategier i brug for at na
ud til forskellige dele af malgruppen.

Samarbejdspartnere kan give adgang til malgruppen

Hvis et tilbud har en bred og heterogen malgruppe, peger erfaringer
desuden pa, at det er vigtigt at etablere samarbejder med en lang reekke af
aktarer. Det kan fx veere frontmedarbejdere i skoler eller forvaltningen m.fl.
Erfaringer peger pa, at seerligt i de store kommuner kan det veere
vanskeligt at na ud til alle relevante samarbejdspartnere, fordi antallet af
potentielle samarbejdspartnere og konkurrencen fra andre tilbud er starre
end i sma kommuner.

Nogle projekter har ogséa oplevet, at der kan vaere behov for fgrst at skabe
opmaerksomhed om misbrugsproblematikker og gge samarbejdspartneres
viden om emnet, sa de bliver opmaerksomme pa at spotte barn og unge
med behov. Viden er imidlertid ikke altid nok. Nogle projekter har gode
erfaringer med at kleede samarbejdspartnere godt pa til at spotte tegn og
bryde tabuer som grundlag for en effektiv opsporing og rekruttering af
malgruppen. Derudover er det vigtigt med en velbeskrevet malgruppe og
indsats, sa samarbejdspartnerne ved, hvem de skal henvise og har tillid til,
hvad de henviser til.

| T|Ibud til barn og unge i malgruppen kan med fordel formulere en strategi for, hvordan og ad hvilke veje man forventer at opn& adgang til malgruppen. En |
|

I sadan strategi kan fx besvare:

malgruppen, som kan vaere seerligt svaere at opspore og motivere.

Hvordan man tilrettelaegger en differentieret tilgang til opsporing og rekruttering, der tydeligger, hvordan man planleegger ogsé at na ud til de dele af

Hvordan man vil ggre brug af forskellige virkemidler og rekrutteringsstrategier til at opna kontakt til forskellige dele af malgruppen.

Hvem der skal etableres samarbejde med for at opna adgang til alle dele af malgruppen, herunder hvordan man lgbende vil understatte og fastholde :
samarbejdspartnere i at opspore og rekruttere b@rn og unge i malgruppen. I
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Cases og gode eksempler

Opsporing og
Rekruttering

X

Nogle tilbud har undervejs prioriteret at kunne traekke pa
kommunikationsfaglige kompetencer et mindre antal timer om ugen — fx
ved at ggre brug af en kommunikationsmedarbejder, der i forvejen er ansat i
den organisation eller kommune, tilbuddet er forankret i. Det er oplevelsen,
at timerne er godt givet ud. Tilbuddets markedsfaring bliver kvalificeret, og
projektleder og behandlere kan i hgjere grad koncentrere sig om deres
kerneopgave.

Tilbud som tilbyder behandling til helt sma bern og familier har generelt
oplevet udfordringer med at rekruttere denne malgruppe. De oplever, at
foreeldrene i mange tilfeelde endnu ikke har erkendt, at deres misbrug
pavirker deres barn, og/eller at de har en frygt for, at kommunen bliver
underrettet. Nogle tilbud med malsaetning om at na de helt sma bgrn har
etableret et samarbejde med den lokale misbrugsbehandling om, at det her
systematisk afdaekkes, om personer i misbrugsbehandling har bern, og
geres opmaerksom pa tilbuddets eksistens og indhold. Det har understottet
rekrutteringen af de mindre barn, som ikke selv har ressourcer til at
henvende sig.

| forhold til rekrutteringen af de stagrre bgrn og unge, herunder isaer
drengene, fremhaever flere tilbud det som en styrke at bruge rollemodeller
til at skabe synlighed om projektet. Flere tilbud besager fx folkeskoler og
uddannelsessteder, hvor bade behandlere og unge, som gar eller har gaet i
tilbuddet, fortaeller om, hvad tilbuddet indeholder, og hvad de har faet ud af
at ga i tilbuddet. Det giver den brede gruppe af unge pa skoler og
uddannelser mulighed for at spejle sig i de oplevelser med misbrug i
familien, og det skaber synlighed om, at der findes hjzelp til den slags

Socialstyrelsen
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problemer, uden at man skal vaere ’en sag i kommunen’. Desuden bruges
dette til at synliggere, at alle typer af barn og unge kan have behov for
hjeelp og kan fa det. Et projekt arbejder malrettet med at fa flere drenge og
unge mand til at blive rollemodeller med henblik pa, at andre drenge
med behov for hjaelp kan spejle sig i dem og derved i hgjere grad opsgger
hjeelpen.

Nogle af de tilbud, der ligger placeret i mindre lokalsamfund og i
landkommuner, har oplevet, at den demografiske og geografiske
placering af tilbuddet kan vaere en barriere for rekrutteringen af barn,
unge og familier til deres indsats. Flere forhold spiller ind. Fx har nogle
tilbud i sma lokalsamfund oplevet, at rekrutteringsopgaven kan veere
vanskelig, fordi malgruppen er nervgs for at mgde nogen, de kender i
tilbuddet. Bade bgrn og foreeldre oplever det som meget skamfuldt at abne
op og forteelle om, at der er problemer med alkohol eller stoffer i familien.
Geografien kan ogsa veere en barriere, nar tilbud er placeret i kommuner,
der daekker et stort geografisk omrade, og der derfor kan vaere lang
transporttid til tilbuddet for nogle af brugerne. Fx fortzelles der om, at det kan
veere sveert at afvikle ungegrupper efter skoletid, fordi der ikke er offentlig
transport til at kere de unge hjem, nar gruppesessionen slutter. Nogle af de
tilbud, der har oplevet denne slags udfordringer, er begyndt at gere brug af
alternative virkemidler for at na ud til malgruppen. Fx ved at udbyde anonym
chatradgivning, som giver adgang til sparring for barn og unge, der er
meget skamfulde, og som ikke @nsker at mgde op i tilbuddet. Forhabningen
er, at en tillidsfuld kontakt over chat pa sigt kan abne for, at barnet eller den
unge far mod pa at made fysisk op i tilbuddet. Andre tilbud gar meget langt
for at understatte barn og unges transport til et tilbud.
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Opsporing og
Rekruttering

X
Refleksionsspgrgsmal

1) Har vi afsat de n@dvendige ressourcer til opsporings- og rekrutteringsopgaven, og har vi de rette kompetencer sat i spil til

7 opgaven?
2) Har vi formuleret en klar og differentieret strategi for, hvordan vi vil na ud til alle dele af vores malgruppe?

3) Har vi en klar plan for, hvem vi skal etablere et samarbejde med for at n& ud til vores malgruppe, herunder hvordan vi Igbende vil
motivere, understgtte og fastholde samarbejdspartnere i at opspore og rekruttere barn og unge til vores tilbud.

Socialstyrelsen
Inspirationskatalog: Behandlingstilbud til barn og unge fra familier med stof- eller alkoholmisbrug
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Organisering

Organisering

Ledelsesmaessig opbakning er centralt og baner vej for
implementering

Erfaringerne fra tilbuddene viser — uanset starrelse, forankring,
erfaringsgrundlag — at den ledelsesmaessige opbakning er helt centralt.
Dels i form af en projektleder der har tiden og kompetencerne til at sparre
med sit team og foretage de n@dvendige prioriteringer og beslutninger i
forhold til den daglige drift af indsatsen. Dels ogsa 'opadtil’, hvor det er
vaesentligt med en klar ledelsesstruktur i forhold til ledelse/projektejer og
evt. styregruppe, sa der er tydelighed omkring, hvad projektlederen har
beslutningskompetence til, og hvad der skal besluttes af den gverste
ledelse.

Det er vaesentligt at veere opmaerksom pa bade fordele og ulemper
ved tilbuddets organisatoriske forankring
Tilbuddene i puljen har forskelligartet organisering. Mange af projekterne

har det til feelles, at de fra start har veeret opmaerksomme pé de fordele, der

kan ligge i deres konkrete organisering, fx at udnytte forankringen i et

n Anbefalinger

misbrugscenter til kontinuerlig rekruttering via misbrugscentrets
pargrenderadgiver. Erfaringerne viser, at der ogsa i de fleste typer af
organisering er elementer, der pa den ene eller anden made kan virke
haammende for implementeringen af indsatsen. Her er det vaesentligt, at

projektleder er opmaerksom pa eventuelle behov for tilpasninger undervejs.

Projektets storrelse har en betydning

Nar der ses pa tvaers af tilbuddene lader det til, at sma projekter, der
geografisk kun er placeret et sted, har bedre forudsaetninger for at sikre en
ensartet indsats til malgruppen, mens det kreaever stgrre fokus, hvis
organisationen er geografisk spredt. Imidlertid ses det i flere sma projekter
med fa medarbejdere, at deres tid er spredt ud over mange opgaver,
hvilket opleves at mindske effektiviteten og gere det vanskeligt at komme i
dybden med en opgave og falge op.

mindskes?

|
|
|
|
|
|
|
|
|
: overordnede projektleder.
|

» Der ber fra start udarbejdes en klar beskrivelse af organiseringen af tilbuddet, som udstikker roller og kommissorium for hhv. projektleder, ledelse og
styregruppe. Beskrivelsen skal sikre ’klare kommandoveje’ og en feelles forstaelse af vigtigheden af kontinuerlig ledelsesmaessig opbakning.

» Det er en fordel at eksplicitere bade fordele og ulemper ved en given type af organisatorisk forankring. Hvordan kan ulemperne handteres eller

+ Der ber laegges en klar strategi for, hvordan projekter med flere forskellige afdelinger kan sikre ensartethed og systematik pa tveers, saledes at
malgruppen modtager en indsats med samme kvalitet i alle afdelinger. Herunder bar der veere en klar rollefordeling mellem den lokale og den
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Cases og gode eksempler

Organisering

Mange projekter har oplevet, at deres organisering har affgdt bade fordele
og ulemper. Erfaringer fra projekter, som er tveerkommunalt eller
tveaerregionalt organiseret, peger pa, at det kan give stordriftsfordele, fordi
man er sammen om at udvikle nyt og drager nytte af gode erfaringer og
tiltag pa tveers. Desuden kan der etableres et kollegialt faellesskab for
behandlere pa tveers af kommuner. Imidlertid kraever det ogsa en staerk
projektledelse, som sikrer, at der pa trods af lokale forskelle arbejdes med
afsaet i det samme fundament, og at nye Igbende tiltag implementeres
bredt. Dette forudsaetter bl.a. en god kobling til en lokal leder, der skal agere
projektlederens forlaengede arm og understatte den daglige drift.

Projekter, der er forankret i rusmiddelcentre, ser det som en fordel, at
rusmiddelbehandlere og parerenderadgivere kan formidle til foreeldre, at der
ogsa er et tilbud til deres bgrn. Det kan bidrage til en helhedsorienteret
indsats for familien. Imidlertid forteeller projekterne om en stor modstand fra
foraeldrene, der ofte ser misbruget som udelukkende deres eget og ikke
familiens problem. Deres udgangspunkt er ofte et gnske om at holde
misbruget skjult for deres bgrn. Derfor kreever det laengerevarende dialog og
en hgj grad af tillid mellem behandler og misbrugende foraelder, fgr denne
er klar til, at barnet ogsa skal modtage en indsats. Ligeledes er det et
opmaerksomhedspunkt for tilbud organiseret i sammenhaeng med et

Socialstyrelsen

rusmiddelcenter at skabe et fysisk miljg, som er trygt for bgrn og unge.
Projekter forankret i frivillige organisationer oplever den fordel, at familier
har villighed til at deltage i en indsats, fordi projektet ikke er en del af
'systemet’, og de ikke bliver ’en sag i kommunen’. Omvendt beskriver nogle
af projekterne en uventet grad af skepsis blandt frontmedarbejdere i
kommunen overfor at henvise til et projekt i en frivillig organisation, fordi der
sas tvivl om fagligheden, eller fordi de kommunale frontmedarbejdere
foretraekker at henvise til et kommunalt tilbud. Derfor bruger projekterne
flere ressourcer end forventet pa at etablere et tilfredsstillende samarbejde
med kommunerne.

En organisering med deltidsansatte medarbejdere kan vaere en
udfordring, bade i sma og store tilbud. Det er fx medarbejdere, som kun
delvist har deres ansaettelse i projektet og delvist andre steder i kommunen,
eller medarbejdere, som blot har faerre timer. Nogle deltidsmedarbejdere
oplever, at det er svaert at fa tiden til at sla til, bl.a. til de opgaver som ligger
udenfor kerneopgaven (fx rekruttering), at projektet kan blive sekundaert i
forhold til andre opgaver (hvis man er ansat andre steder ogsa), og at
opgavelgsningen let bliver ufleksibel, fordi de ikke er til stede pa fuld tid.
Desuden oplever de, at det gar ud over den faglige sparring med ledere og
kollegaer, at deres tilstedeveerelse er fragmenteret.
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Refleksionsspgrgsmal

Organisering

1) Har vi en klar organisering, hvor der er tydelighed om roller, ansvar og kommandoveje?

; 2) Har vi et feelles billede af de fordele og ulemper, der er knyttet til den made, vi er organiseret pa?
| |

3) Har vi en strategi for, hvordan vi vil handtere de udfordringer, der er i vores organisering?

Socialstyrelsen
Inspirationskatalog: Behandlingstilbud til barn og unge fra familier med stof- eller alkoholmisbrug
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Metoder og kompetencer

Metoder og
kompetencer

X

For at projekter kan sikre en effektiv indsats til barn og unge, der vokser op
i familier med stof- eller alkoholmisbrug, ma der veere de rette kompetencer
til stede og et fokus pa at sikre hgj faglig kvalitet samt loyalitet i forhold til
indsatsens metoder.

Relevante kompetencer

Erfaringer peger pa at falgende kompetencer med fordel kan veere til stede

i et tilbud til malgruppen:

» Erfaring med og viden om bade bern og unge, herunder deres
forskellige udviklingstrin, hvis aldersspaendet i malgruppen er stort.

* Viden om misbrugsproblematikker og erfaring med netop denne
malgruppe.

» Personlige kompetencer — i form af kompetencer til at skabe gode
relationer til bade barn og unge — fremhaeves ogsa som
betydningsfulde.

* Nar indsatser er familieorienterede, forudsaetter det erfaring med at
arbejde med familier og familiedynamikker.

» Erfaring med at arbejde tvaerfagligt og god indsigt i og kendskab til
samspillet med andre aktgrer rundt om barnet/den unge, herunder
lokalt kendskab til samarbejdspartnere og andre tilbud, der kan
brobygges til.

* Nar frivillige inddrages i tilbud til malgruppen er det desuden centralt, at
der er en faelles forstaelse af, hvilke kompetencer de skal besidde, og
hvilke opgaver de ma lgfte.

“ Anbefalinger

Understottelse af en faelles faglighed i indsatsen til malgruppen
Indsatser kan veere mere eller mindre manualiseret. | et tilbud til
malgruppen begr behandlerne dog arbejde med afsaet i nogle feelles
kerneprincipper, tilgange og teorier, som danner feelles faglighed i arbejdet
med malgruppen. Erfaringer peger pa, at det er vigtigt, at der er rammer for
at understgtte den faelles faglighed, et faelles sprog og enighed om
tilbuddets form, indhold og malgruppe.

I Med henblik pa at danne en faelles ramme og faglighed for indsatsen til barn og unge kan det veere en god ide at arrangere lgbende feelles
I kompetenceudvikling og faglig sparring og erfaringsudveksling mellem behandlere. Desuden spiller projektledere eller ledere en vigtig rolle i forhold til

Izbende at falge op pa og sikre ensartethed i behandlernes tilgange og metoder, sa teamet arbejder med afsaet i et feelles projektgrundlag.
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Cases og gode eksempler

Metoder og
kompetencer

X

En overset, men vaesentlig kompetence, som har vist sig at veere gavnlig
for tilbuddene at kunne treekke pa, er kommunikationsfaglige
kompetencer, der kan bruges i markedsferingen af tilbuddet. Flere
projektledere oplever at have brugt mere tid pa markedsfgring end forventet
og oplevet udfordringer med at fa opbygget et kendskab til deres tilbud.
Mange steder ggr det sig gaeldende, at der for projektledere eller
behandlere uden seerlige forudsaetninger for markedsfaring ligger en
uventet stor opgave i at tiltraekke malgruppen, fordi budskabet om et tilbuds
eksistens fgrst skal spredes. Bade projektledere og behandlere kan derfor
opleve, at markedsfgring og rekruttering tager tid fra deres 'kerneopgaver’.

Socialstyrelsen

Enkelte projekter har haft mulighed for at ansaette eller traeekke pa
kommunikationsmedarbejdere. De oplever det som en stor fordel i forhold
til markedsfaring og rekruttering at fa de rette kompetencer til at synliggere
tilbuddet pa fx sociale medier, til udarbejdelse af ’professionelle’ pjecer eller
andet materiale eller til at planlaegge og afholde formidlingsmaessigt steerke
opleeg for bade malgruppen og samarbejdspartnere.

Ligeledes kan medarbejdere med kommunikative kompetencer ogsa spille
en central rolle i at fa udarbejdet udtammende beskrivelser af indsatsen,
bade til brug i markedsfgring og til beskrivelse af den indsats, som tilbydes.
Det kan fx veere information rettet mod samarbejdspartnere, som med en
velbeskrevet indsats far et bedre indblik i, hvem de skal henvise til
tilbuddet, og starre tillid til, hvad et tilbud bestar af.
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Metoder og
kompetencer

Refleksionsspgrgsmal :

1) Afspejler vores behandleres kompetencer den malgruppe, de skal arbejde med og den opgave, de skal lgse?

? 2) Hvad ger vi for at sikre, at alle behandlere har en faelles forstaelse af, hvad vi vil opnd med vores tilbud (resultater), for hvem
(malgruppen) og hvordan (indsatsen), sa alle behandlere arbejder med afsaet i feelles tilgange og metoder?

3) Hvordan kan vi etablere rammer og struktur, der sikrer, at vi Igbende er i dialog om det tilbud, vi tilbyder, sa vi sikrer en feelles

faglighed.

Socialstyrelsen
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Datainformeret kvalitetsudvikling

Datainformeret
kvalitetsudviklin

En datadrevet praksis skal rammeseettes og understottes
Dokumentation af malgruppens karakteristika, progression og udvikling kan
bidrage til Isbende vurderinger af, om et tilbud nar sin malgruppe og har
positiv indvirkning pa malgruppens trivsel og udvikling.
Dokumentationsopgaven bliver meningsfuld og motiverende, nar de
indsamlede data bliver sat aktivt i spil til faglige drgftelser i projektteamet.

Udgangspunktet for at arbejde med datadrevet kvalitetsudvikling er
imidlertid forskelligt. Erfaringer peger pa, at den eksisterende faglige
refleksionskultur og kompetencer til at lsese og forsta data har betydning.
Desuden er det vigtigt, at projektledere og ledere gar forrest og
rammesaetter den datadrevne refleksion. Det kan fx handle om at
synligggre tiden og ressourcerne til at holde mgder om data samt at tilbyde
faglig sparring til medarbejderne om betydningen af data.

“ Anbefalinger

Brug af data i indsatsen til det enkelte barn/den unge

Data kan anvendes pa et aggregeret niveau til at se pa tendenser hos den
samlede gruppe af bgrn og unge i et tilbud. Men de kan ogsa bruges til en
lgbende vurdering af, om det enkelte barn eller den enkelte unge rykker sig
positivt. Desuden kan det understgtte en vurdering af, hvornar det enkelte
barn/den unge er Klar til at afslutte forlgbet.

Dokumenterede resultater

Ved at dokumentere effekten af en indsats opnas bedre mulighed far at
formidle resultaterne af et tilbud, fx til det politiske niveau og
beslutningstagere. Data om effekten kan ogsa bruges i markedsfgringen af
en indsats, hvor de synliggar resultaterne overfor samarbejdspartnere eller
malgruppen selv.

[ = S

[ Det anbefales at etablere en datamodel, der giver svar pa, hvilke medarbejdere der skal indsamle data og hvornar i deres arbejdsgang, hvem der skal

| orienteres, herunder hvordan bgrn, unge og deres foreeldre skal involveres.

I Det anbefales desuden, at projektledere eller ledere prioriterer tiden til feelles faglig refleksion over data. Med afsaet i data kan det fx drgftes, om
§ Mman nar sin malgruppe, de forventede resultater, og hvad der med fordel kan justeres.
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Cases og gode eksempler

Datainformeret
kvalitetsudviklin

Flere steder oplever bade medarbejdere og projektledere det som en
styrke, nar dokumentationen rammesaettes som noget, der ikke bare er til
for at male effekt, men ogsa for at systematisere og tydeliggere deres
egen faglighed. Nar denne rammeseetning lykkes, er det oplevelsen, at
dokumentation bidrager til at motivere og ’holde folk pa taerne’, fordi
deres feelles faglighed og effekten af deres arbejde tydeliggeres.

Bade projektledere og behandlere beskriver ligeledes, at data giver det
samlede team et keerkomment *helkopterblik’ over den samlede
indsats. Via Igbende feelles gennemgang af data bliver det tydeliggjort,
hvem man iseer lykkes med at skabe en progression for (fx piger i alderen
17-24 ar, der modtager gruppebaseret behandling) — og omvendt, hvem
man pa tveers af behandlergruppen har svaerest ved at rykke (fx drenge i
alderen 11-16 ar, der modtager gruppebehandling). Pa den made kan
teamet malrette, hvilken del af indsatsen man i faellesskab skal sparre om
og fortsat udvikle pa.

Socialstyrelsen
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Flere projektledere oplever det ogsa som meget gavnligt at kunne benytte
dokumentation vedr. fx antal forlgb, malgruppekarakteristika og effekt i
formidlingen om projektet til ledelse og politisk niveau. Andre benytter
viden fra dokumentationen til at malrette deres markedsfering af
indsatsen til grupper, som data viser, at de har sveert ved at fa fat i. De
benytter ogsa effektmalingerne som dokumentation for, hvad barnet/den
unge kan forvente at fa ud af at deltage i projektet.

Flere medarbejdere og projektledere oplever en udfordring med
selvrapporteringsbias hos malgruppen af bgrn, unge og forzeldre. De
peger pa, at barn/unge ikke altid har den ngdvendige refleksion over eller
indsigt i egen trivsel, mens foreeldre ofte ikke har erkendt eller ikke
forteeller &bent om deres barns udfordringer ved fermalingen, ligesom det
kan kraeve professionelle kompetencer at spotte, om et lille barn mistrives.
De fremhaever, at det er vigtigt at afsaette den forngdne tid til at forklare
bgrn/unge og foreeldre grundigt om bade formal med og indhold af
dataindsamlingen.
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. Datainformeret

kvalitetsudviklin

Refleksionsspgrgsmal

1) Hvordan forbereder vi gode processer for indsamling af data og viden, som kan understatte kvaliteten af vores indsats til
? bgrn og unge? Hvem ger hvad hvornar?

2) Hvilke procedurer og arbejdsgange skal vi implementere for at sikre, at der sker en faglig refleksion over data, som bruges
Izbende til at justere og kvalificere vores indsats til den samlede malgruppe.

3) Hvilke procedurer og arbejdsgange skal vi implementere for at sikre, at der sker en faglig refleksion over data, som bruges
lgbende til at justere og kvalificere vores indsats til det enkelte barn/den enkelte unge?

Socialstyrelsen
Inspirationskatalog: Behandlingstilbud til barn og unge fra familier med stof- eller alkoholmisbrug
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