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Indledning

Den nationale videns- og specialradgivningsorganisations (VISO) arsrapport for 2019 giver
kommunale ledere, sagsbehandlere, fagpersoner m.fl. overblik over blandt andet antallet af

henvendelser og radgivningsforlgb samt forskellige vidensprodukter.

Arsrapporten viser farst og fremmest, at efterspargslen efter VISOs ydelser fortsat stiger, og at

kommunerne er meget tilfreds med bade radgivningen og vidensprodukterne.

VISO yder daglig telefonradgivning, der varetages af fagkonsulenter i Socialstyrelsen. Radgiv-
ningsforlgbene varetages i samarbejde mellem VISO i Socialstyrelsen og et netvaerk af hgijt
specialiserede leverandarer. Herudover forestar VISO koordineringen af den mest specialisere-
de specialradgivning om syn, hgretab, devblindhed, epilepsi samt farskolebgrn med sveere

kommunikative problemer mv. (KaS-omradet).
Datagrundlaget for arsrapporten er registreringer i VISOs Administrative System (VIAS).

Arsrapporten er inddelt i fem kapitler. Kapitel 1 giver overblik over udviklingen i antallet af hen-
vendelser til VISO og omfanget af de igangsatte radgivningsforlgb i arene 2014-2019. Kapitlet
viser ogsa, hvilke malgrupper der har faet et radgivningsforlgb i arene 2017-2019. Kapitel 2
giver en status pa VISOs arbejde med vidensindsamling og -formidling i 2019. Kapitel 3 gar
status over processen med udbud af VISOs radgivningsydelser, og hvordan VISO kvalitetssik-
rer leverandgrnetveerkets ydelser. Kapitel 4 viser resultaterne af malinger af modtagernes til-
fredshed med de gennemfgrte raddgivningsforlgb og resultaterne af den arlige elektronisk rund-

sparge i kommunerne. Kapitel 5 handler om VISOs bevilling og forbrug i arene 2011-2019.
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Resumeé

Formalet med VISO er at bistd kommuner, borgere og kommunale, regionale og private tilbud
med vejledende radgivning og udredning i de mest specialiserede og komplicerede enkeltsager

eller i forhold til grupper af borgere pa det sociale omrade og specialundervisningsomradet.

Henvendelser og radgivningsforlgb

VISO oplever en stigende efterspargsel efter radgivning fra kommuner, borgere og kommunale,
regionale og private tilbud. VISO i Socialstyrelsen modtog 5.545 henvendelser i 2019, hvilket er

818 flere end aret fgr svarende til en stigning pa 18 pct.

VISO i Socialstyrelsen igangsatte 2.065 radgivningsforlgb i 2019. Det er 238 flere forlgb end
aret far svarende til en stigning pa 13 pct. Knap 70 pct. af radgivningsforlgbene blev igangsat
efter en konkret henvendelse fra kommunale forvaltninger og tilbud. 13 pct. af forlgbene blev

sat i gang efter henvendelse fra PPR og 13 pct. efter henvendelse fra borgere og pargrende.

VISO varetager ogsa en koordinerende rolle i forhold til den mest specialiserede specialradgiv-
ning om syn, heretab, devblindhed, epilepsi samt fgrskolebgrn med svaere kommunikative pro-
blemer mv., hvor der er seks leverandgrer (KaS-omradet). Kommuner og borgere henvender
sig direkte til de seks leverandarer, der saledes visiterer til egne radgivningsforlab. De seks
leverandgrer modtog 4.255 henvendelser i 2019 svarende til en stigning pa knap 1 pct. og

igangsatte 1.254 forlgb, hvilket udger en stigning pa knap 12 pct. i forhold til 2018.

Tilfredshed

Kommunerne giver udtryk for stor tilfredshed med radgivningen. | den seneste rundspgrge i
kommunerne var 94 pct. af respondenterne tilfredse eller meget tilfredse med radgivningsforlg-
bene. Endvidere vurderede 91 pct. af dem, at forlabene bidrog til at skabe den snskede foran-
dring. Det er en meget hgj tilfredshed set i lyset af, at rddgivningen retter sig mod meget kom-
plekse sociale problemstillinger, hvor kommunerne har vanskeligt ved at finde fagligt og gko-
nomisk effektive Igsninger. Kommunernes tilfredshed med radgivningen er vokset en anelse
siden 2018.

Vidensarbejde

VISO har henover de seneste ar oplevet flere henvendelser om radgivning i forhold til unge
voksne med autisme, som isolerer sig socialt. Dette har veaeret anledning til, at VISO i 2019 har
gennemfgrt et vidensprojekt om autisme og social isolation. Projektet viser, at internationale
forskningslitteratur pa omradet er begraenset, men seerligt tre metoder ser ud til at modvirke

social isolation hos unge voksne med autisme, nemlig kognitiv adfaerdsterapi, social faerdig-
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hedstraening og mindfulness. Viden om metoder og praksis pa omradet er formidlet pa temada-

ge og publiceret i et inspirationsheaefte til fagfolk.

| samarbejde med Socialstyrelsens Center for Handicap og Psykisk sarbarhed har VISO i 2019
haft fokus pa at afdeekke samarbejdet i kommunale sager om bgrn med handicap og deres
familier. Afdeekningen har givet stgrre viden om, hvilke typer af samarbejdsudfordringer der er
pa spil, og hvilke parter der kan have en vigtig rolle i et udfordrende samarbejde. Denne viden
skal styrke VISOs radgivning og understette Socialstyrelsens arbejde med at udvikle arbejds-
former og indsatser, der kan forebygge og handtere udfordringerne pa handicapomradet. Dette
arbejde har leveret viden til satspuljeprojektet "Nye indsatser malrettet barn og unge med han-

dicap: Bedre koordination i indsatserne”, som Socialstyrelsen gennemfgrer i 2018-2021.

VISO har ogsa opdateret sit vejlednings- og inspirationsmateriale til sagsbehandlere i kommu-
nerne, sa det afspejler den nye sagsproces vedrgrende radgivning om adoption uden samtykke,

da der 1. juli 2019 tradte en ny lov i kraft.

Udbud

VISO gennemfgrte i 2019 et supplerende udbud pa voksenomradet pa grund af en stigende
eftersporgsel efter radgivning om erhvervet hjerneskade, medfgdt hjerneskade, autismespek-
trumforstyrrelse, demens samt udviklingsheemning. VISO har indgaet 20 supplerende aftaler
fordelt pa 13 leverandgrer. Leverandgrnetvaerket bestar aktuelt af 110 kommunale, regionale,

selvejende og private leverandgrer, som daekker hele landet.

@konomi

VISOs ramme til indkgb af radgivnings- og vidensydelser var pa 138,7 mio. kr. Heraf blev brugt
136,5 mio. kr. svarende til et mindreforbrug pa 2,2 mio. kr. i forhold til bevillingen. Pa KaS-
omradet var rammen 105,5 mio. kr. i 2019. Heraf blev brugt 103,4 mio. kr., hvorfor der var et

mindreforbrug pa 2,1 mio. kr.
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1. Henvendelser og radgiv-
ningsforigb

1.1 Henvendelser

VISO i Socialstyrelsen fik i alt 5.545 henvendelser i 2019 fra kommuner, tilbud og borgere, hvil-
ket er en stigning pa 818 i forhold til 2018, jf. tabel 1. Det svarer til en stigning pa godt 18 pct.

Henvendelserne kategoriseres efter, om de omhandler voksne, barn og unge eller specialun-
dervisning, da de er underlagt forskellige bestemmelser i serviceloven. Fra 2018 til 2019 er
antallet af henvendelser steget med 23 pct. pa voksenomradet, 10 pct. pa barne- og ungeom-

radet og 21 pct. pa specialundervisningsomradet.

Hertil kommer henvendelser pa KaS-omradet til de seks leverandgrer, der radgiver om syn,
hgretab, dgvblindhed, epilepsi samt ferskolebarn med svaere kommunikative problemer mv. De

fik 4.255 henvendelser i 2019 svarende til en stigning pa knap 1 pct. i forhold til 2018.

Tabel 1
Antallet af henvendelser i alt og fordelt pa hovedomrader, 2014-2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019

VISOs centrale enhed
Voksne 1.941 2.012 2.333 2.376 2.194 2.693
Bgrn og unge 1.045 1.203 1.303 1.460 1.429 1.565
Specialundervisning 655 777 914 882 949 1.149
Andet 195 127 114 83 142 138
| alt 3.836 4.119 4.664 4.801 4.714 5.545
KaS-leverandorer - - - - 4.214 4.255
| alt - - - - 8.928 9.800

e  Siden 2018 har de seks KaS-leverandgrer registreret deres aktivitetsniveau i en database, VIAS-KaS. Regi-
streringspraksis pa omradet er forbundet med en vis usikkerhed.

e ’Andet’ omfatter typisk henvendelser, der gar pé tveers af de tre hovedomrader, og henvendelser om radgiv-
ning vedrgrende sagsbehandling pa handicapomrédet.
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1.2 Radgivningsforlgb

Nar der kommer en henvendelse bliver det altid vurderet, om den falder inden for VISOs an-
svarsomrade. Er henvendelsen relevant for VISO, er det i hel del tilfeelde tilstraekkeligt at yde
telefonisk radgivning uden at igangseette et radgivningsforlab. Men ofte handler de relevante
henvendelser om sa komplekse problemstillinger, at der skal gennemfgres et radgivningsforlgb
sammen med specialister fra leverandgrnetveerket. Hvis henvendelsen derimod ikke er inden
for VISOs ansvarsomrade, henvises videre til rette part. Det kan eksempelvis vaere kommunen,

Ankestyrelsen eller Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet (DUKH).

VISO i Socialstyrelsen igangsatte 2.065 radgivningsforlab i 2019, hvilket er en stigning pa 238
siden 2018 svarende til en stigning pa knap 13 pct., jf. tabel 2.

Tabel 2
Antallet af radgivningsforlgb i alt og fordelt pa hovedomrader, 2014-2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019

VISOs centrale enhed
Voksne 949 1.033 1.158 1.067 927 1.129
Bgrn og unge 425 495 500 529 508 495
Specialundervisning 282 336 352 318 329 375
Andet 77 56 53 41 63 66
| alt 1.733 1.920 2.063 1.955 1.827 2.065
KaS-leverandgrer - - - - 1.137 1.254
1 alt - - - - 2.964 3.319

e  VISO centrale enhed har modtaget en reekke henvendelser i 2019, som potentielt kan blive til radgivningsfor-
lgb. Derfor indeholder antallene i 2019 en estimeret andel af disse potentielle forlgb. Dette gaelder ikke for an-
tal radgivningsforlgb inden for KaS-omradet.

e Siden 2018 har de seks KaS-leverandgrer registreret deres aktivitetsniveau i en database, VIAS-KaS. Regi-
streringspraksis er forbundet med en vis usikkerhed.

e ’'Andet’ omfatter typisk radgivningsforlgb, der gar pa tveers af de tre hovedomrader, og radgivningsforleb om
socialfaglig kvalitet i kommunernes sagsbehandling pa handicapomradet.

Fra 2018 til 2019 er antallet af forlgb steget med knap 22 pct. pa voksenomradet, 14 pct. pa
specialundervisningsomradet og 12 pct. pd KaS-omradet, mens antallet af forlgb er faldet med

knap tre pct. pa bgrne- og ungeomradet.
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Radgivning om god sagsbehandling

VISO har siden efteraret 2018 tilbudt radgivning, der skal styrke den socialfaglige kvalitet i
kommunernes myndighedssagsbehandling pd handicapomradet. 1 2019 blev igangsat 28 rad-
givningsforleb med dette sigte. Radgivningen retter sig typisk mod sager preeget af komplekse
faglige problemstillinger, hvor mange indsatser har veeret afprgvet. Der er tale om sager, hvor
der er et hgjt konfliktniveau og samarbejdsvanskeligheder, og hvor der mangler styring mv.
Evalueringen i 2019 viste, at kommunerne er tilfredse med denne nye radgivningsydelse. De
fremhaever blandt andet vigtigheden af at fa et "udefra-blik” pa sagsbehandlingen og handlings-

orienterede anbefalinger, herunder laering og veerktajer, der ogsa kan bruges i andre sager.

Typer af henvendelser

55 pct. af VISOs radgivningsforlgb i 2019 blev igangsat efter henvendelse fra kommunale for-
valtninger, mens kommunale tilbud og PPR stod bag henvendelserne i henholdsvis 14 og 13
pct. af forlabene. 13 pct. af radgivningsforlgbene blev sat i gang efter henvendelse fra borgere

og pargrende, jf. figur 1. Denne fordeling fglger mensteret fra de foregdende ar.

Figur 1
Radgivningsforigb fordelt pa henvendertype, 2019

5 pct.

13 pct.

13 pat.

14 pct.

55 pct.

= Borger og pargrende = Kommunale forvalininger = Kommunale tilbud = PPR = Andet

e  Radgivningsforlgb pa KaS-omradet er ikke inkluderet i tabellen.
e ’Andet’ er private, regionale og statslige aktarer, der har henvendt sig til VISO efter aftale med kommunen.
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Malgrupper

I lighed med tidligere ar vedrarte de fleste radgivningsforlgb i 2019 borgere med autisme, udvik-
lingshaemning, udadreagerende adfaerd, angst og opmeerksomhedsforstyrrelse, jf. tabel 3. Der
er typisk tale om, at et radgivningsforlgb daekker flere malgrupper, da radgivningen omfatter de

mest specialiserede og komplicerede sager.

Tabel 3
Antal registrerede malgrupper i radgivningsforigb, 2017-2019

2017 2018 2019

Autismespektrum 516 519 493
Udviklingsheemning 406 378 390
Udadreagerende adfeerd 352 357 362
Angst 276 240 263
Opmaerksomhedsforstyrrelse 240 252 254
Seksuelt overgreb 168 151 218
Omsorgssvigt 136 183 199
Andet 107 126 191
Social isolation 154 214 184
Medfgdt hjerneskade 117 147 164
Stressbelastning 122 119 164
Depression 117 107 160
Forandret virkelighedsopfattelse 137 136 145
Skolevaegring - 74 143
Kommunikationsnedseettelse 110 124 138
Intellektuel/kognitiv forstyrrelse - 34 127
Erhvervet hjerneskade 177 154 120
Udviklingsforstyrrelse 93 111 119
Personlighedsforstyrrelse 101 94 114
Mobilitetsnedsaettelse 98 99 113
Selvskadende adfeerd 82 91 113



Tilknytningsforstyrrelse

Stofmisbrug

Alkoholmisbrug

Indadreagerende adfaerd

Demens

Selvmordstanker eller —forsgg

Seksuelt kraenkende adfeerd

Voldeligt overgreb

Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog
Epilepsi

Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder
Spiseforstyrrelse

Sjeeldent forekommende funktionsnedseettelse
Synsnedszettelse

Horenedsaettelse

Fresrelateret konflikt
Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske feerdigheder
Personfarlig kriminalitet

Ikke-personfarlig kriminalitet

Flygtning

Multipel funktionsnedseettelse

Erhvervet dgvblindhed

Dgmt til strafferetslig foranstaltning

Medfgdt davblindhed

2017

79

91

69

49

116

44

66

42

78

11

57

49

60

39

31

31

20

34

26

25

34

13

31

6

2018

39

101

76

49

87

53

64

33

71

66

56

51

60

42

25

36

44

32

19

26

22

13

13

9

e  Ra&dgivningsforlgb pa KaS-omradet er ikke inkluderet i tabellen.
e VISO har modtaget henvendelser i 2019, som potentielt kan blive til radgivningsforlgb. Derfor forventes det, at

antallet af registrerede malgrupper for 2019 vil stige.

2019

106

99

79

76

75

75

71

71

70

69

56

55

47

39

37

33

30

28

25

24

22

14

10
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e Det er i 2018 blevet muligt at registrere skoleveegring og intellektuel/kognitivforstyrrelse som selvstaendige
malgrupper. Far 2018 blev skolevaegring og intellektuel/kognitiv forstyrrelse talt med under andre malgrupper.
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Radgivning i gruppeforigb
VISO yder ogsa radgivning, nar en kommune eller et tilbud har brug for at kvalificere indsatsen

og lgfte kompetenceniveauet i forhold til borgere med nogenlunde identiske problematikker.

Tabel 4 viser antallet af disse gruppeforlgb siden 2015 fordelt p4 hovedomraderne. Antallet er
vokset med knap 12 pct. fra 2018 til 2019.

Tabel 4
Antallet og fordelingen af gruppeforigb pa hovedomrader, 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019
Voksne 47 34 24 32 35
Barn og unge 23 10 9 12 14
Specialundervisning 9 5 13 7 15
Andet 0 1 0 8 2
| alt 79 50 46 59 66

e Radgivningsforlgb pa KaS-omradet er ikke inkluderet.

e VISO centrale enhed har modtaget en reekke henvendelser i 2019, som potentielt kan blive til radgivningsfor-
lgb. Derfor indeholder antallet af gruppeforlgb for 2019 en estimeret andel af disse potentielle forlgb.

e ’Andet’ omfatter typisk radgivningsforlgb, der gar pa tveers af de tre hovedomrader.

2. Vidensarbejde

VISO har til opgave at indsamle og formidle viden om malgrupper og metoder mv., der kan un-

derstgtte rddgivningen og den sociale praksis i kommunerne.

2.1 Autisme og social isolation

VISO har i samarbejde med Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd — VIVE
kortlagt god social praksis og virksomme metoder til at hjeelpe unge voksne med autisme, der
befinder sig i social isolation. VISO far til stadighed flere henvendelser om radgivning i forhold til
denne malgruppe. Henvendelserne kommer ofte fra fagfolk eller foraeldre, der er bekymrede for
et ungt menneske, som de har prgvet at hjeelpe uden held. Forskningen viser, at voksne med
autisme klarer sig darligere end andre, nar det gaelder uddannelse, beskaeftigelse og evnen til

at leve selvstaendigt og etablere sociale relationer.

Kortlaegningen bygger pa data fra et internationalt litteraturstudie, analyser af radgivningsforlgb
og interviews med VISO-specialister, tilbudsledere og modtagere af radgivning. Den viser, at en

tidlig og grundig udredning for autisme er en veesentlig forudseetning for at kunne modvirke
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social isolation og forebygge eksempelvis skolevaegring. Andre vaesentlige forebyggende fakto-
rer er specialiseret viden om autisme blandt fagpersonerne, radgivning til de pargrende og et
teet og smidigt samarbejde mellem alle involverede. Kortlaegningen peger ogsa pa, at de unge
er sarbare i overgangen til voksenlivet, hvorfor det er vigtigt at tage hgjde for bade deres res-

sourcer og udfordringer, sa de ikke bliver mgdt af urealistiske krav.

Den internationale forskningslitteratur pa4 omradet er begraenset, men saerligt tre metoder ser ud
til at modvirke social isolation hos unge voksne med autisme, nemlig kognitiv adfeerdsterapi,

social feerdighedstraening og mindfulness.

Resultaterne blev praesenteret i et inspirationskatalog og pa tre velbesggte temamgder i Kg-
benhavn, Arhus og Odense i efteraret 2019

2.2 Udfordringer i samarbejdet omkring bern og unge med
handicap

VIVE har for VISO tilvejebragt ny viden om udfordringer i samarbejdet omkring bgrn og unge
med handicap. Baggrunden er, at samarbejdet om denne malgruppe ofte kan vaere kompliceret,
hvilket kan mindske udbyttet af radgivningen fra VISO. Det kan blandt andet skyldes udfordrin-
ger i samarbejdet mellem de forskellige aktgrer bade far og under radgivningsforlgbet. VIVE har
derfor undersggt 29 radgivningsforlgb, hvor der var samarbejdsudfordringer forud for henven-
delsen til VISO. Undersggelsen viser, at udfordringerne primaert ses mellem sagsbehandlere og

foraeldre, mellem foraeldre og fagpersoner i barnets tilbud og mellem foraeldre.

Undersggelsen viser ogsa, at sagerne indeholder mange forskellige typer af samarbejdsudfor-
dringer, og giver starre viden om, hvad disse udfordringer handler om. Denne viden skal styrke
VISOs radgivning og understagtte Socialstyrelsens arbejde med at udvikle arbejdsformer og

indsatser, der kan forebygge og handtere disse udfordringer pa handicapomradet.

2.3 Voksne med udviklingsha&mning og udadreagerende
adfeerd

VISO har i 2019 afholdt tre temadage i Odense, Vejle og Kgbenhavn om voksne borgere med
udviklingsheemning og udadreagerende adfeerd. Det er en stor malgruppe, der indgar i omkring
300 radgivningsforlab om aret. P4 temadagene blev der praesenteret ny viden fra et projekt,
VISO lavede i samarbejde med VIVE i 2018 for at styrke praksis og radgivningen pa omradet.
Projektet resulterede i en rapport og et formidlingsheefte om virksomme metoder og indsatser il
malgruppen samt konkrete faktorer, der kan fremme eller haemme den udadreagerende adfeerd.
Alle pladser pa temadagene var besat, og 93 pct. af respondenterne var tilfredse eller meget

tifredse med dagene, mens 83 pct. fandt, at rapporten og formidlingshaeftet i hgj eller meget hg;j

10
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grad er anvendeligt for deres arbejde med malgruppen. Formidlingshaeftet blev sendt til 750 bo-
og dagtilbud og blev siden genoptrykt to gange. Herudover er viden fra projektet blevet formidlet

pa blandt andet VISO-konferencen og peedagoguddannelserne i Odense og Aarhus.

For at sikre, at viden fra projektet bidrager til at styrke radgivningen, har VISO i 2019 igangsat et
udviklingsforleab med fokus pa de beskyttende faktorer, sa det sikres, at specialisterne i radgiv-

ningsforlgbet inddrager alle de forhold, der kan have betydning for borgerens adfaerd.

2.4 Adoption uden samtykke

VISO radgiver landets kommuner i sager om adoption uden samtykke. | 2019 har VISO besva-
ret 54 telefoniske henvendelser, radgivet i 28 enkeltsager og afholdt temadage om emnet i tre

kommuner.

VISOs handbog med vejledning og inspirationsmateriale til sagsbehandlere er blevet opdateret,
fordi der den 1. juli 2019 tradte en ny lovforenkling p& omradet for adoption uden samtykke i
kraft. Forenklingerne retter sig imod sagsbehandlingen, mens der ikke andres ved betingelser-

ne for at kunne indstille en sag til adoption uden samtykke.

Handbogen beskriver de nye regler med fokus pa kommunens rolle og ansvar — og de seaerlige
udfordringer og opmeerksomhedspunkter, der typisk kan veere i arbejdet med sager, hvor adop-
tion uden samtykke kan komme pa tale. Der er formuleret nye cases, baseret pa faktiske sags-
forlgb, med dilemmaer, der viser, hvordan et sagsforlgb kan tage sig ud i praksis. Handbogen
har ogsa et styrket fokus pa at give en praksisneer og uddybende vejledning om emner eller

situationer, der ofte kan give anledning til spgrgsmal og usikkerhed i kommunerne.

Handbogen blev udsendt i november 2019 til kommunerne med et brev om lovaendringen og

VISOs radgivningstilbud pa omradet.

2.5 VISO-konferencen

VISO afholder hvert ar i december en konference med det formal at formidle viden fra det spe-
cialiserede socialomrade til brug for praksis i kommuner, regioner og private botilbud. Konferen-
cen i 2019 fokuserede pa, hvordan man kan arbejde helhedsorienteret pa det mest specialise-
rede omrade. 850 deltagere fra kommunale forvaltninger, kommunale, regionale og private boti-
Ibud, brugerorganisationer samt handicap- og udsatterdd herte hovedopleeg om motivationsar-
bejde hos borgere, der ikke er motiverede, og om, hvordan man kan skabe forbedringer i den
daglige praksis pa det specialiserede socialomrade, hvor problemdefinitionen Iabende ma for-
handles og ikke er givet pa forhand. Der blev gennemfart 14 videnssessioner om blandt andet
tilgange til arbejdet med mennesker med funktionsnedsaettelser, helhedsforstaelse i arbejdet

med omsorgsvigtede barn og unge, forebyggelse og handtering af voldsomme episoder, skole-
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vaegring, spiseforstyrrelser, handtering af diagnoser i myndighedsarbejdet, og hvordan omgivel-

serne er med til at skabe hjernens ’arkitektur’ hos barn og unge.

Evalueringen viste, at 81 pct. af respondenterne var tilfreds med konferencen som helhed. 89
pct. af dem var tilfreds med begge hovedoplaeg, mens 80 pct. var tilfreds med det faglige udbyt-

te af videnssessionerne, hvilket er markant bedre i forhold til tidligere ar.

3. Samarbejdet med leveran-
dgrerne

Leverandgrnetveerket bestar aktuelt af godt 110 kommunale, regionale, selvejende og private
leverandarer, som deekker hele landet. Disse leverandgrer yder specialradgivning, udredning
og eventuelt vidensarbejde vedrgrende bgrn, unge og voksne pa social- og specialundervis-
ningsomradet. Leverandagrerne har en hgjt specialiseret viden om og stor erfaring med mal-
grupperne pa VISO omradet. VISO visiterer opgaver til leverandgrerne, som herefter leverer

den pakraevede specialradgivning og udredning.
3.1 Udbud

Berne-, unge- og specialundervisningsomradet

VISO gennemfarte i januar 2019 to dialogmader om kommende udbud pé berne-, unge- og
specialundervisningsomradet for knap 200 deltagere. | foraret 2019 blev udkast til udbudsmate-
rialet sendt i offentligt haring, og det endelige udbudsmateriale blev annonceret i september
med tilbudsfrist 25. november 2019. Kontrakterne geelder fra 1. august 2020 til 31. juli 2025.

Voksenomradet

VISO har efter et supplerende udbud pa voksenomradet i 2019 indgéet 20 supplerende aftaler
fordelt pa 13 leverandgrer af specialradgivning og udredning pa omraderne erhvervet hjerne-
skade, medfgdt hjerneskade, autismespektrumforstyrrelse, demens og udviklingshaemning.
Udvidelsen skete pa baggrund af en stigende efterspargsel pa VISOs radgivning til disse mal-
grupper. Leverandgrer, der forud for det supplerende udbud havde en kontrakt med VISO, fort-
seetter ueendret. Der er kommet enkelte nye leverandegrer til, og der er sket udvidelser af kapaci-

teten hos andre. De nye kontrakter treeder i kraft 1. februar 2020 og lgber til og med april 2022.
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@vrige omrader

VISO har efter et udbud indgéet kontrakt med en leverandgr om specialradgivning i forhold til
barn og voksne med Neuronal ceroid lipofuscinoser (NCL), herunder Spielmeyer-Vogt syg-
dommen. Kontrakten tradte i kraft den 1. juni 2019. Livsvarige specialradgivningsforlgb til dav-
blindefgdte og dgvblindeblevne udbydes senere. Det samme geelder specialradgivning mv.

vedrgrende adoption uden samtykke.

3.2 Kvalitetssikring og udvikling af leverandgrnetvaerket

VISO i Socialstyrelsen arbejder lgbende for at sikre et sa hgijt fagligt niveau i radgivningen som

muligt. Det sker via forskellige initiativer, hvoraf nedenstaende seerligt fremhaeves.

Kurser til VISO-specialister

VISO gennemfarte ogsa i 2019 obligatoriske undervisningsmoduler for sine specialister. Modu-
lerne bestar af tre daglange kurser, hvor nye og erfarne specialister og administrative medar-
bejdere hos VISO-leverandgrerne bliver opdateret pa nyeste viden fra VISO, herunder specia-
listrollen, forlgbsprocessen samt administrative procedurer og handteringen af VIAS (VISOs

Administrative Sagsstyringssystem).

4. Kvalitetssikring

4.1 Tilfredsheden med radgivningen

Som led i kvalitetssikringen af ydelserne undersgger VISO via spgrgeskemaer, om modtagerne

har veeret tilfreds med det gennemfgrte radgivningsforlgb.

Figur 2 pa naeste side viser, at 94 pct. har svaret, at de samlet set i meget hgj grad eller hgj

grad er tilfreds med radgivningsforlgbet.
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Figur 2
Hvor tilfreds er du samlet set med VISO-forlobet?
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e  Svarprocenten er ca. 50 pct.

Figur 3 viser, at 96 pct. af modtagerne ville anbefale VISO til andre pa baggrund af radgivnings-

forlgbet.

Figur 3
Ville du anbefale VISO til andre pa baggrund af VISO-forlabet?
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e  Svarprocenten er ca. 50 pct.

Figur 4 viser, at 83 pct. har tilkkendegivet, at de i meget hgj grad eller hgj grad vurderer, at rad-
givningen vil bidrage til positiv forandring i deres praksis. 17 pct. af modtagerne har saledes

tilkendegivet, at de i lav grad eller meget lav grad vurderer det samme.
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Figur 4
| hvilken grad vurderer du, at radgivningen vil bidrage til positiv
forandring i jeres praksis?
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. Svarprocenten er ca. 50 pct.

4.2. Kommunerundspgarge

VISO e@nsker en bred og direkte pejling af kommunernes oplevelse af og gnsker til radgivningen
med henblik pa at kunne foretage justeringer heraf. VISO har derfor i 2019 lavet en elektronisk

rundspgrge (en survey) i kommunerne som i 2017 og 2018.

Helt overordnet viste rundspgrgen, at kommunerne er meget tilfreds med radgivningen. De har

peget pa nogle mindre udfordringer, som VISO har taget initiativer til at handtere.

Desuden viste rundspgrgen, at 94 pct. respondenterne er tilfredse med laengden af radgivnings-
forlabene og vurderer, at forlgbene svarer til deres behov. 91 pct. af respondenterne mener, at
forlabene bidrager til at skabe den gnskede forandring, og at 96 pct. af dem tilkendegiver, at

forlgbet overordnet set har veeret tilfredsstillende.

Rundspgrgen viste som i 2018, at 20 pct. af respondenterne har oplevet at sta i en situation,
hvor de gerne ville i dialog med VISO, men hvor de alligevel ikke henvendte sig. Det kan skyl-
des, at borgerne ikke har givet samtykke til VISO-forlab, som kommunen har opfordret til. Det
kan ogsa skyldes, at kommunerne farst selv vil arbejde med en indsats eller er usikre p4, hvad
VISO tilbyder.

Nogle respondenter gnsker, at VISO bliver bedre til at forteelle, hvilke ydelser der tilbydes, og at
VISO kan seette radgivningsforlgb hurtigere i gang. Der er ogsa gnsker om, at VISO gennemfg-
rer korte og intensive forlgb, at VISO kan tilbyde mere fleksible ydelser og levere mere sparring

i telefonradgivningen.
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5. Okonomi

VISOs samlede finanslovsbevilling (§15.11.31) til indkgb af raddgivning mv. af kommuner, borge-
re og kommunale, regionale og private tilbud udgjorde i alt 244,2 mio. kr. i 2019. Bevillingen er
fordelt pa to underkonti: 10) Radgivning og udredning og 20) Koordination af specialradgivning

og vidensudvikling.

Bevillingen pa underkonto 10) Radgivning og udredning var pa 138,7 mio. kr. i 2019, jf. tabel 5.
Heraf blev brugt 136,5 mio. kr. — hovedsageligt til radgivning og udredning og i mindre grad til
vidensprojekter, herunder publikationer og temadage, svarende til fordelingen i de forrige ar.
Mindreforbruget i 2019 var derfor pa 2,2 mio. kr.

Tabel 5
VISOs bevilling og forbrug - radgivning, udredning og vidensarbejde, 2011-2019 (mio. kr.)

Finanslovskonto 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
§15.11.31.10

Bevilling 147,7 134,2 138,8 140,7 143,4 144,4 135,3 137,2 138,7
Forbrug 108,9 117,6 113,3 121,6 129,4 139,6 131,9 120,9 136,5

Udgifterne er steget med 15,6 mio. kr. fra 2018 til 2019 svarende til en stigning pa 12,9 pct.
efter et fald pa 8,3 pct. fra 2017 til 2018. Denne udvikling skyldes primaert en stigning i antallet
af radgivningsforlgb, idet kommunernes efterspargsel tilsvarende er steget. Dertil kommer, at
den gennemsnitlige udgift til faglig radgivning og transport har veeret hgjere i 2019 end det fore-
gaende ar. Det lave forbrug i 2018 skyldes blandt andet indfgrelsen af efterspergselsbegraen-
sende tiltag, som gav en opremsning i aktiviteten i 2018 samt indfasning af nye leverandearer,

som i en periode resulterede i mindre aktivitet.

Bevillingen pa underkonto 20) Koordination af specialradgivning og vidensudvikling udgjorde
105,5 mio. kr. i 2019. Heraf blev brugt 103,4 mio. kr., hvorfor der var et mindreforbrug pa 2,1

mio. kr. i forhold til bevillingen.

Uforbrugte midler fra § 15.11.31 tilbagefares til kommunerne via bloktilskuddet.
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