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Indledning

| forbindelse med Evalueringen af det specialiserede socialomrade, som gennemfgres af So-
cial- og Aldreministerietindenrigsministeriet i 2020 og 2021, udvikler og afprgver Socialstyrel-
sen, som led i spor 2', en generel model for, hvordan man kan beskrive specialiseringsniveauer
pa let, moderat og hgjt niveau for malgrupper, indsatser og leverandgrer? pa det specialiserede
socialomrade.® Modellen skal danne grundlag for specialeplanlaegning pa det specialiserede so-
cialomrade ved at skabe overblik over malgruppers forskellige behov og det landskab af leve-
randgrer af sociale indsatser, der skal kunne imgdekomme disse behov.

Modellen skal kunne udbredes til at geelde alle malgrupper pa det specialiserede socialomrade,
safremt dette besluttes politisk, men den afpraves i projektperioden pa tre malgrupper udvalgt
af social- og eeldreministeren pa baggrund af en raekke kriterier. Malgrupperne er bgrn, unge og
voksne med hhv. erhvervet hjerneskade, autisme og synsnedsaettelse. | denne malgruppebe-
skrivelse beskrives bgrn, unge og voksne med synsnedsaettelser.

Afprgvningen af modellen pa disse malgrupper indebzerer bl.a. udarbejdelse af malgruppebe-
skrivelser med inddragelse af relevante interessenter og faglig ekspertise pa malgruppeomra-
det. Afprgvningen indebaerer desuden indplacering af leverandarer pa forskellige specialise-
ringsniveauer bl.a. pa baggrund af malgruppebeskrivelserne.

Malgruppebeskrivelserne indeholder beskrivelser af variationen og kompleksiteten i malgrup-
pens problemstillinger og funktionsevne, herunder fysiske og psykiske funktionsnedsaettelser,
psykiske vanskeligheder og sociale problemer med det formal at kunne fastlaegge, hvilke speci-
aliseringsniveauer de samlede indsatser skal veere pa. Der er tale om idealtypiske beskrivelser
af malgruppen. Konkrete personers problemstillinger og funktionsevne eendrer sig typisk over
tid, lige som deres behov for indsatser pa forskellige specialiseringsniveauer kan aendre sig
over tid. Malgruppebeskrivelserne skal blandt andet anvendes i forbindelse med indplaceringen
af leverandgrer af sociale indsatser pa specialiseringsniveauer, som varetages af socialtilsynet i
forbindelse med afprevningen. Herudover kan malgruppebeskrivelserne give information til bl.a.
sagsbehandlere i deres arbejde med malgrupperne. Malgruppebeskrivelserne er i deres nuvae-
rende form dog ikke taenkt som et redskab til visitationen.

Det har veeret et afggrende element i udarbejdelsen af malgruppebeskrivelserne at inddrage vi-
densmiljger, fagpersoner og interessenter med ekspertise inden for de malgrupper pa det speci-
aliserede socialomrade, som modellen afprgves pa. Vidensgrundlaget for malgruppebeskrivel-
serne bestar derfor dels af en foranalyse, hvor viden fra relevant dansk litteratur om malgruppen
er beskrevet og struktureret, og dels af viden fra faglige eksperter i bl.a. specialistgrupper ned-
sat i forbindelse med arbejdet. De faglige specialistgrupper har bidraget til at beskrive malgrup-
pen og tilhgrende indsatser.

"I spor 2 af evalueringen af det specialiserede socialomrade udvikles og afpreves en model for beskrivelse af speciali-
seringsniveauer.

2 Leveranderer forstas som sociale tilbud og andre leverandgrer af sociale indsatser. Pa Tilbudsportalen samler og for-
midler Social- og Indenrigsministeriet oplysninger om kommunale, regionale og private tilbud. Det drejer sig primaert om
tilbud, der er omfattet af socialtilsynslovens § 4, stk. 1, nr. 2-4, og om kommunale, regionale og private tilbud efter ser-
vicelovens §§ 32, 36, 103 og 104. Det bemaerkes, at der derudover er leverandgrer, som leverer ydelser og foranstalt-
ninger pa det specialiserede socialomrade, men som ikke er registreret pa Tilbudsportalen, herunder eksempelvis leve-
randgrer af stette efter servicelovens § 85.

3 Laes mere om evalueringen pa Social- og Indenrigsministeriets hjemmeside: https://sim.dk/arbejdsomraader/handi-
cap/evaluering-af-det-specialiserede-socialomraade/
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Arbejdet i specialistgruppen vedregrende synsnedsaettelse er foregaet dels via to arbejdsmeader,
og dels via en skriftlig hering imellem de to mader, hvor deltagerne i gruppen har leveret skrift-
lige bidrag til malgruppebeskrivelserne.

| den forbindelse vil Socialstyrelsen gerne rette en tak til alle de personer og organisationer, der
har bidraget til denne malgruppebeskrivelse enten via specialistgruppen eller som led i den av-
rige faglige kvalitetssikring. Det fremgér af bilag 1, hvem der har medvirket i processen.

Socialstyrelsen har i forbindelse med udarbejdelsen af malgruppebeskrivelsen radfert sig med
Det Radgivende Udvalg for spor 2, hvis rolle og sammensaetning er nzermere beskrevet i Model
for beskrivelse af specialiseringsniveauer?.

| teksten optraeder tal angivet i parentes. De henviser til referencer sidst i malgruppebeskrivel-
serne. Endvidere henvises til en generel model for specialiseringsniveauer, som er beskrevet i
et selvsteendigt notat.

Om beskrivelse af specialiseringsniveauer

Specialisering opstar, nar en bestemt indsats eller funktion bliver etableret med det formal at
opfylde et saerligt behov. Det betyder, at specialisering pa socialomradet bliver til i et samspil
mellem en malgruppes seerlige behov, den specialiserede indsats, der kan imgdekomme dette
behov, og de parametre, der skal vaere opfyldt hos en leverander for, at specialiseringen kan
udvikles og opretholdes.

Modellen for beskrivelse af specialiseringsniveauer rejser derfor tre spgrgsmal, som skal besva-
res som led i afprgvning af modellen:

1. Hvad kendetegner malgruppen og dens seerlige problemstillinger og behov?
2. Hvad kendetegner den sociale indsats, der kan imgdekomme dette behov?
3. Hvad skal veere til stede hos de leverandarer, der skal yde indsatsen?

I malgruppebeskrivelserne besvares de to fgrste spgrgsmal. Det tredje spa@rgsmal besvares
gennem udarbejdelse af malgruppespecifikke vejledninger til indplacering af leverandgrer pa
specialiseringsniveauer. Malgruppebeskrivelserne indeholder idealtypiske beskrivelser af varia-
tionen i malgruppens funktionsevne eller problemstillinger samt en beskrivelse af, hvilke indsat-
ser bgrn, unge og voksne med specialiserede behov har brug for.

Den generelle model for specialiseringsniveauer opstiller felgende fire parametre, som er afga-
rende for niveauet af specialisering i sociale indsatser:

Malgruppekompleksitet

Malgruppens starrelse

Sammensaetning af ydelser og foranstaltninger
Fagligt indhold.

Pob~

Parameter 1: Malgruppekompleksitet

Malgruppekompleksitet (parameter 1) deekker over de tilstande, som skaber behov for en speci-
aliseret social indsats. Kompleksitet kan bade forstas i dybden, som en seerlig sveerhedsgrad i
den enkelte funktionsnedsaettelse eller sociale problemstilling, eller som kompleksitet i bredden,

4 https://socialstyrelsen.dk/projekter-og-initiativer/tvaergaende-omrader/generel-model-for-beskrivelse-af-specialise-
ringsniveauer/udgivelser-og-redskaber
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forstdet som en flerhed af funktionsnedseettelser eller sociale problemstillinger. | afsnittet om
malgruppekompleksitet beskrives kompleksiteten i malgruppens problemstillinger og den sam-
lede pavirkning af funktionsevnen hos malgruppen pa de tre specialiseringsniveauer; let, mode-
rat og hejt ud fra de oplistede kriterier i figur 1 nedenfor. Fa eller lettere funktionsnedseettelser
kan séledes godt have stor betydning for funktionsevne, udvikling og trivsel, og kan dermed
indga i beskrivelsen af malgruppens behov for indsatser pa alle tre niveauer.

Parameter 2: Storrelse

Malgruppens starrelse (parameter 2) har betydning for, hvorvidt der er et tilstraekkeligt underlag
for at udvikle og opretholde de indsatser, malgruppen har behov for. Jo mere sjeeldent en pro-
blemstilling forekommer, desto hgjere specialiseringsniveau vil der derfor typisk veere tale om i
indsatsen.

Vurderingen af malgruppens behov for henholdsvis let, moderat og hgjt specialiserede indsat-
ser kan derfor ogsa baseres pa viden om malgruppens stgrrelse pa landsplan. Denne viden an-
vendes i en vurdering af, hvorvidt kommunerne hver for sig eller kun i kraft af samarbejde med
hinanden og/eller andre akterer har det fornedne underlag for at udvikle og opretholde det rette
niveau af specialisering hos de kommunale, regionale eller private leverandgrer, der leverer ind-
satser til malgruppen. Vurderingen pa dette parameter skal ses med forbehold for, at data-
grundlaget kan veere meget forskelligt for de konkrete malgrupper, og at malgruppens starrelse
ikke i sig selv er udslagsgivende for vurdering af specialiseringsniveauet i indsatsen.

Figur 1: Kriterier for specialiseringsniveauer for parametrene 1) malgruppekompleksitet og 2) Malgruppens starrelse

Let specialiseret

Moderat specialiseret

Hgoijt specialiseret

1. Malgruppe -
kompleksitet

2. Malgruppens
storrelse

Malgruppen har fa og af-
greensede fysiske og psyki-
ske funktionsnedsaettelser,
psykiske vanskeligheder eller
sociale problemer, som pavir-
ker funktionsevnen, udvikling
og trivsel i mindre grad.

Malgruppens problemstillin-

ger forekommer sa hyppigt,

at de fleste kommuner i lan-
det kan opna et underlag for
at udvikle og opretholde ind-
satser til egne borgere lokalt
med anvendelse af kommu-
nale, regionale og private le-
verandgrer.

Malgruppen har en eller flere
fysiske og psykiske funktions-
nedsaettelser, psykiske van-
skeligheder eller sociale pro-
blemer, som samlet pavirker
funktionsevnen, udvikling og
trivsel i moderat grad.

Malgruppens problemstillin-
ger forekommer sa hyppigt,
at en starre del af landets
kommunerne kan opna et un-
derlag for at udvikle og opret-
holde den sociale indsats til
egne borgere lokalt med an-
vendelse af kommunale, regi-
onale og private leverandg-
rer.

Malgruppen har en seaerlig
sveer fysisk eller psykisk funk-
tionsnedsaettelse, psykiske
vanskeligheder eller socialt
problem, eller en seerlig sam-
menseetning af ovennaevnte,
som samlet pavirker funkti-
onsevnen, udvikling og trivsel
i hgj grad.

Malgruppens problemstillin-
ger forekommer sa sjeeldent,
at kun en mindre del af kom-
munerne kan opna underla-
get for at udvikle og opret-
holde den sociale indsats til
egne borgere i malgruppen
lokalt med anvendelse af
kommunale, regionale og pri-
vate leverandgrer.

Parameter 3 :Sammenseetning af ydelser og foranstaltninger
En social indsats forstas som de tiltag, der saettes i veerk for at stgtte personen til at opna de
mal og den udvikling, der stemmer overens med vedkommendes gnsker og hab for fremtiden,
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funktionsevne og behov for hjeelp og stette.5 Indsatsen er sammensat af en eller flere ydelser
eller foranstaltninger (parameter 3) leveret efter serviceloven. En helhedsorienteret social ind-
sats forudsaetter blandt andet, at personens perspektiv, ressourcer og behov er styrende for til-
rettelaeggelsen af de forskellige ydelser og foranstaltninger. Det forudsaetter ogsa en koordine-
ring mellem den sociale indsats og tilstadende indsatser efter anden lovgivning.

Beskrivelsen af indsatser pa let specialiseret niveau indebeerer en afgraensning til almenomra-
det®. Hvor det almene omrade deekker over de generelle velfaerdsydelser og indsatser, som de
fleste personer kommer i bergring med i Igbet af livet, er indsatser pa det specialiserede social-
omrade rettet mod barn, unge og voksne med fysiske eller psykiske funktionsnedsaettelser, psy-
kiske vanskeligheder eller sociale problemer. | malgruppebeskrivelserne er der saledes primaert
fokus pa behov for indsatser pa det sociale omrade (serviceloven). Herudover beskrives rele-
vante snitflader til andre sektorer.

Parameter 4: Fagligt indhold i indsatsen

De samme typer af indsatser kan forekomme pa flere specialiseringsniveauer, og forskelle i
specialiseringsniveau er dermed ikke kun relateret til indsatstype, men i lige sa hgj grad til be-
hovet for koordination og det faglige indhold i indsatsen (parameter 4). | indsatser pa alle speci-
aliseringsniveauer er der behov for bade generelle og malgruppespecifikke kompetencer og
metoder samt eventuelt for hjaelpemidler og teknologi. Pa det moderat og hagjt specialiserede
niveau gges behovet for en seerlig tilpasning af indsatsen til malgruppens mere specialiserede

behov, og der stilles mere specifikke krav til eksempelvis kompetencer.

Figur 2: Kriterier for indplacering pa specialiseringsniveauer for parametrene 3) sammensaetning af ydelser og foran-

staltninger og 4) fagligt indhold

Let specialiseret

Moderat specialiseret

Hgijt specialiseret

3: Sammensaet-
ning af ydelser
og foranstaltnin-
ger

4: Fagligt indhold

Den sociale indsats bestar
typisk af en eller fa enkelt-
staende ydelser eller foran-
staltninger, som kan gen-
nemfgres selvstaendigt.

Den sociale indsats indebae-
rer typisk behov for gene-
relle og malgruppespecifikke
kompetencer, metoder, hjeel-
pemidler og teknologi.

Den sociale indsats bestar ty-
pisk af en sammensaetning af
flere ydelser eller foranstalt-
ninger i en integreret indsats,
som forudsaetter en vis grad
af tvaerfaglig og tvaersektoriel
koordination og samarbejde.

Den sociale indsats indebae-
rer typisk behov for mere
malgruppespecifikke kompe-
tencer, seerligt tilpassede me-
toder, hjeelpemidler og tekno-
logi.

Den sociale indsats bestar ty-
pisk af en seerligt tilrettelagt
sammensaetning af flere ydel-
ser eller foranstaltninger i en
integreret indsats, som forud-
seetter en hgj grad af tvaer-
faglig og tvaersektoriel koordi-
nation og samarbejde.

Den sociale indsats indebae-
rer typisk behov for meget
malgruppespecifikke kompe-
tencer, seerligt tilpassede me-
toder, hjeelpemidler og tekno-
logi.

5 Kilde: Feelles faglige begreber (KL).
6 Det almene omrade daekker kun i meget begraenset omfang over ydelser, der er tildelt efter lov om social service, som
fx forebyggende hjemmebesgg hos aeldre.
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1. Generelt om synsned-
saettelse

1.1 Afgransning af malgruppen
Synsnedsaettelse er en fysisk funktionsnedsaettelse, som begraenser personens evne til at se.
Evnen til at se omfatter synsskarphed, synsfelt, synskvalitet, den kognitive bearbejdning af
synsstimuli” eller manglende synsstimuli. Begraensningen deekker hele spektret fra betydeligt
nedsat syn til fuldsteendig ophaevet synsfunktion. Synsnedsaettelse udger kun en funktionsned-
saettelse, nar nedsaettelsen raekker ud over det, der kan korrigeres for, fx ved brug af briller,
kontaktlinser eller kirurgi (1). Malgruppen omfatter bade personer med isoleret synsnedseettelse
og personer, der ud over synsnedsaettelsen har yderligere funktionsnedsaettelser eller vanske-
ligheder (2), fx udviklingshaemning, harenedseettelse, autisme eller erhvervet hjerneskade. En
synsnedsaettelse er ikke kun et spargsmal om diagnose, det handler ogsa om grundlaeggende
forudsaetninger i livet. Saledes kan to personer med samme diagnose eller synsstatus meget
vel have vidt forskelligt funktionsevneniveau. | lyset af Handicapkonventionen og intentionen
med Serviceloven fglger, at der er fokus pa at afdeekke den enkelte persons funktionsevneni-
veau og opna et nuanceret og helhedsorienteret billede af den enkelte persons udfordringer og
behovet for at stgtte og fremme udvikling og trivsel.

| denne tekst anvendes begrebet 'synsnedseettelse’ for hele malgruppen (bade mennesker med
svagsynethed og med blindhed), medmindre andet er anfart. Der skrives ligeledes 'personer’
daekkende for bade bgrn, unge, voksne og eldre, medmindre andet er angivet. Nar der skrives
voksne med synsnedsaettelse, er aeldre personer ogsa inkluderet heri, medmindre andet er an-
fort.

Malgruppen er personer, hvor synsnedsaettelsen giver dem vanskeligheder i forhold til percep-
tion, kommunikation eller mobilitet i en sadan grad, at det har betydelige konsekvenser for per-
sonens sociale interaktion, identitet, selvvaerd, trivsel, lzering eller deltagelse.

1.2 Overordnet karakteristik af malgruppen
Alvorlig synsnedseettelse defineres, ved at personens perceptuelle udvikling og funktionelle
kommunikationsevne via synet vil veere steerkt begraenset eller slet ikke mulig uden kompensa-
tion med hjeelpemidler og en seerligt tilrettelagt synspaedagogisk indsats (3). Ud over synsned-
seettelsen kan malgruppen have andre funktionsnedsaettelser, og der kan vaere personlige for-
hold eller faktorer i omgivelserne, som har betydning for personens samlede funktionsevne, triv-
sel og behov for hjeelp og statte.

Nedsat syn kan bade defineres ud fra et socialt eller relationelt perspektiv samt et medicinsk
perspektiv (1). De malinger, der konstaterer synsnedsaettelsen vedrgrer bade synsoplevelsen,
den sensoriske forarbejdning og den perceptuelle kategorisering. En synsnedseettelse kan sale-
des udredes og konstateres af forskellige fagprofessionelle med indgaende viden om syn og
synsvanskeligheder, fx en gjenlaege, en optometrist og en neuropsykolog. Optimalt set vil et

" evnen til at forsté og huske synsoplevelser
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samarbejde mellem flere af disse vaere eksemplarisk, hvis synsnedseettelsen vedrgrer flere af
de bergrte omrader.

| tillaeg hertil, og med udgangspunkt i bade malinger og personen med synsnedsaettelsens evne
til at anvende sit syn i forskellige kontekster, ses klassifikationer som det statiske, det dynami-
ske og det funktionelle syn (1).

Det statiske syn bestar af tre klassiske gjenbaserede funktioner: visus8, synsfelt og sjenmobili-
tet®, som udredes af en gjenlaege. Den medicinske definition af synsnedsaettelse har sin oprin-
delse i det statiske syn og er funderet i den danske sociale klassifikation af synsnedsaettelsen
svarende til sterrelsen af det resterende syn (visus og synsfelt). Kategorierne er anfert i Tabel 1.
Visus og synsfelt kan ikke sta alene i forhold til at vurdere en persons funktionsniveau, da funk-
tionsevnen kan veere forskellig pa tveers af samme visus. Det er derfor vaesentligt ogsa at se pa
personens dynamiske og funktionelle syn.

Tabel 1: Kategorier af synsnedsaettelse i henhold til den medicinske definition

Kategori Synsstyrke Betegnelse
A 6/18 (0,33) til bedre end 6/60 (0,1) (sva-  Svagsynet
rer til mellem 10 % og 33 % af normalt
syn)
B 6/60 til bedre end 1/60 (mindre end 10 Social blind (steerkt svagsynet)

% af normalt syn), og/eller synsfelt min-
dre end 20° og stgrre end 10°

C 1/60 med lyssans medprojektion (ret- Praktisk blind
ningsangivelse) (svarer til 1% eller min-
dre af normalt syn), og/eller synsfelt min-
dre end 10°

D Lyssans minus projektion eller ingen lys-  Total blind
sans

Det dynamiske syn males af optometristen og spiller en vaesentlig rolle i forhold til vores evne til
at holde balancen, orientere os i rummet og bearbejde bevaegelse i vores omgivelser. Der ses
pa funktionen, altsd hvad kan personen bruge sit syn til, nar der er handling og bevaegelse in-
volveret samt hvor godt bearbejdningen af de visuelle input er integreret. Det omfatter en reekke
funktioner, som alle har at ggre med handling og beveegelse, fx balance, rumlig opfattelse, mo-
bility, kontrastopfattelse og dynamisk synsskarphed (4). Andre forhold er derfor vigtige i forhold
til at forsta personen med synsnedseettelses funktionelle syn, det kan vaere forhold som kon-
trastsyn, udtreetning, nystagmus™, latens, dobbeltsyn mv.

Det funktionelle syn er en konstaterbar starrelse, men er ikke udredt ved egentlige malinger.
Det funktionelle syn er synet i funktion, det vil sige, hvad kan personen med synsnedsaettelsen
udfere af aktiviteter med sit syn og vil eventuelle kompensatoriske tiltag forbedre udfgrelsen af

8 Synsstyrken.

9 Bevaegelighed, samarbejde og koordination af de to gjne ved hjeelp af de ydre gjenmuskler.

10 Ufrivillige, rykvise gjenbevaegelser, hvor gjnene bade kan bevasge sig fra side til side, op og ned, rundt i forskellige
kombinationer af de mange retninger.
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funktionen. Som naevnt indledningsvist, vil personer med samme type af synsnedsaettelse fun-
gere forskelligt, hvorfor nedsaettelsens udfordringer altid skal afpraves i aktivitet.

Ligeledes vil karakteren af en synsnedsaettelse pavirke personen afheengigt af, hvornar den op-
star i livet. For barn er de hyppigste arsager til nedsat syn medfgdte. Synsnedsaettelsen opda-
ges inden barnet er fyldt 3 ar blandt ca 40% af bernene. Arveligt betingede gjensygdomme, fal-
ger efter traumer og tumorer er de hyppigste arsager til nedsat syn efter 3-arsalderen (5). De
hyppigste arsager til synsnedsaettelse hos voksne og zeldre er arvelige eller aldersbetingende
sygdomme samt felger efter apopleksier, hjerneblgdninger, traumer eller tumorer.

Medfadt, progredierende eller erhvervet synsnedsaettelse betyder, at personen skal kunne med-
inddrage (afkode og integrere ) andre sanser end synet. Det vil sige, at personen perceptuelt og
kognitivt skal udvikle alternative mader at tilegne sig information pé, som ellers er forbundet
med synsevnen. Bgrn med nedsat synsfunktion har udviklingsmaessige potentialer som andre
barn, og med rette stgtte i opveeksten og i forbindelse med skolegangen vil barnet have mulig-
hed for at udvikle sig optimalt i forhold til egne forudseetninger (6).

Indtraeder synsnedsaettelsen senere i livet kraeves tilpasning og eendret adfaerd. Det kan veere
en stor omveeltning at tilpasse sig andringer i bevaegelsesfriheden, udferelse af hverdagsaktivi-
teter og kommunikationsformen samt sanseindtryk.

Malgruppen er en heterogen gruppe preeget af stor diversitet. Graden af synsfunktionstab og
det deraf fglgende individuelle, funktionelle niveau kompromitteres yderligere, hvis der forekom-
mer andre samtidige funktionsnedseettelser, personlige forhold eller sociale problemstillinger.
For mennesker med nedsat syn er der starre risiko for udvikling af social angst, stress, depres-
sion og ensomhed.

1.3  Snitflader til andre sektorer
Personer med synsnedseettelse har brug for indsatser, som er forankret i sundhedsloven, ser-
viceloven, folkeskoleloven, lov om specialundervisning for voksne og lovgivning pa uddannel-
ses- 0g beskaeftigelsesomraderne (6). Det betyder, at forskellige fagpersoner bgr inddrages i
forlgb tilpasset den enkelte. Fagpersonerne leverer ofte indsatser pa tveers af sektorer og for-
valtningsomrader i kommunen, fx kan en autoriseret sundhedsperson levere sundhedsfaglige
indsatser i et socialfagligt tilbud eller som en del af et specialundervisningstilbud. Fagperso-
nerne kan eksempelvis vaere sundhedsplejersker, fysioterapeuter, ergoterapeuter, talepsedago-
ger, peedagoger, skoleleerere, studievejledere, jobkonsulenter, sagsbehandlere, social- og
sundhedsassistenter, forebyggende medarbejdere mv. Indsatserne vil derfor ideelt set forega i
et koordineret samarbejde mellem en lang raekke aktgrer pa tveers af sundheds-, social-, under-
visnings- og beskaeftigelsesomradet, som leveres af bade kommunale, tvaerkommunale, regio-
nale, landsdaekkende, statslige og private tilbud. Ikke mindst snitfladerne fra det sociale omrade
til undervisnings- og beskeaeftigelsesomraderne er afggrende. Det er derfor af stor betydning for
personen med synsnedsaettelse, at der er fokus pa koordinering og samarbejde pa tveers af
sektorer, lovgivninger mv., sa der er en sammenhaeng i personens rehabiliteringsproces (7).
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Det er vigtigt, at indsatsen tilretteleegges i samarbejde med personen med synsnedseettelse og
tager udgangspunkt i personens behov, gnsker og ressourcer i samarbejde med relevante fag-
personer. Dette vil ofte kraeve, at der er en fagperson (fx en synsprofessionel' eller en kommu-
nal sagsbehandler), som i taet samarbejde med personen med synsnedsaettelse fungerer som
en slags koordinator eller tovholder.

Pa barneomradet er koordinering og samarbejde sezerligt relevant mellem foreeldre, barnet selv
og barnets dagtilbud/skole, barnets synskonsulent, PPR, samt den kommunale socialforvalt-
ning.

For unge med synsnedseettelse er det seerligt vigtigt, at samarbejdet og koordineringen mellem
den unge, den unges pargrende, synsprofessionelle, UU-vejledere og andre relevante fagper-
soner, herunder bgrne/unge- og voksenomradet i kommunen bidrager til en god overgang til
voksenlivet for de unge med synsnedseettelse. Herudover er det vigtigt, at der er fokus pa over-
gangen fra grundskole til ungdomsuddannelse. For unge med synsnedseettelse i det tidlige vok-
senliv (ca. 19-27 ar) opstar nye udfordringer som fx at flytte hjemmefra, studere, starte arbejds-
liv, parforhold og at blive foreeldre.

Pa voksen- og aeldreomréadet vil der typisk vaere behov for taet koordinering og samarbejde mel-
lem personen med synsnedsaettelse, pargrende, synsprofessionelle, gjenlaege, optiker, opto-
metrist og andre relevante fagpersoner for at kunne stgtte og hjaelpe den enkelte bedst muligt.
Det kan veere sagsbehandlere, jobcentre, hjemmeplejen, beskeeftigelses- eller uddannelsestil-
bud, samt eventuelt kontaktperson, bostgtte eller botilbud.

" Synsprofessionel omfatter fagprofessionelle/fagpersoner, som har en synsfaglig uddannelse og praktiserfaring inden-
for synsomradet. Det kan bl.a. vaere synskonsulenter, IKT-konsulenter, psykologer, ergoterapeuter, paedagoger, leerere
med efteruddannelse i synspaedagogik og synsrehabilitering samt praksiserfaring.

Nar teksten specifikt omhandler bgrne- og ungeomradet anvender vi betegnelsen synskonsulent og i andre sammen-
hzenge anvender vi synsprofessionelle
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2. Malgruppekompleksitet
(Parameter 1)

Malgruppekompleksitet (parameter 1) daekker over de tilstande for personer med synsnedsaet-
telse, som skaber behov for en specialiseret social indsats. | afsnittet beskrives kompleksiteten i
malgruppens problemstillinger (fysiske og psykiske funktionsnedsaettelser, psykiske vanske-
ligheder og sociale problemer), og den samlede pavirkning af funktionsevnen pa de tre speciali-
seringsniveauer; let, moderat og hgijt (jf. kriterierne i nedenstaende figur). Det centrale fokus i
dette afsnit er derfor malgruppens funktionsevne.

Figur 2: Kriterier for specialiseringsniveauer for parameter 1, malgruppekompleksitet (udsnit fra figur 1)

Let specialiseret Moderat specialiseret Hgjt specialiseret
Malgruppekom- Malgruppen har fa og af- Malgruppen har en eller flere  Malgruppen har en seerlig
pleksitet greensede fysiske og psyki- fysiske og psykiske funktions-  sveer fysisk eller psykisk funk-

ske funktionsnedseettelser, nedseettelser, psykiske van- tionsnedseettelse, psykiske

psykiske vanskeligheder eller  skeligheder eller sociale pro- vanskeligheder eller socialt

sociale problemer, som pavir-  blemer, som samlet pavirker problem, eller en sezerlig sam-

ker funktionsevnen, udvikling  funktionsevnen, udvikling og mensaetning af ovennaevnte,

og trivsel i mindre grad. trivsel i moderat grad. som samlet pavirker funkti-
onsevnen, udvikling og trivsel
i hgj grad.

2.2. Generelt om malgruppens funktionsevne
Dette afsnit indeholder en generel beskrivelse af malgruppens funktionsevne og deraf felgende
behov for varierede indsatser tilpasset personens aktuelle situation. Indsatser og funktionsevne
afhaenger af, hvor en person befinder sig i livet og kan aendres fx grundet eendring i livsomstaen-
digheder. En omfattende eller laengerevarende belastning kan forarsage langvarige falgevirk-
ninger, hvor der er brug for lang tids indsats og behandling for at bedre og opretholde perso-
nens funktionsevne.

| det falgende betragtes malgruppens funktionsevne i forhold til: Synsmeaessige udfordringer,
kommunikative problemstillinger, aktivitet, deltagelse og sociale relationer, omgivelsesfaktorer,
komorbiditet og belastningsreaktioner samt ressourcer og styrker (6).

2.1.1. Synsmassige udfordringer
Synet er afggrende for indleering og udvikling af kommunikation, motorik, relationer samt ad-
feerd. En alvorlig synsnedsaettelse pavirker dermed personens sociale og personlige udvikling,
kommunikation, mobilitet, lzering og trivsel samt mulighed for aktivitet og deltagelse. En syns-
nedseettelse indebaerer nedsat eller manglende evne til at opfange, skelne, forsta og erfare vi-
suelle informationer fra omgivelserne, herunder den visuelle kontakt i relation til omgivende per-
soner.

Synsnedsaettelse hos bgrn indebeerer fglgende risikofaktorer: nedsatte motoriske faerdigheder
samt nedsat balance og arousal, fordi barnet ikke modtager de visuelle stimuli, som skal udvikle
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barnet til at udforske omgivelserne pa egen hand. Bern med synsnedsaettelse kan have en for-
sinket udvikling af de basale motoriske feerdigheder i bevaegelsesapparatet, objektkontrol, ba-
lance, begrebsforstaelse samt tids- og rumopfattelse (6).

Ved en erhvervet synsnedseettelse hos unge, voksne og eldre har det betydning for personens
mulighed for at tilegne sig information og viden, motoriske faerdigheder, balance, deltagelse i
skole-, studie- og arbejdsliv, deltagelse i sociale aktiviteter og meget andet. Graden af den ople-
vede vanskelighed er afhaengig af, hvornar i livet synsnedsaettelsen opstar.

2.1.2. Kommunikative problemstillinger
Synet indgar i mange kommunikative formal i samspil med de gvrige sanser og omgivelserne.
For at kommunikation kan fungere er det afggrende at kunne begrebsliggere visuelle informati-
oner og bruge dem til en forstelse af omverdenen og det sociale samveer. Nedsat syn kan der-
for veere en udfordring for personens kommunikative muligheder og omverdensforstaelse. Lige-
ledes er kommunikativ deltagelse afgerende i forhold til at kunne udvikle sig og trives socialt,
emotionelt og kognitivt sammen med andre. Der kan for personer med synsnedseettelse veere
visuel kommunikation, sdsom kropssprog og ansigtsudtryk, som man ikke opfanger. Det kan
gere det udfordrende for personer med synsnedsaettelse at vurdere stemningen, aflaese det so-
ciale spil og opfatte de sociale spilleregler mellem personerne samt selv benytte disse nonver-
bale udtryksformer over for andre.

Bgrn med synsnedsaettelse kan have risiko for forsinket udvikling og nedsat funktion i forhold til
kommunikation og sprog, hvilket kan have konsekvenser for bade barnet og familien. Sproglig
opmeerksomhed og sproglig bevidsthed skal understgttes for at udvikle forstaelse af sprogets
referencer til konkrete og abstrakte betydninger.

Personer med synsnedseettelse kan have forskellige grader og former for udfordringer med
kommunikation og mangelfuld eller nedsat evne til at atkode nonverbale udtryksformer og til-
passe egen adfaerd hertil. Unge, voksne og zldre personer med nedsat syn kan veere i risiko
for delvist eller helt at have nedsat adgang til kommunikation og dermed mulighed for aktivitet
og deltagelse i feellesskaber i uddannelses-, arbejds- og fritidsliv. Fx kan adgang til skriftlige og
digitale medier vaere udfordret.

Personer med synsnedseettelse vil stort set altid have en forringet lzeseevne, herunder forrringet
leesehastighed- og udholdenhed samt indholdsfortsaelse, fordi laesning er en visuelt kraevende
proces. Laesning er en made at tilegne sig information og viden pa, sa en forringet laeseevne
medfgrer en forringet adgang til kommunikativ deltagelse.

For personer med synsnedsaettelse vil en forringet laeseevne stille starre krav til typografi sa-
som skrifttype, bogstavstarrelse, linjeleenge, linjeafstand, o.lign. Typografisk tilretteleeggelse kan
i nogle tilfaelde forbedre laeseevnen, saledes ogsa anvendelse af fx specialoptik, laesehjaelpe-
midler og IKT'2. Oftest ses dog, at personen med synsnedsaettelse, pa trods af kompensatori-
ske tiltag, har sveert ved at opna et funktionelt lsesesyn til leengerevarende indholdslaesning.

"2 Informations- og Kommunikationsteknologi
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2.1.3. Aktivitet, deltagelse og sociale relationer
Synsnedsaettelse pavirker deltagelse, dels igennem praktiske udfordringer, manglende tilgaen-
gelighed og tilpasning, og dels fordi synsnedsaettelsen kan pavirke udviklingen af sociale kom-
petencer. Eksklusion og manglende deltagelse kan fgre til mistrivsel hos personer med syns-
nedsaettelse. Falgende centrale risikofaktorer kan fremhaeves:

= oplevelse af mere ensomhed/isolation og eksklusion fra aktiviteter og miljger
= faerre venner, faerre muligheder for socialt samveer og for at udvikle interpersonelle ev-
ner i relation til andre.

Risikofaktorerne er det konkrete udtryk for mistrivsel. Underliggende ses ofte manglende me-
string af synsnedsaettelsen og redskaber til at skabe nadvendig social forandring mod starre
trivsel. Isolation og mistrivsel kan medfgre lavt selvvaerd samt angst- og depressionssymptomer
(6). Flere personer med synsnedsaettelse oplever ensomhed end personer uden en funktions-
nedsaettelse, og flere zldre med nedsat syn oplever ensomhed og isolation end aldre med nor-
malt syn (8,9,10).

| barne- og ungdomsarene kan synsnedsaettelse desuden fgre til mangelfuld udvikling. Synet
spiller en rolle i udviklingen af sociale kompetencer, da synet er en vigtig sans i forhold til at op-
fatte, tolke og forsta social adfeerd og dermed afkode tanker og falelser. Derudover fgrer syns-
nedseettelsen til praktiske udfordringer og en @get afhaengighed af hjeelp fra voksne. Dette kan
medfare isolation og stigmatisering i de faellesskaber, barnet er i eller ansker at blive en del af,
som igen kan haamme udviklingen af sociale kompetencer (6).

Seerligt i ungdomsarene, hvor sociale interaktioner bliver mere komplekse, og den nonverbale
kommunikation spiller en starre rolle, er der risiko for, at den unge med synsnedseettelse ikke
kan veere en del af det jeevnaldrende feellesskab. Dette kan pavirke den unges mulighed for at
rykke sig fra rollen som barn og udvikle tilhgrsforhold og selvsteendighed i en anden social kon-
tekst end i hjemmet. Dette kan bade skyldes utilstraekkeligt udviklede sociale kompetencer,
praktiske udfordringer som fglge af synsnedseettelsen, manglende tilgeengelighed samt mang-
lende mestring af synsnedseettelse, mobility mv. (se nedenfor). Unge med synsnedseettelse har
ofte et taettere forhold til deres foraeldre og sgskende end deres seende jeevnaldrende og de
kan dertil veere afhaengige af disses hjeelp. Den teette tilknytning til familien kan give tryghed,
forstaelse og stette, men der kan vaere behov for at hjeelpe den unge og familien til, at den unge
ogsa far stgtte til at opbygge sociale komptencer og relationer til jeevnalderne.

| voksenlivet kan utilstreekkeligt udviklede sociale kompetencer, savel som konsekvenserne af
en senere erhvervet synsnedsaettelse, medvirke til manglende deltagelse og eksklusion. Perso-
ner, der har mistet synet eller skal vaenne sig til et forveerret syn skal udvikle nye sociale og per-
sonlige komptencer i forhold til at handtere det nedsatte syn i relationen til andre og i forhold fil
deres egen identitet og selvvaerd. De skal erkende, hvornar de har behov for hjeelp, hvordan
man beder om denne, og hvordan de skal handtere bade deres egen og andres reaktion pa de-
res synsnedseettelse.

Sociale kompetencer har en vaesentlig betydning for at fungere i feellesskaber pa institutioner og
i arbejds- eller studiesammenhaenge. Studerende og elever med steerke sociale netvaerk ople-
ver at klare sig bedre fagligt pa deres studier, og erfaringer fra arbejdsmarkedsprogrammet Pre-
Employment Program (P.E.P.) tyder p4, at arbejdss@gende med staerke sociale kompetencer
har sterre chance for at fa et job (11).
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Udover udfordringer i forhold til sociale kompetencer kan synsnedsaettelse fgre til andre udfor-
dringer i forhold til aktivitet og deltagelse. Personer med synsnedseettelse kan opleve udfordrin-
ger inden for almindelig daglig levevis (ADL), herunder orientering og mobility (O&M)?'3. Udfor-
dringerne kan medfare begreensninger i forhold til deltagelse i hverdags-, fritids-, uddannelses-
og arbejdslivet. Det kan ofte veere udfordringer med hverdagsaktiviteter som at lave mad, kabe
ind, tage tgj/sko af og pa, foretage telefonopkald, tjekke digital post, vaere online i faellesskaber,
tage medicin, arbejde i huset eller haven, komme fra A til B mv. (8). Derudover oplever voksne
og aldre med nedsat syn problemer med at deltage i fritidsaktiviteter og vaere sammen med
venner og familie. Daglig belastning og udtraetning eger malgruppens risiko for at fravaelge soci-
ale aktiviteter uden for hjemmet og deraf fglgende isolation fra faellesskaber (10). Herudover
kan der vaere saerlige udfordringer for foraeldre med synsnedseettelse, som fx kan have udfor-
dringer i forhold til daglige aktiviteter med deres bgrn eller at afkode barnenes tanker og folel-
ser.

Personer med synsnedseettelse har ofte mindre uddannelse end resten af befolkningen. Desu-
den er der lidt flere personer med synsnedsaettelse, der ikke feerdigger en pabegyndt uddan-
nelse end personer uden en funktionsnedsaettelse. Personer med synsnedsaettelse har svagere
arbejdsmarkedstilknytning og er sjaeldnere i ordinaer beskeeftigelse sammenholdt med personer
uden funktionsnedsaettelser (9). Uddannelses- og erhvervsmaessige problemstillinger er neer-
mere beskrevet i afsnit 4.3.3 og 4.3.4.

2.1.4. Omgivelsesfaktorer
Indretningen og udformningen af de fysiske omgivelser samt netveerkets og familiens forstaelse
for en persons synsnedseettelse har betydning for personens samlede funktionsevne. Oplevel-
sen af at veere begreenset af sin synsnedsaettelse kan saledes mindskes, hvis personen fx har
de rette hjeelpemidler, teknikker, strategier og teknologier eller hvis omgivelserne (bade de fysi-
ske, de geografiske og de digitale) er indrettet tilgaengeligt. Det har ligeledes en vaesentlig be-
tydning, hvordan pargrende og andre tolker og reagerer pa det nedsatte syn. Personens net-
veerk er en vaesentlig omgivelsesfaktor og kan vaere bade fremmende og haammende for perso-
nens funktionsevne. Omgivelsesfaktorer handler ogsé om stgtte fra fagpersoner og om samfun-
dets viden om og holdninger til synsnedseettelsen, fx i form af programmer og politikker om in-
klusion i undervisning, fritidsaktiviteter, uddannelse og beskaeftigelse. De konkrete omgivelser,
som personen med synsnedsaettelse befinder sig i, fx daginstitutionen, skolen, uddannelsesin-
stitutionen, arbejdspladsen, boligforhold, eeldreinstitutionen mv., har ogsa stor betydning for per-
sonens mestring og trivsel. Her ber bl.a. veere fokus pa tilgeengelighed samt tilpas og korrekt
kompensering, sa selvsteendighed og identitetsfolelse understgttes. Det kan dreje som om lede-
linjer, farvevalg, indretning og opmaerksomhed pa belysning.

For personer med synsnedsaettelse er det vigtigt, at ressourcepersonerne omkring dem har
specialviden om de udvidede laeringsmal og bidrager til, at dagtilbuddets, skolens, uddannel-
sesinstitutionens og arbejdspladsens fysiske rammer understatter deltagelse, inklusion, udvik-
ling og leering (12,13).

2.1.5. Komorbiditet og belastningsreaktioner
Personer med synsnedseettelse kan have andre somatiske og psykiatriske tilstande. Synspro-
blematikken vil altid forstaerkes i tilfeelde af komorbiditet. Det geelder blandt andet falgende hyp-
pigt forekommende komorbiditeter:
= ADHD

3 O&M star for Orientering & Mobility, og omhandler evnen til at faerdes og orientere sig i nseromrade eller over starre
afstande.
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= Autismespektret

= Demens

= Diabetes

= Erhvervet hjerneskade

= Udviklingshaemning

= Stress, angst og depression

= Syndromer, hvor synet pavirkes

= CVI (hjernebetinget synsnedseettelse).

Der kan ogsa optreede andre komorbide tilstande, fx fysiske funktionsnedsaettelser som dgv-
hed, hgrenedsaettelse, NCL samt andre psykiatriske og somatiske tilstande.

En laengerevarende belastning og krise kan ligeledes forarsage andre fglgevanskeligheder til
synsnedsaettelsen, som fx livskrise, repetitive eller stereotype adfeerds- og aktivitetsmanstre,

selvmordstanker, selvskade, skoleveegring, spiseforstyrrelser, sgvnvanskeligheder og udtraet-
ning.

De sociale problemstillinger ved en synsnedseettelse og deres betydning for funktionsevnen kan
forsteerkes, nar synsnedsaettelsen optraeder sammen med andre funktionsnedsaettelser, som fx
udviklingsforstyrrelser eller psykiske vanskeligheder.

2.1.6. Styrker og ressourcer
Det er vigtigt at fa afklaret den enkeltes individuelle styrker og ressourcer, nar personens sam-
lede funktionsevne skal beskrives, da disse kan bidrage positivt til personens samlede trivsel,
mestring og udviklingsmuligheder. Personens styrker og ressourcer er bade individuelle og pa-
virket af miljg og kontekst. Her er en systematisk og helhedsorienteret udredning afggrende for,
hvordan sammensaetningen af indsatser planlaegges og udferes samt, at der kan sikres et godt
match mellem indsatserne. Personens egne forventninger, hab, dramme og mal er vaesentlige
at fa indkredset og inddraget bl.a. for at fremme personens motivation og aktive deltagelse i ind-
satserne.

2.2.Malgruppens funktionsevne inddelt pa specialise-

ringsniveauer
| dette afsnit om parameter 1 beskrives malgruppens funktionsevne og problemstillinger, som er
gennemgaet i foregaende afsnit, skematisk pa de tre specialiseringsniveauer. Der er tale om en
generel beskrivelse af malgruppen péa de tre niveauer. Konkrete personer med synsnedsaettelse
kan have udfordringer pa tveers af niveauerne. For eksempel kan en person pa nogle livsomra-
der og i nogle livssituationer have behov for hgijt specialiserede indsatser, og pa andre livsomra-
der og i andre livssituationer have behov for let specialiserede indsatser. Ressourcer og styrker
indgar ikke i tabellen, da disse gar pa tveers af de tre specialiseringsniveauer. Derudover vil va-
rierende mentale processer og mestringsstrategier ogsa spille ind pa, hvordan synsnedseettel-
sen pavirker en persons hverdagsliv.

Synsnedsaettelse er en fysisk funktionsnedsaettelse, og malgruppen defineres ud fra forskellige
typer af kompromitteret synsfunktion. Synsnedseettelsen pavirker personer forskelligt pa trods af
enslydende diagnoser og objektive synsmalinger, og dermed er det ikke kun et spgrgsmal om
en diagnose, men om grundlaeggende forudseetniger i livet. Saledes kan to personer med
samme diagnose eller synsstatus have vidt forskelligt funktionsniveau. Bade den kontekst per-
sonen fungerer i samt personens livssituation har betydning for, hvordan den samlede synsev-
nefunktionen indvirker pa den samlede funktionsevne. Dermed er bade synsevnefunktionen,
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kontekst og livssituation afgerende for specialiseringsgraden. Det betyder ogsa, at alle de indivi-
duelle skemaer i teksten skal laeses i forlaengelse af hinanden og at de til sammen udger de
problematikker, som knytter sig til en synsnedseettelse pa de tre specialiseringsniveauer. Det er
i denne kontekst, at de fglgende tabeller skal laeses og forstas.

Bern og unge (0-17 ar) beskrives i tabellerne kun pa moderat og hgijt niveau, da synsnedsaet-
telse hos bgrn og unge altid vil have en vis kompleksitet og vil kreeve en integreret indsats (jf.
parameter 3) og mere malgruppespecifikke kompetencer (jf. parameter 4) for at minimere, at
synsnedsaettelsen pavirker barnets generelle udvikling. Da der er tale om et lille og komplekst
omrade, er det vigtigt, at fagpersoner der varetager indsatser til barn og unge pa moderat speci-
aliseret niveau lgbende indhenter rad og vejledning fra fagpersoner der har viden og kompeten-
cer om bgrn/unge med synsnedseettelse pa hgjt specialiseringsniveau.

Skemaerne skal laeses sadan, at malgruppen pa hvert af de tre niveauer vil veere karakteriseret
ved de beskrevne vanskeligheder og forhold under det enkelte niveau. Karateristika beskrevet
pa let niveau kan ogsa veere geeldende pa moderat og hajt niveau, og karakteristika pa moderat
niveau kan ogsa vaere geeldende pa hgijt niveau.

Tabel 2.1.1: Malgruppens kompleksitet (parameter 1) — Synsmaessige udfordringer inddelt pa de tre specialiseringsni-
veauer

Synsmaessige udfordringer

Let Moderat Hgijt

Bgrn og unge (0-17-arsalderen)
med svagsynethed som ikke har
andre vanskeligheder, og hvor
synsnedseettelsen kun i mindre
grad pavirker den generelle ud-
vikling.

Bgrn og unge (0-17-arsalderen)
med synsnedsaettelse og evt.
andre vanskeligheder eller funk-
tionsnedseettelser, som til sam-
men pavirker funktionsevnen i
hgj grad. Synsnedseettelsen pa-
virker bade synsudviklingen og
den generelle udvikling

Voksne med svagsynethed med
behov for optik, fx suppleret med
lupper samt behov for gget be-
lysning

Voksne med social blindhed,
som ikke har andre vaesentlige
vanskeligheder.

Voksne med pratisk eller total
blindhed, som ikke har andre
vaesentlige vanskeligheder.

Voksne med svagsynethed evt.
kombineret med andre funkti-
onsnedsaettelser eller vanske-
ligheder, som tilsammen pavir-
ker funktionsevnen i moderat
grad.

Voksne med social, praktisk el-
ler total blindhed og andre van-
skeligheder eller funktionsned-
saettelser, som tilsammen pavir-
ker funktionsevnen i hgj grad.

Voksne, hvis funktionelle syn er
pavirket i nogen grad, det kan
eksempelvis veere kontrastsyn,
udtreetning, nystagmus, latens,
dobbeltsyn, samsyn mv.

Voksne, hvis funktionelle syn er
pavirket i hgj grad, det kan ek-
sempelvis veere kontrastsyn, ud-
treetning, nystagmus, latens,
dobbeltsyn, samsyn mv.
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Synsmassige udfordringer

Let

Moderat

Hgijt

Voksne med synsnedsaettelse
med starre forstgrrelsesbehov,
specialtilpasset belysningbehov,
opleesningsbehov og behov for
gget tilgeengelighed

Voksne med svagsynethed kom-
bineret med andre funktionsned-
saettelser eller vanskeligheder,
som tilsammen pavirker funkti-
onsevnen i hgj grad.

Voksne med nyligt erhvervet
synsnedseettelse eller blindhed

Voksne med akut opstaet syns-
nedsaettelse — tab af alle tidli-
gere funktioner og identitet

Voksne, der i nogen grad ople-
ver lysfglsomhed og bleendings-
gener

Voksne, der i stgrre grad ople-
ver lysfglsomhed og bleendings-
gener
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Tabel 2.1.2: Malgruppens kompleksitet (parameter 1) - Kommunikative problemstillinger inddelt pa de tre specialise-

ringsniveaer

Kommunikative problemstillinger

Let

Moderat

Haijt

Mindre problemer med at gen-
kende personer samt at aflaese
kropssprog, mimik og ansigtsud-
tryk (visuel kommunikation)

I nogen grad vanskeligt ved at
aflaese kropssprog, mimik og an-
sigtsudtryk (visuel kommunika-
tion). Derudover i nogen grad
sveert ved at supplere med an-
dre sanser, fx tolke ud fra stem-
mefgring og genkende personer
0g ansigter

| hgj grad sveert ved at afleese
kropssprog, mimik og ansigtsud-
tryk (visuel kommunikation).
Derudover i hgj grad sveert ved
at supplere med andre sanser,
fx tolke ud fra stemmefgring og
genkende personer og ansigter.

Mindre problemer med at bruge
synet i kommunikation med an-
dre, afkode nonverbale udtryks-
former og tilpasse egen adfeerd
hertil

I nogen grad vanskeligt ved at
bruge synet i kommunikation
med andet, afkode nonverbale
udtryksformer og tilpasse egen
adfeerd hertil

| hgj grad sveert ved at afkode
nonverbale udtryksformer og til-
passe egen adfaerd hertil, og
kan have behov for synstolkning
og adfaerdsmaessige leering og
radgivning

Lettere nedsat mulighed for at
tilga information og kommunika-
tion (fx adgang til skriftlige og di-
gitale medier og tjenester)

| nogen grad nedsat mulighed
for at tilga information og kom-
munikation (fx adgang til skrift-
lige og digitale medier og tjene-
ster)

| hgj grad nedsat mulighed for at
tilga information og kommunika-
tion (fx tilgeengelighed og ad-
gang til skriftlige og digitale me-
dier og tjenester)

Lettere nedsat laeseudholdhed-
og hastighed, manglende over-
blik over tekst (bade ved cen-
trale og perifeere synsfeltudfald),
manglende indholdsforstaelse,
koncentrationsvanskeligheder
mv.

I nogen grad nedsat laeseudhol-
denhed- og hastighed, mang-
lende overblik over tekst (bade
ved centrale og perifaere syns-
feltudfald), manglende indholds-
forstaelse, koncentrationsvan-
skeligheder mv.

| hgj grad nedsat leeseudholden-
hed- og hastighed, manglende
overblik over tekst (bade ved
centrale og perifeere synsfeltud-
fald), manglende indholdsforsta-
else, koncentrationsvanskelighe-
der mv.

Behov for struktureret alternativ
og suplerende kommunikation
(ASK) med afseet i kognitive
funktionsnedseettelser (fx ved
CVI, udviklingshaemning, au-
tisme, demens mv.)
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Tabel 2.1.3: Malgruppens kompleksitet (parameter 1) — Aktivitet, deltagelse og sociale relationer inddelt pa de tre

specialiseringsniveaer

Aktivitet, deltagelse og sociale relationer

Let

Moderat

Hgijt

Barn kan veere utrygge i uvante
sammenhaenge, tilbagehol-
dende ift at prave nyt, legekam-
merater bliver vaek pa legeplad-
sen mv. Har brug for voksen-
statte laengere end alderssva-
rende. Nogle bgrn har behov for
at blive forberedt pa brud i hver-
dagen, fx ved ekskursioner, fe-
rier, lejrture.

Barn kan veere utrygge i mange
sammenhaenge, tilbagehol-
dende ift at prgve nyt, legekam-
merater bliver vaek pa legeplad-
sen mv. Er afhaengig af hjeelp fra
voksne laengere end alderssva-
rende. Nogle bgrn har saerligt
behov for at blive forberedt pa
brud i hverdagen, fx ved ekskur-
sioner, ferier, lejrture.

Risiko for, at barn ikke gennem-
forer folkeskolens afgangsprg-
ver eller ikke bliver erklaeret pa-
rat til ungdomsuddannelse.

Har i mindre grad problemer
med at udfgre hverdagsaktivite-
ter (herunder ADL), men vil fx ty-
pisk selvsteendigt kunne klare de
fleste hverdagsaktiviteter med
lettere introduktion i forskellige
ADL-teknikker

Har i nogen grad problemer med
at udfere hverdagsaktiviteter
(herunder ADL)

Har i hgj grad problemer med,
eller kan ikke udfere hverdags-
aktiviteter (herunder ADL), vil fx
have behov for assistance i
hverdagen

Kan i mindre grad vaere begreen-
set ift. at deltage i fritidsaktivite-
ter, uddannelse, undervisnings-
aktiviteter, beskaeftigelse/fritids-
job mv.

Er i nogen grad forhindret i at
deltage i fritidsaktiviteter, uddan-
nelse, undervisningsaktiviteter,
beskaeftigelse mv.

Sveert ved at fastholde delta-
gelse i aktiviteter uden assi-
stance.

Er i starre grad eller helt forhin-
dret i at deltage i fritidsaktivite-
ter, undervisningsaktiviteter, ud-
dannelse, beskaeftigelse/fritids-
job mv. Kan have sveert ved at
fastholde eller fravaelger helt
deltagelse i aktiviteter

| mindre grad problemer med
orientering, vil fx typisk kunne
feerdes selvstaendigt med lettere
introduktion til O&M-teknikker

| nogen grad problemer med ori-
entering

| stgrre grad problemer med ori-
entering, vil fx typisk kun kunne
feerdes selvsteendigt pa kendte

ruter

| nogen grad udfordret i forhold
til tilgaengelighed (fysisk og digi-
talt) og i nogen grad behov for
seerlig tilgeengelighed

| stgrre grad udfordret i forhold
til tilgaengelighed (fysisk og digi-
talt) og i st@rre grad behov for
seerlig tilgeengelighed

Traekker sig i mindre grad fra so-
ciale sammenhaenge eller har i
reduceret grad mulighed for at
deltage. Er i risiko for ensomhed
og reduceret trivsel

Treekker sig i nogen grad fra so-
ciale sammenhange eller har

steerkt reduceret mulighed for at
deltage. Er i starre risiko for en-
somhed og risiko for depression

Traekker sig i starre grad eller
helt fra sociale sammenhaenge
eller kan ikke deltage. Depressi-
ons- og ensomhedsproblematik-
ker
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I mindre grad risiko for eksklu-
sion fra aktiviteter og miljger

I nogen grad risiko for eksklu-
sion fra aktiviteter og miljger

| starre grad i risiko for eksklu-
sion fra aktiviteter og miljger
samt risiko for isolation og mis-
trivsel

I mindre grad risiko for at blive
ramt af skonomisk udsathed
som konsekvens af manglende
uddannelse og tilknytning til ar-
bejdsmarkedet

I nogen grad risiko for gkono-
misk udsathed som konsekvens
af manglende uddannelse og til-
knytning til arbejdsmarkedet.

| stgrre grad i risiko for gkono-
misk udsathed som konsekvens
af manglende uddannelse og til-
knytning til arbejdsmarkedet

Tabel 2.1.4: Malgruppens kompleksitet (parameter 1) - Omgivelsesfaktorer inddelt pa de tre specialiseringsniveaer

Omgivelsesfaktorer

Let

Moderat

Hgijt

Har i omgivelserne mulighed for
ved evt. behov at fa hjeelp med
emotionelle eller praktiske udfor-
dringer relaterede til synstabet

Har i omgivelserne faerre mulig-
heder for ved behov at fa hjeelp
til emotionelle og praktiske ud-

fordringer relateret til synstabet

Har i omgivelserne ringe mulig-
heder for ved behov at fa hjeelp
til emotionelle og praktiske ud-
fordringer relateret til synstabet

Familiesituation, der i nogen
grad medvirker til kompleksitet,
fx ift. varetagelse af foraeldrerol-
len eller at opvokse i en udsat
familie

Familiesituation, der i hgj grad

medvirker til kompleksitet, fx ift.
varetagelse af foreeldrerollen el-
ler at opvokse i en udsat familie

| stgrre grad en del af et socialt
netvaerk, fx gennem fritidsaktivi-
teter

I nogen grad en del af et socialt
netvaerk, fx gennem fritidsaktivi-
teter

I mindre grad en del af et socialt
netveerk, fx gennem fritidsaktivi-
teter

| mindre grad begraenset tilgeen-
gelighed i forskellige livssituatio-
ner, fx i forbindelse med kom-
munikation, at faerdes pa kendte
og ukendte steder, bruge offent-
lige transportmidler, at fa produ-
ceret materiale, adgang til e-
boks m.m. Kan fx klare ovensta-
ende med mindre besveer.

I nogen grad begreenset tilgaen-
gelighed i forskellige livssituatio-
ner, fx i forbindelse med kom-
munikation, at faerdes pa kendte
og ukendte steder, bruge offent-
lige transportmidler, at fa tilgeen-
geligt materiale, adgang til e-
boks m.m.

| hgj grad begreenset eller
manglende tilgaengelighed i for-
skellige livssituationer, fx i for-
bindelse med kommunikation, at
feerdes pa kendte og ukendte
steder, bruge offentlige trans-
portmidler, at fa tilgeengeligt ma-
teriale, adgang til e-boks m.m.
Er fx helt afskaret fra en eller
flere af de ovenstanede forhold.

Kan i mindre grad opleve at
blive mgdt med manglende for-
staelse fra omgivelserne

Kan opleve at blive magdt med
manglende forstaelse fra omgi-
velserne, fx ved udtraetning

Kan opleve at blive madt med
manglende forstaelse fra omgi-
velserne, fx ved udtraetning eller
andet

| mindre grad behov for kontinu-
erligt at sikre, at omgivelserne
har relevant viden om synsned-

| nogen grad behov for kontinu-
erligt at sikre, at omgivelserne
har relevant viden om synsned-

I hgj grad behov for kontinuerlig
at sikre, at omgivelserne har re-
levant viden om synsnedseet-
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Omgivelsesfaktorer

Let

Moderat

Hgijt

seettelse i bagrn/unges/voks-
nes/zeldres forlgb og pa alle ni-
veauer

seettelse i bgrn/unges/voks-
nes/aeldres forlgb og pa alle ni-
veauer

telse i i barn/unges/voksnes/eel-
dres forlgb og pa alle niveauer.
Det vil vaere en kontinuerlig pro-
ces med overfarsel, bearbejd-
ning og anvendelse af specialvi-
den i forhold til personens udvik-
ling, kontekstuelle rammer, akti-
viteter og laeringsmal

Tabel 2.1.5: Malgruppens kompleksitet (parameter 1) - Komorbiditet og belastningsreaktioner inddelt pa de tre speciali-

seringsniveaer

Komorbiditet og belastningsreaktioner

Let

Moderat

Hoijt

Har i mindre grad udtreetnings-
problematikker

Har i nogen grad udtraetnings-
problematikker

Har i sterre grad udtraetnings-
problematikker

Har i mindre grad krise- og sorg-
reaktioner

Har i nogen grad krise- og sorg-
reaktioner

Har i sterre grad krise- og sorg-
reaktioner

En mindre hyppighed af belast-
ningsreaktioner, psykiske van-
skeligheder samt psyko-sociale
og emotionelle vanskeligheder

Nogen hyggighed af belast-
ningsreaktioner, psykiske van-
skeligheder samt psyko-sociale
og emotionelle vanskeligheder

En sta@rre hyppighed af belast-
ningsreaktioner, psykiske van-
skeligheder samt psyko-sociale
og emotionelle vanskeligheder,
fx livskrise, selvmordstanker,
selvskade, skoleveegring, spise-
forstyrrelser, stereotype ad-
feerds- og aktivitetsmgnstre,
sgvnvanskeligheder og udtraet-
ning

Har i mindre grad eller slet ikke
andre fysiske eller psykiske
funktionsnedseettelser

Har i nogen grad andre fysiske
eller psykiske funktionsnedsaet-
telser

Har i stgrre grad andre fysiske
eller psykiske funktionsnedsaet-
telse, fx hjernebetinget synsned-
seettelse (CVI)
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3. Malgruppens storrelse
(Parameter 2)

| dette afsnit beskrives malgruppens starrelse (parameter 2), som har betydning for, hvorvidt der
er et tilstreekkeligt underlag for at udvikle og opretholde de indsatser, som malgruppen har be-

hov for (jf. kriterierne i nedenstaende figur).

Figur 3: Kriterier for specialiseringsniveauer for parameter 2, malgruppens stgrrelse (udsnit fra figur 1)

Let Moderat Hoj
Malgruppens Malgruppens problemstillinger ~ Malgruppens problemstillinger ~ Malgruppens problemstillin-
storrelse forekommer sa hyppigt, at de ~ forekommer sa hyppigt, aten  ger forekommer sa sjeeldent,

fleste kommuner i landet kan
opna et underlag for at ud-
vikle og opretholde indsatser
til egne borgere lokalt med
anvendelse af kommunale,
regionale og private leveran-
darer.

starre del af landets kommu-
nerne kan opna et underlag
for at udvikle og opretholde
den sociale indsats til egne
borgere lokalt med anven-
delse af kommunale, regio-
nale og private leverandgrer.

at kun en mindre del af kom-
munerne kan opna underla-
get for at udvikle og opret-
holde den sociale indsats til
egne borgere i malgruppen
lokalt med anvendelse af
kommunale, regionale og

private leverandgrer.

Der findes ikke et centralt register over voksne personer med synsnedsaettelse, og derfor vides
det ikke med sikkerhed, hvem denne gruppe bestar af, og hvor stor den er. Med udgangspunkt i
forskellige befolkningsunders@gelser skgnner Dansk Blindesamfund, at der samlet set i Dan-
mark er ca. 65.000 personer med en synsnedsaettelse af varierende sveerhedsgrad. Herunder
skgnnes det, at 20.000-25.000 har mindre end 10 procent af et normalt syn, dvs. at deres syns-
rest svarer til social blindhed, praktisk blindhed eller total blindhed (se afsnit 1.2 Overordnet ka-
rakteristik af malgruppen). Langt sterstedelen af disse er aeldre mennesker (14).

Blandt barn og unge under 18 ar er der starre sikkerhed for antallet, da barn med nedsat syn
registreres i synsregisteret. Registerudtreek fra Synsregisteret' viser, at der i maj 2020 var 732
barn med isoleret synsnedsaettelse, 1.087 bgrn med synsnedsaettelse og udviklingshaemning
eller hgrenedsaettelser samt 47 bagrn med andre funktionsnedsaettelser eller som er under ud-
redning (6). Fordelingen i svaerhedsgrad svarer i store traek til voksenomradet beskrevet oven-
for.

Malgruppen af personer med alvorlig synsnedsaettelse er lille, sa hvad enten det drejer sig om
botilbud, sociale tilbud eller matrikellgse institutioner er det en faglig vurdering, at det vil kreeve,
at flere kommuner samarbejder om opgaven, eller at den varetages af regionale eller nationale
institutioner, for at have et grundlag for at generere erfaringer, samle specialistviden samt fast-
holde og udvikle specialiseret viden.

4 Synsregisteret er et register over alle bgrn i alderen 0-17 ar, som har et synshandicap

Kriterierne for optagelse i registeret er synsstyrke <6/18 pa bedste gje med optimal korrektion eller synsfeltspavirkning i
form af hemianopsi eller koncentrisk indskraenket til under 20 gr. Derudover optages bgrn med arvelig nethindesygdom
(dystrofia tapetoretinalis), som vides at medfere alvorlig synsnedseettelse over tid (6)
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4. Sammensatning af ydel-
ser og foranstaltninger
(Parameter 3)

| dette afsnit beskrives sammensaetningen af ydelser og foranstaltninger (parameter 3) (jf. krite-
rierne i nedenstaende figur) i den indsats, der skal imgdekomme personen med synsnedseettel-
ses behov for hjeelp og stette. Fokus i afsnittet er pa malgruppens behov for tveerfaglig og tveer-
sektoriel koordinering og samarbejde samt behov for sociale indsatser (inden for Serviceloven)
og indsatser inden for tilstadende omrader (folkeskole-, specialundervisnings-, uddannelses-,
beskeeftigelses- og sundhedslovgivningen).

Figur 4: Kriterier for specialiseringsniveauer for parameter 3, sammensaetning af ydelser og foranstaltninger (udsnit fra
figur 2)

Let specialiseret

Moderat specialiseret

Hojt specialiseret

Sammensatning
af ydelser og for-
anstaltninger

Den sociale indsats bestar
typisk af en eller fa enkelt-
staende ydelser eller foran-
staltninger, som kan gen-
nemfgres selvstaendigt.

Den sociale indsats bestar ty-
pisk af en sammensaetning af
flere ydelser eller foranstalt-
ninger i en integreret indsats,
som forudsaetter en vis grad
af tveerfaglig og tvaersektoriel
koordination og samarbejde.

Den sociale indsats bestar ty-
pisk af en seerligt tilrettelagt
sammensaetning af flere ydel-
ser eller foranstaltninger i en
integreret indsats, som forud-
saetter en hgj grad af tveer-
faglig og tvaersektoriel koordi-

nation og samarbejde.

Indsatser, der beskrives pa de tre specialiseringsniveauer er indsatser pa det specialiserede so-
cialomrade, som tydeligere kan differentieres i forhold til indsatsbehovet pa let, moderat eller
hgjt specialiseringsniveau. De beskrives i afsnit 4.4. Malgruppens behov for indsatser pé det
specialiserede socialomrade inddelt pa specialiseringsniveauer. Det drejer sig om fglgende ind-
satser:

e udredning og afdaekning af behov

e radgivning

e indsatser opdelt i livsfaser, herunder psykosociale indsatser
e socialpaedagogisk indsats og stotte

e indsatser til pargrende.

Relevante indsatser, der gives efter anden lovgivning end serviceloven er beskrevet generelt i
afsnit 4.3 Indsatser pa socialomradet og tilstadende omrader.

4.1. Generelt om malgruppens behov for indsatser
| indsatserne bgr der tages hgjde for den enkelte persons samlede funktionsevne, bade hvad
angar synsnedsaettelsens karakter, hvordan personen kompenserer med de @vrige sanser, ev-
ner og styrker i forhold til personens kontekst, herunder familien og de institutioner, personen er
tilknyttet eller benytter (fx dagtilbud, grundskole, uddannelsesinstitutioner, arbejdsplads og fri-
tidsaktiviteter)®.
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Indsatserne til malgruppen er sammensat af en lang reekke forskelligartede indsatser pa social-
og specialundervisningsomradet, sundhedsomradet og uddannelses- og beskaeftigelsesomra-
det, der alle har til formal at medvirke til at realisere den enkelte persons potentiale for udvikling
og leering samt mulighed for aktivitet og deltagelse i samfundslivet (15). Nogle indsatser er gen-
nemgaende mens andre vil vaere centreret omkring specifikke faser i personens skiftende livssi-
tuation. Det geelder fx behov for hjaelpemidler og specialoptik, som tilpasses i takt med, at per-
sonen udvikler sig, funktionsevnenedsaettelsen aendrer sig eller ved aendrede omsteendigheder i
avrigt (6).

Ved eendring i personens livsvilkar eller livssituation er der behov for systematisk tveerfaglig vi-
densdeling og koordinering for at bevare kontinuiteten i de n@gdvendige indsatser for personen.
En del indsatser skal givet fortsaette og behov for nye indsatser kan opsta. Det kan fx veere ved
overgange fra dagtilbud til grundskole, fra barn/ung til voksen, fra uddannelse til erhverv eller
ved andre aendringer i personens liv. Der vil i de falgende afsnit yderligere blive beskrevet vae-
sentlige overgange og behov for indsatser i den sammenhang.

Indsatstyperne er faelles for malgruppen af barn, unge, voksne og aldre, men intensiteten og

specialiseringsniveauer vil variere afhaengig af personens livssituation. Tidlige indsatser er af-
gerende pa berneomradet, da barnet pa alle udviklingsomrader er pavirket af synsnedseettel-

sen.Tilsvarende vil en voksen person med en progredierende eller erhvervet synsnedsaettelse
have behov for intensive og tidlige indsatser for at mestre denne indgribende livsomstilling.

4.2. Behov for tvaerfaglig og tvaersektoriel koordination

og samarbejde
Indsatserne pa synsomradet varetages af bade matrikelfaste og matrikellgse institutioner og til-
bud. De matrikelfaste indsatser er bl.a. seerlige dagtilbud og klubtilbud (§§ 32 og 36), dagninsti-
tution og anbringelsessted (§ 66), aflastning (§ 84), beskyttet beskaeftigelse og aktivitets tilbud
(§§ 103 og 104) samt botilbud (§§ 107 og 108). De matrikellase indsatser er synsinstitutioner,
kommunikationscentre og tilbud, som er forankret kommunalt, regionalt eller privat. De kan
daekke en eller flere kommuner, en region eller veere landsdaekkende. De yder specialradgiv-
ning og vejledning og eventuel undervisning i relationen til personens synsnedsaettelse bl.a. om
inkluderende og synskompenserende foranstaltninger samt undervisning, f.eks. i ADL og O&M.
De kommunale synsradgivninger varierer i kapacitet. De landsdaekkende tilbud skal understgtte
kommunerne, der hvor kommunen ikke selv har specialviden.

For at kunne give personen med synsnedseettelse en helhedsorienteret indsats er det afge-
rende at sikre koordinering mellem de forskellige aktgrer, der indgar i rehabiliteringsforlgbet pa
tveers af sektorer. Fagpersonerne kan desuden levere indsatser pa tveers af sektorer og forvalt-
ningsomrader i kommunen (6).

En koordinerende funktion i personens samlede forlgb kan sikre et koordineret og sammen-
haengende forlgb for personer med synsnedsaettelse. Koordinationsfunktionen skal sikre koordi-
nering internt i den kommunale forvaltning og med eksterne parter samt lasbende opfalgning pa
indsatserne. Overgange og skift i personens liv stiller ekstra krav til koordinering og samar-
bejde. Det drejer sig fx om overgangen fra barn til voksen eller nar synet aendrer sig. Den koor-
dinerende funktion/sagsbehandler har den koordinerende rolle i forhold til at videregive informa-
tion om personen ved disse overgange (6). Behovet for koordinering er vedvarende og bar for-
ankres i et synsfagligt miljg.
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Pa barneomradet varetager den koordinerende sagsbehandler eller synskonsulenten kontakten
med forzeldre og de involverede institutioner. Synskonsulenten indgar i hele barnets/den unges
forlab og yder vejledning og undervisning til barnet/den unge og familien samt til andre ressour-
cepersoner i naermiljget, herunder til personale i dagtilbud, pa skole og uddannelsesinstitutio-
ner. Synskonsulenten indgar desuden i det tvaerfaglige samarbejde med andre specialiserede
fagpersoner, eksempelvis om hjaelpemidler og seerlige tilpasninger i det fysiske miljg. Ligeledes
vil synskonsulenten ofte vaere bindeled mellem barnets/den unges dag- og skoletilbud, uddan-
nelsesinstitution, familien, PPR, optikere samt andre relevante aktgrer, fx landsdaekkende syns-
institutioner. Der bar i barnets/den unges forlgb vaere et kontinuerligt taet samarbejde mellem
gjenlaege, specialoptiker og synskonsulent for at sikre, at de rette indsatser ivaerkseettes og ju-
steres lgbende (6).

| rehabiliteringsindsatsen til voksne med erhvervet synsnedsaettelses er kommunerne og job-
centrene vigtige aktgrer. De star ofte for at henvise og visitere personer med synsnedsaettelse
til indsatser, uddannelses- og kursustilbud samt bevillige hjeelpemidler. For at personer med
synsnedsaettelse kan modtage en koordineret, sammenhaengende og vidensbaseret indsats
kraever det ofte et samarbejde med den kommunale, regionale eller landsdaekkende synsinstitu-
tion eller kommunikationscenter. Dette samarbejde er vigtigt, da starstedelen af kommunerne
og jobcentrene ikke nadvendigvis selv har tilstrackkelig viden om synsnedseettelser. Derudover
er der behov for tveerfagligt og tvaersektorielt samarbejde og koordinering mellem fx kommune-
nes forebyggelseskoordinatorer eller kommunale hjemmepleje/socialforvaltning, nar det geelder
voksne og aldre uden for arbejdsmarkedet med andre vanskeligheder ud over synet.

Et tveerfagligt koordineret samarbejde pa tveers af sektorer mellem gjenlaege, optometrist og
synsprofessionel er vaesentligt for tilrettelsen af indsatser, fx under udredning, nar det er en far-
stegangshenvendelse. De faglige oplysninger og undersggelser hos gjenleegen sammen med
den optiske udredning af det funktionelle syn er basis for den synsprofessionelles videre ar-
bejde, herunder rehabiliteringsforlgb (3).

| nedenstaende tabel 4.1 beskrives behovene for tvaerfaglig og tvaersektoriel koordinering i hen-
holdvist let, moderat og hgjt specialiserede indsatser. Barn og unge (0-17 ar) beskrives i tabel-
lerne kun pa moderat og hgijt niveau, da synsnedsaettelse hos begrn og unge altid vil have en vis
kompleksitet og vil kraeve en integreret indsats.

Tabel 4.1: Sammensaetning af ydelser og foranstaltninger (parameter 3) - Tveerfaglig og tveersektoriel koordination og
samarbejde pa de tre specialiseringsniveauer

Tveerfaglig og tvaersektoriel koordination og samarbejde

Let | Moderat |

Generelt for hele synsomradet

Hojt

Koordination og samarbejde om
fa og afgraensede ydelser mel-
lem sundhedsfaglig og social
indsats (gjenleege, optiker og
synsprofessionel)

En vis grad af tveerfaglig koordi-
nation og samarbejde mellem
sundhedsfaglig og social indsats
(gjenleege, optiker/optometrist
og synsprofessionel)

| hgj grad behov for koordination
og samarbejde mellem sund-
hedsfaglig og social indsats
(gjenleege, optiker/optometrist
og synsprofessionel) om en
seerligt tilrettelagt og integreret
indsats
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Tvaerfaglig og tvaersektoriel koordination og samarbejde

Viden om snitfladerne pa tveers
af social-, sundheds-, undervis-
nings- og beskeeftigelsesomra-
det og om indsatser, som leve-
res af bade kommunale, tveer-
kommunale, regionale og lands-
deekkende institutioner

Behov for en vis grad af koordi-
nering og samarbejde pa tvaers
af social-, sundheds-, undervis-
ning- og beskeeftigelsesomradet
om indsatser, som leveres af
bade kommunale, tvaerkommu-
nale, regionale og landsdeek-
kende institutioner, fx, ved over-
gange i personens liv

Behov for hgj grad og teet koor-
dinering og samarbejde pa
tveers af social-, sundheds-, un-
dervisnings- og beskeeftigelses-
omradet om indsatser, som le-
veres af bade kommunale, tveer-
kommunale, regionale og lands-
daekkende institutioner. Dette
kreever en saerlig koordinering
og et teet og integrerett samar-
bejde om den helhedsoriente-
rede indsats, fx ved akut opstaet
synstab

I mindre grad behov for etable-
ring af en vedvarende koordine-
rende funktion. Den koordine-
rende funktion skal veere foran-
kret i et synsfagligt miljg

| vis grad behov for etablering af
en vedvarende koordinerende
funktion. Den koordinerende
funktion skal veere forankret i et
synsfagligt miljg

| hgj grad behov for etablering af
en vedvarende koordinerende
funktion. Den koordinerende
funktion skal vaere forankret i et
synsfagligt miljg f.eks. en syns-
konsulent

| vis grad behov for koordinering
og samarbejde mellem faglige
instanser omkring personer med
komorbiditet, fx erhvervet hjer-
neskade eller belastningsreakti-
oner som fx angst

| hgj grad behov for taet koordi-
nering og samarbejde mellem
faglige instanser omkring en
seerlig sammensat og integreret
indsats til personer med komor-
biditet, fx davblindhed eller mul-
tiple funktionsnedseettelser, eller
omfattende belastningsreaktio-
ner som fx angst, depression,
stress, udtraetning eller skole-
vaegring

Berneomradet

Der er altid behov for koordine-
ring og samarbejde mellem for-
eldre, sundhedsplejerske, dag-
tilbud, skoletilbud og synsprofes-
sionel/-institution. Koordinering
er seerlig vigtig i forbindelse med
overgange sasom skift fra hjem
til dagtilbud, fra dagtilbud til
skole og til ungdomsuddannelse

Der er altid behov for teet koordi-
nering og samarbejde mellem
foraeldre, sundhedsplejerske,
dagtilbud, skoletilbud og syns-
professionel/-institution. Koordi-
nering er seerlig vigtig i forbin-
delse med overgange sasom
skift fra hjem til dagtilbud, fra
dagtilbud til skole og til ung-
domsuddannelse

Teet koordinering og samarbejde
mellem sagsbehandler, PPR,
foraeldre og synsprofessionel/-
institution

Teet koordinering og samarbejde
mellem sagsbehandler, PPR,
foraeldre og synsprofessionel/-
institution
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Tvaerfaglig og tvaersektoriel koordination og samarbejde

| hgj grad behov for faglig koor-
dinering og samarbejde omkring
et barn med progredierende li-
delse, som rammer bade syn,
motorik, kognition og kommuni-
kation

Ungeomradet

I nogen grad behov for koordine-
ring og samarbejde mellem den
unge, uddannelsesinstitution,
andre relevante instanser og
synsprofessionel/-institution.

Koordinering er seerlig vigtig i
forbindelse med overgange, sa-
som skift fra folkeskole til ung-
domsuddannelse og overgan-
gen fra b@rne-/ungeomradet til
voksenomradet (18 ar)

| hgj grad behov for taet koordi-
nering og samarbejde mellem
den unge, uddannelsesinstitu-
tion, andre relevante indstanser
og synsprofessionel/-institution.

Koordinering er seerlig vigtig i
forbindelse med overgange, sa-
som skift fra folkeskole til ung-
domsuddannelse og overgan-
gen fra barne-/ungeomradet til
voksenomradet (18 ar)

Voksen- og &ldreomradet

I nogen grad behov for koordine-
ring og samarbejde mellen per-
sonen med synsnedseettelse,
socialforvaltning/sagsbehandler
0g synsprofessionel

| hgj grad behov for taet koordi-
nering og samarbejde mellem
personen med synsnedsaettelse,
socialforvaltning/sagsbehandler
og synsprofessionel

I nogen grad behov for koordine-
ring og samarbejde mellen per-
sonen med synsnedseettelse,
dennes arbejdsplads, jobcenter
og synsprofessionelle

| hgj grad behov for teet koordi-
nering og samarbejde mellen
personen med synsnedsaettelse,
dennes arbejdsplads, jobcenter
og synsprofessionelle

I nogen grad behov for koordine-
ring mellem dggntilbud, eeldre-
pleje/hjemmepleje og synspro-
fessionel

| starre grad behov for taet koor-
dinering mellem dggntilbud,
2ldrepleje, hiemmepleje og
synsprofessionel
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4.3. Indsatser pa socialomradet og tilstedende omrader
| dette afsnit beskrives relevante indsatser pa tveers af sektoromrader i forhold til:
behandling
den tidlige indsats for smabgrn og skolebarn
undervisning og uddannelse
job og beskeeftigelse
voksne og &ldre med synsnedseettelse.

| slutningen af afsnittet saettes der seerligt fokus pa:
e indsatser pa det sociale omrade (serviceloven)

4.3.1 Behandlingsindsats
Behandling sker i sundhedsvaesenet (6). Behandlingen athaenger af den sygdom eller skade,
som er arsag til det nedsatte syn. | forlgbet for personer med synsnedseettelser vil der dog op-
sta behov for Isbende indsatser fra sundhedsfagligt personale og hospital i form af kontrol, be-
handling og radgivning samt i visse tilfaelde ogsa akutte indsatser. Der kan yderligere veere be-
hov for genoptreenings- og rehabiliteringsindsatser, som kommunen skal koordinere i sammen-
haeng med indsatser pa social- og undervisningsomradet.

Personer med synsnedsaettelse kan Ilabende modtage indsatser fra sundhedsomradet forankret
bade kommunalt og regionalt, eksempelvis i form af yderligere gjenundersggelser, kontrol eller

behandling efter den trebenede model, det vil sige at gjenleege, specialoptiker og synsprofessi-

onel indgar i teet fagligt, paedagogisk, didaktisk samarbejde om indsatsen.

4.3.2. Smabern og skolebgrn
Den tidlige indsats i dagtilbud, skole og pa undervisningsomradet er vaesentlig, fordi der her
kreeves seerligt intensive og specialiserede sociale og specialpaedagogiske indsatser. Dette un-
derstottes af specialradgivning malrettet barn, foreeldre og fagpersoner i barnets institutioner
(13, 6).

Indsatserne er rettet mod udviklingsomrader, der har grundlaeaggende betydning for barnets ud-
vikling og dermed fundamentet for barnets fremtidige mulighed for inklusion, deltagelse og mu-
ligheder senere i livet (6). Det betyder, at falgende omrader kraever szerlig opmaerksomhed i
den tidlige indsats for et farskolebarn med synsnedsaettelse:

= Social og emotionel udvikling, herunder udvikling af sociale relationer samt fglelses-

maessig og personlig udvikling

=  Kommunikation, sprog og betydning, herunder lytning, deltagelse og begrebsdannelse

= Leg og lering, herunder anvendelse af objekter og udvikling af sociale faerdigheder

» Beveegelse og mobilitet, herunder kropsforstaelse og motorik

= Selvstaendig egenomsorg, herunder aktiviteter i dagliglivet.

Barn med synsnedsaettelse har behov for en saerlig specialpsedagogisk indsats som statte til
inklusionen i dagtilbud og skole. Det geelder bade barn, som er placeret i almene tilbud og i spe-
cialtilbud (6).

Bern, der udelukkende har nedsat synsevne gar hovedsageligt i folkeskolens almindelige klas-
ser. For at bgrnene kan fungere i en almindelig klasse har de i varierende grad brug for tilbud
om forskellige hjeelpemidler (se afsnit 5.3 Hjeelpemidler og teknologi) og stgtte i undervisningen,
herunder undervisningsmaterialer og stgtteleerere (16). Det langsigtede mal med stattefunktio-
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nen er at ggre barnet selvsteendigt, hvorfor barnet overordnet skal stattes i selv at mestre faer-
digheder i og uden for skolen.Barnet kan have behov for supplerende undervisning eller anden
faglig stette i henhold til folkeskoleloven. Undervisning og specialpaedagogisk bistand er ikke i
sig selv en garanti for, at barnet udvikler sig fagligt i samme grad som klassekammeraterne. Der
er derfor behov for labende opmeerksomhed pa, om barnets faglige niveau er alderssvarende
(17).

Allerede fra barnets tidlige ar er det ngdvendigt at arbejde malrettet med treening i social inter-
aktion, inddragelse af barnet i sociale sammenheaenge og stimulation af barnet for at forebygge
blandt andet social isolation (6). Dette kan forebygges ved hjzaelp af tidlige indsatser, som inde-
holder laering om: personlig udvikling, selvforstaelse og erkendelse af funktionsevne, interperso-
nel relationsdannelse, herunder at lzere at afkode og udgve sociale feerdigheder samt brugbare
strategier til aktivitet og deltagelse. Derudover kan deltagelse i netvaerk i form af eksempelvis
kurser og arrangementer med ligestillede og rollemodeller have et socialt og fagligt formal. Det
er ngdvendigt, at barnet/den unge, de pargrende og fagpersonerne omkring har adgang til spar-
ring med psykolog med synsfaglig viden og kendskab til mallgruppen.

4.3.3 Undervisning og uddannelse
Det kan veere vanskeligere for bgrn og unge, der er vokset op med nedsat syn at gennemskue,
hvilke arbejdsfunktioner de vil kunne overkomme eller have interesse for, da de ikke har haft
muligthed for at se voksne i arbejde. Valget af uddannelse kreever kendskab til bade uddannel-
sens indhold, de krav, der stilles pa uddannelsen, syns- og kompensationsbehov pa uddannel-
sen samt arbejdsmarkedsperspektiverne efter uddannelsen samt hvordan disse spiller sammen
med funktionsnedsaettelsen og kompensationsbehov. Synsprofessionelle vejleder og hjaelper
elever og studerende samt bl.a. undervisere og UU-vejledere med at stgtte personer med syns-
nedseettelse i at gennemfgre en uddannelse. Hvis der er yderligere behov for udredning og vej-
ledning i forhold til uddannelse kan et individuelt studieforberedende rehabiliteringsforlgb veere
relevant.

Det er ofte mere kreevende for studerende med nedsat syn at studere end for andre. Synsned-
seettelsen indebeerer bl.a. ofte en langsommere laesehastighed. Personer med synsnedsaettelse
pa ungdomsuddannelse, erhvervsuddannelse og pa videregaende uddannelser kan fa special-
paedagogisk statte (SPS). Det er vigtigt, at personen far specialiseret statte i at opbygge kom-
petencer til at bruge hjeelpemidler og IT effektivt, sa dette ikke ungdvendigt draener personen for
energi. Udover hjeelpemidler og adgang til materialer i tilgeengelige formater kan personer med
synsnedsaettelse fa statte i form af studiestattetimer, mentorordning eller sekretaerhjaelp. Det er
vaesentligt med et koordineret samarbejde mellem personen med synsnedsaettelse, synsprofes-
sionelle pa lokale og landsdaekkende synsinstitutioner, uddannelsesinstitutionen og evt. jobcen-
ter for at formidle viden, sikre kontinuitet og opfalgning.

Der er herudover flere mulige indsatser, der kan hjaelpe unge med synsnedseettelse i forhold til
at udvikle sociale kompetencer og til at indga i sociale relationer, og som kan hjzaelpe med til at
fremme social trivsel og inklusion. Unge med synsnedseettelse har brug for en mere struktureret
tilgang til laering af sociale kompetencer, fordi den unge ikke kan opfange den visuelle feedback
i sociale sammenhaenge (18). Det er afggrende for trivsel i ungdomslivet samt pa uddannelse
og arbejdsmarked, at unge med synsnedsaettelse stattes i at leere at afkode og udave sociale
feerdigheder for at kunne veere en ligevaerdig del af faellesskabet.

Side 30 af 63



Unge i alderen 18-21 ar, som ikke forventes at kunne gennemfgre en ordinser ungdomsuddan-
nelse, kan modtage rehabiliteringsforlgb eller specialundervisning hos de landsdaekkende insti-
tutioner (19). Tilbuddene er primeert malrettet voksne med flere funktionsnedsaettelser eller ud-
fordringer, hvis fremtidige beskaeftigelse forventes at vaere pa sociale tilbud. Derudover udbyder
de landsdeekkende institutioner en 3-arig seerlig tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU), som er
malrettet unge/voksne, der ud over synsnedsaettelsen ogsa har andre funktionsnedsaettelser og
problematikker.

Den unge kan have behov for undervisning i ADL og O&M sidelgbende med uddannelsen, det
kan fx veere i forbindelse med, at den unge flytter hjemmefra og skal til at klare sig selv pa alle
livets parametre. Det kan have vaesentlig betydning for at have overskud til uddannelse og soci-
alt liv, at personen ikke skal bruge uforholdsmaessig meget energi pa at faerdes eller klare sig i
hverdagen. Relevante indsatser kan vaere individuelt tilrettelagt rehabiliteringsforlgb og special-
undervisning, som ofte bestar i kursustilbud med et begraenset antal lektioner (3). Undervisnin-
gen foregar ofte i forbindelse med bevilling af hjaelpemidler og kan forega i personens hjem eller
pa de kommunale, regionale eller landsdeekkende synsinstitutioner eller kommunikationscentre.

4.3.4. Job og beskaftigelse
Voksne med synsnedsaettelse har markant lavere uddannelsesniveau og arbejdsmarkedstil-
knytning end resten af befolkningen. Flere af disse voksne oplever ikke at have faet tilstreekkelig
og relevant radgivning om, hvilken statte de kan fa fra det offentlige i forbindelse med uddan-
nelse og beskeeftigelse (9).

Personer, som har en medfadt synsnedsaettelse eller som tidligt i livet har faet nedsat syn, kan
have behov for saerlig statte i forhold til at fa fodfaeste pa arbejdsmarkedet. De har ofte ikke haft
et arbejde for de forlod uddannelsessystemet. De kan mangle kompetencer og viden om ar-
bejdsmarkedet, arbejdsfunktioner samt de krav og forventninger, som findes pa arbejdspladsen,
herunder at kunne indga socialt i arbejdsfeellesskaber. Der kan derfor vaere behov for at lsere
yderligere faglige og sociale faerdigheder, som styrker den enkelte i at forstd arbejdsfaellesska-
ber og samspillet med arbejdsgiveren. For en del af malgruppen vil vejen ind i beskaeftigelse ty-
pisk ske igennem en uddannelse med efterfglgende job. For andre kan tilknytning opnas grad-
vist igennem supported employment, hvor personen med et synshandicap stettes af f.eks. en
synsfaglig mentor i handtering af synsudfordringer i tilknytning til at varetage en jobfunktion.
Jobfunktionen og de opgaver, som varetages, vil ligeledes kunne starte i mindre omfang og
gradvist udvides igennem en sadan proces.

Personer med erhvervet synsnedseettelse skal lzere store dele af de grundlseggende ADL-funk-
tioner med brug af kompenserende strategier, teknikker og hjeelpemidler. En del med aldersre-
laterede synsnedseettelser kompenserer for vanskeligheder i arbejdet ved fx at arbejde flere ti-
mer, og samtidig er der en stgrre andel af gruppen, der forlader arbejdsmarkedet far den almin-
delige pensionsalder end andre i samme aldersgruppe (10). For at opna en baeredygtig tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet vil personer med erhvervet synsnedseettelse ofte have behov for bade
tid og stgtte til at bearbejde deres synstab. De vil til gengaeld ofte vaere godt udstyrede til at
genindtraede pa arbejdsmarkedet, nar denne rehabiliteringsproces er overstaet.

For begge grupper af voksne med synsnedsaettelse vil der vaere behov for at leere at formidle
sin synsnedseettelse og sine kompetencer sat i relation til den gnskede jobfunktion saledes, at
arbejdsgivere og omverdenen kan opna forstaelse af, hvordan jobfunktionen mestres (20). Det
kan fx geres ved hjeelp af det amerikansk udviklede P.E.P. (Pre-Employment Program) (20).
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Pa arbejdspladsen kan personer med synsnedseettelse opleve mange udfordringer i forhold til
at varetage arbejdet. Det kan vaere udfordringer i forhold til bl.a. mobilitet og brug af synskom-
penserende hjeelpemidler. Der er derfor altid behov for en synsfaglig udredning af samspillet
mellem personen med synsnedsaettelses jobfunktioner og kompensationsbehov. Der er behov
for at vurdere behovet for brug af de handicapkompenserende ordninger, som personlig assi-
stance og hjaelpemidler.

4.3.5 Voksne og @®ldre med synsnedsattelse
For voksne og aldre med erhvervet synsnedsaettelse er det afggrende at kunne generobre mu-
lighederne for aktiviteter, deltagelse og adgang til sociale relationer pa ny ved hjeelp af syns-
kompenserende hjeelpemidler, teknikker og strategier samt psykosocial stgtte. En erhvervet
synsnedseaettelse i voksenalderen kraever synsfaglig og synspeedagogisk udredning, radgivning
og indsats, hvor det bl.a. drejer sig om at anskueliggare den proces personen kommer igen-
nem. Behovet vil vaere afhaengig af graden af synsnedsaettelse og personens livssituation.

Rehabilitering kan anskues som en indre og ydre proces og det anbefales, at rehabiliteringspro-
cessen tilgds som sadan. Den ydre proces involverer en praktisk arbejdsproces, hvor fagperso-
ner hjeelper personen til at kompensere for synsnedsaettelsen og fa en meningsfuld tilveerelse,
mens den indre proces inkluderer personens mentale bearbejdningsproces i relation til at fa en
synsnedsaettelse. | den forbindelse kan der vaere behov for at give psykosocial statte eller der
kan inddrages synsfaglige psykologer (3). Indsatserne skal styrke personen med synsnedsaet-
telses kompetencer og muligheder for at navigere rundt og varetage livsfunktioner selvsteendigt
og dermed fastholde en meningsfuld hverdag.

Rehabiliterende indsatser i gruppeforlgb/netvaerksgrupper er et vigtigt supplement til individuel
rehabilitering (3). At vaere sammen med andre mennesker med lignende problemstillinger og
lzere sammen kan veere til nytte i rehabiliteringsprocessen. Personen med synsnedsaettelse kan
ogsa have udbytte af at vaere med i brugerorganisationer og deltage i deres rehabiliterende ind-
satser og tilbud (22).

Starstedelen af personer med synsnedseettelse er eeldre, da mange synsnedseettelser er pro-
gredierende, opstar sent i livet og farer til staerk svagsynethed eller blindhed (23). Med den sti-
gende gennemsnitslevealder forventes denne gruppe at veere stigende i fremtiden. Aldre med
nedsat syn er i gget risiko for at opleve ensomhed og lavere livskvalitet i forhold til seldre i
samme aldersgruppe (8,10).

Synsrehabilitering til voksne og aeldre under det specialiserede social- og specialundervisnings-
omrade udfgres af kommunale, regionale eller landsdaekkende synsinstitutioner eller kommuni-
kationscentre. De overordnede opgaver er bl.a. (3):
= Synsradgivning, afpra@vning af og instruktion i hjselpemidler
= specialundervisning i ADL, herunder afmaerkning, systemer, madlavning, renggring, tgj-
vask, spisning, indkgb, fritidsaktiviteter
= Undervisning i O&M — teknikker, strategier og hjselpemidler til faerden inde og ude, her-
under finde vej, orientere sig i omgivelserne og beskytte sig
= Undervisning i brug af synskompenserende informations- og kommunikationsteknologi
(IKT), herunder brug af computer, TV, telefon mv.
= Undervisning i punktskrift
= Psykosociale indsatser og stgtte
» Radgivning i tilgeengelighed, evt. udfegrelse heraf i det fysiske miljg i og udenfor hjem-
met og pa arbejdspladsen, fx bedst mulig lysseetning til aktiviteter i og indretning af
udendars omgivelser, fx ledelinjer, opmeaerksomhedsfelter oa.
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Radgivning og indsatser i relation til at understette foraeldrerollen.

4.3.6. Sarligt om indsatser pa det sociale omrade
Personer med synsnedseettelse kan have behov for en bred vifte af ydelser af bl.a. kompense-
rende, stettende og raddgivende karakter. Mange vil have behov for indsatser fra forskellige fag-
grupper og pa forskellige tidspunkter. Jf. servicelovens formalsparagraf tilrettelaegges hjaelp og
stotte pa baggrund af en individuel vurdering af den enkelte persons behov og forudsaetninger
og i samarbejde med den enkelte. Dette uanset specialiseringsniveau.

Pa det sociale omrade er der i serviceloven en reekke kompenserende og stgttende ydelser, der
kan veere relevante i forbindelse med indsatser for personer med synsnedsaettelse. Det drejer
sig for bagrn og unge med synsnedsaettelse fx om:

Familieorienteret radgivning og vejledning jf. § 11

Forebyggende indsatser jf. § 11

Radgivning, undersggelse og behandling jf.§ 11, stk. 3

Udredning og specialradgivning i forhold til barn, unge og voksne med synsnedszettelse
if. §13

VISO-radgivning og -udredning jf. § 13

Seerligt dagtilbud jf. § 32 for barn og unge, der ogsa har andre vanskeligheder.
Seerligt klubtilbud jf. § 36 for bgrn og unge, der ogsa har andre vanskeligheder.
Merudgifter til barn § 41

Tabt arbejdsfortjeneste jf. §42

Ledsageordning (b@rn og unge mellem 12-18 ar) jf. § 45

Paedagogisk, praktisk eller anden stgtte i hjemmet eller frivillig anbringelse jf. § 52
Aflastningsordning, jf. § 55, i en plejefamilie, pa et opholdssted eller pa en dggninstitu-
tion, jf. § 66, stk. 1, nr. 1-4, 6 og 7

Personlig og praktisk hjeelp jf. § 83

Aflgsning eller aflastning jf. § 84

Genoptrening og vedligeholdende treening jf. § 86

Hjaelpemidler, forbrugsgoder og boligindretning jf. § 112, 113, 116.

For voksne og aldre med synsnedsaettelse drejer det sig fx om:

Radgivning jf. § 1215

Udredning og specialradgivning i forhold til barn, unge og voksne med synsnedseettelse
if. §13

VISO-radgivning og -udredning jf. § 13

Gruppebaseret hjeelp, omsorg og statte jf. §82a

Stagttende og kompenserende indsatser jf. § 82b (et uvisiteret tilbud) eller § 83 om statte
til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet

Korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb jf. § 83a

Aflgsning eller aflastning jf. § 84

Hjeelp, omsorg eller statte samt optreening jf. § 85

Genoptreening og vedligeholdende treening jf. § 86

Ledsagelse jf. § 97

Daekning af merudgifter § 100

'8 Ved behov for radgivning til pargrende anvender kommunerne ofte jf. lov om aktiv beskeeftigelse eller specialunder-
visning for voksne, da serviceloven ikke rummer specifik lovhjemmel hertil.
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Tilbud af behandlingsmaessig karakter jf. § 10216

Beskyttet beskaeftigelse jf. § 103

Aktivitets- og samveerstilbud jf. § 104

Botilbud jf. § 107 og § 108 og botilbudslignende tilbud efter almen boliglovens § 105
Hjeelpemidler, forbrugsgoder og boligindretning jf. § 112, 113, 116.

| det fglgende afsnit beskrives de centrale indsatser pa socialomradet differentieret til de tre
specialiseringsniveauer, let, moderat og hgijt i tabellerne.

4.4. Malgruppens behov for indsatser pa det specialise
rede socialomrade inddelt pa specialiseringsni-

veauer

Indsatser, der beskrives pa de tre specialiseringsniveauer er sociale indsatser, som kan diffe-
rentieres i forhold til indsatsbehovet pa let, moderat eller hgjt specialiseringsniveau. Alle indsat-
ser retter sig mod at styrke den enkeltes eller familiens mestring. Indsatserne er beskrevet un-
der fglgende temaer:

e Udredning og afdaekning af behov

e Radgivning

e Indsatser opdelt i livsfaser

e Socialpaedagogisk indsats og statte

¢ Indsatser til pargrende.

Beskrivelsen af indsatser pa de tre specialiseringsniveauer tager udgangspunkt i beskrivelsen
af malgruppens kompleksitet (parameter 1) pa de tre specialiseringsniveauer og beskriver det
behov for indsatser, hver del af malgruppen generelt set vil have. Indsatsbehovet for konkrete
personer med en synsnedsaettelse vil ofte aendre sig over tid, og den enkelte person kan have
behov for indsatser pa forskellige specialiseringsniveauer. | tilretteleeggelse og praktisering af
indsatser til personer med synsnedsaettelser er det vigtigt, at fagpersoner modtager lgbende
radgivning, vejledning og supervision fra relevante fagpersoner, der har viden og kompetencer
om personer med synsnedsaettelse pa hgjt specialiseret niveau.

4.41. Udredning og afdakning af behov

Diagnosticering af personens synsfunktion sker i sundhedsvaesenet. Umiddelbart efter den lze-
gelige udredning iveerksaettes en helhedsorienteret synsfaglig udredning i forhold til personen
med synsnedsaettelses behov for rehabilitering og specialpaedagogisk statte (6). Der kan ligele-
des veere behov for nye udredninger, nar personens livsomstaendigheder eller syn aendrer sig.
En specialuddannet synsprofessionel varetager den helhedsoriernterede synsfaglige udredning
samt tilretteleegger de ngdvendige indsatser med udgangspunkt i den livssituation og livsfase,
personen aktuelt er i.

En helhedsorienteret indsats forudsaetter blandt andet, at personen med synsnedsaettelses per-
spektiver, ressourcer og styrker er styrende for tilretteleeggelsen af de forskellige ydelser og for-
anstaltninger. Ligesom koordination og samarbejde mellem sektorer er nadvendig for at opna
en sammenheangende indsats (7). Forstaelsen for, hvordan synsnedseettelsen og eventuelle

"6 Tilbuddet gives, nar dette er nadvendigt med henblik pa at bevare eller forbedre borgerens fysiske, psykiske eller so-
ciale funktioner, og nar dette ikke kan opnas gennem de behandlingstilbud, der kan tilbydes efter anden lovgivning.
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andre vanskeligheder, komorbiditeter eller belastningsreaktioner kommer til udtryk hos den en-
kelte, er afgerende i tilgangen til personen, sa omgivelserne kan bringes til bedst muligt at un-
derstotte personens deltagelses- og udviklingsmuligheder genem tilpasning af krav, fysiske
rammer og forventninger.

Udredningen af personer med synsnedsaettelse bgr indeholde en beskrivelse af den enkeltes
funktionsevne og behov for indsatser og rehabilitering ofte i forhold til falgende overordnede
omrader (3):

- Synsfunktionen og brug af gvrige sanser

- ADL. Fx madlavning, spisning, indkab, rengaring, vask, telefoni, ur, TV, hobbies, for-
eningsliv, fritidsinteresser m.m.

- Belysning. Behov for synskompenserende ofte specialtilrettelagt belysning i hjemmet,
dagtilbud, skole, uddannelsessted, arbejdsplads, aeldreinstitutioner mv.

- Informations- og Kommunikationsteknologi (IKT). Fx brug af computer, iPad, smart-
phone, m.m. Behov for at kunne tilga digital information, internettet, e-mail, bank mv.
Herudover andre kommunikationsbehov

- Leesning. Daglig leesning af trykt tekst — post, bager, blade og tidsskrifter, undervis-
ningsmateriale m.m.

- O&M. Behov for at feerdes sikkert og orientere sig i naeromrade eller over stgrre af-
stande, fx til/ skole, uddannelsessted, arbejdsplads, fritidsaktiviteter, aktivitetscenter mv.

- Aktivitets-, laerings- og undervisningsmaterialer i dagtilbud, skole, uddannelsessted og
arbejdsplads — borgerens behov for individuelt tilpassede materialer (tilgaengelighed)

Der bgr ske en grundig lgbende synsfaglig udredning med jeevnlig opfalgning af barn og unge
med nedsat syn, nar der er skift i barnets/den unges liv eller hvor barnets/den unges situation
a&ndres vaesentligt (fx nar barnet starter i daginstitution, barnehave, skole, pa uddannelse eller
nar synet forvaerres). Fokus i udredningen ber bl.a. vaere vurdering af behov for specialpaeda-
gogiske og kompensatoriske indsatser (17), herunder laese- og skrivefaerdigheder, belysnings-
og IKT-hjeelpemidler samt O&M. Pa baggrund af den synsfaglige udredning bgr der hurtigst mu-
ligt iveerksaettes indsatser, der stgtter barnets/den unges udvikling (6).

Ved synsfaglig udredning af voksne og aeldre med synsnedsaettelse anbefales det, at afdaeknin-
gen af funktionsevnen sker pa basis af ICF'7-komponenterne krop, aktivitet og deltagelse, omgi-
velsesfaktorer og personlige faktorer (3) med henblik pa at afdaekke muligheder og begraensnin-
ger i funktionsevnen. Afdeekningen skal sikre et tilstraekkelig fagligt grundlag for at kunne ud-
lede behovet for synskompenserende og specialpsedagogiske indsatser. Udredningens forlgb
og varighed kan veere forskellig alt efter, hvor den enkelte er i sin livsomstillingsproces, det vil
sige i hvilken grad man har erkendt og leert at leve med synsnedseettelsen. | tilfaelde hvor perso-
nen ikke er motiveret eller klar til rehabilitering, ligger der en synsprofessionel opgave i at for-
klare om indhold og formal med en udredning samt om muligheder for synskompenserende
stotte.

Tveerfaglige synsfaglige udredninger af personer med synsnedsaettelse tilbydes bade af kom-
munale, regionale og landsdaekkende synsinstitutioner og kommunikationscentre. Udredninger
er udgangspunk for at vurdere, hvilke specialiserede indsatser, der er behov for i forhold til den
enkelte person med synsnedseettelse. Der er mange specifikke udredningsmetoder (se mere i

7 International klassifikation af funktionsevne, funktionsevnenedsaettelse og helbredstilstand.
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afsnit 5.2 Metoder) til forskellige problematikker og livsfaser fra forskellige faggruppper. | neden-
stdende tabel beskrives udredning og afdaekning af behov pa let, moderat og hgjt specialise-

ringsniveau.

Tabel 4.2: Sammensaetning af ydelser og foranstaltninger (parameter 3) — Udredning og afdaekning af behov pa de tre

specialiseringsniveauer

Udredning og afdakning af behov

Let

Moderat

Hgijt

Helhedsorienteret socialfaglig
udredning i kommunen af behov
for kompenserende ydelser efter
paragraffer i serviceloven, som
er malrettet borgere med varige
psykiske og fysiske funktions-
nedsaettelser, fx tabt arbejdsfor-
tjeneste, daekning af merudgif-
ter, BPA, ledsagelse o. lign

Helhedsorienteret og synsfaglig
udredning og afpregvning af be-
hov for ydelser og hjeelpemidler-
hos voksne og zldre med syns-
nedsaettelse

Helhedsorienteret og synsfaglig
udredning af b@rn, unge, voksne
og aldre med synsnedsaettelse
som fglge af sygdomsrelateret,
progredierende, skadesudl@st
og/eller aldersbetinget alvorlig
synsnedsaettelse.

Tveerfaglige og synsfaglige ud-

redninger ved fx:

- Diagnosticering

- Overgange i livsfaser

- Forveerring af synsfunktion

- Ved komorbiditet/kombinati-
onsproblematikker

- Ved belastningsreaktioner

- Andring i livsvilkar og livssi-
tuation (eksempelvis aen-
dring i dagtilbud, skole, ud-
dannelse, arbejdssitution,
private forhold mv.)

Synsfaglig udredninger inkl. be-
hov for kompenserende hjzlpe-
midler eksemplevis med seerligt
fokus pa omraderne:
- Orientering & Mobility
(0O&M)
- Informations- og Kom-
munikationsteknlogi
(IKT), fx skeermlaesere
og elektronisk punktud-
styr. OCR-programmer
og -devices, synsfor-
steerkere/elektroniske
briller mv.
- Leesning
- Punktskrift
- Almindelig Daglig Leve-
vis (ADL)
- Lys og belysning
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Udredning og afdakning af behov

| | -  Psykosociale forhold

4.4.2 Radgivning
Specialiseret synsfaglig radgivning understgtter personen med synsnedsaettelses trivsel, udvik-
ling og leering i dagtilbud, skolen, pa uddannelsesinstitutionen og arbejdsmarkedet samt i hver-
dags- og fritidslivet. Radgivningen kan ogsa veere vigtig for pargrende og fagpersoner, der ar-
bejder med malgruppen. Kommunale, regionale og landsdaekkendes synsinstitutioner og kom-
munikationscentre samt interesseorganisationer yder radgivning og vejledning til personer med
synsnedsaettelse, pargrende og fagpersoner. Radgivningen indeholder blandet andet vejledning
og radgivning om:

= Aktiviteter bade inden- og udendgars

= Seerlige aktivitets-, laerings- og undervisningsmaterialer tilrettelagt for barn, unge og
voksne med synsnedseettelse

= Mobility- og ADL-teknikker i relation til alle aktiviteter i dagtilbud, skole, arbejdsplads,
eeldreinstitutioner eller i hjemmet

= Social og emotionel udvikling samt psykoedukation og handtering af livet med synsned-
saettelse mere generelt

= Kommunikation og kommunikationsstrategier

» Tilretteleeggelse af undervisningen i forskellige fag (i grundskole, pa ungdomsuddan-
nelse og videregdende uddannelse)

= Undervisning i far-punkt og punktskrift

= Anvendelse af hjeelpemidler, herunder IKT-hjeelpemidler

= Leesning og synsvanskeligheder

» Hensigtsmaessig tilgaengelig indretning af det fysiske miljo

= Valg af institution, skole, uddannelse, job, fritidsaktivitet'®.

| forhold til barn og unge med synsnedsaettelse kan Paedagogisk psykologisk radgivning (PPR)
alt efter den enkelte kommunes organisering have en central rolle i forhold til statte og radgiv-
ning til forvaltning, foraeldre og barnets dag- og skoletilbud. PPR kan bidrage til at sikre, at der
Iobende indhentes den forngdne hgijt specialiserede synsfaglige og psykologiske radgivning til
stgtte for barn og familie, til fagpersoner i barnets dag- og skoletilbud og i forbindelse med
(gen)udredning og visitation til de rette tilbud. Sagsbehandler og PPR samarbejder teet med
synskonsulenten om barnets behov og forlgb (6).

VISO" tilbyder specialiseret radgivning til kommuner, regioner og personer i seerligt komplice-
rede sager, og hvis kommunen ikke selv har den ngdvendige hgjt specialiserede viden pa om-
radet, bade pa bgrne- og voksenomradet. P4 synsomradet er det de landsdaekkende synsinsti-
tutioner under VISO KaS?, der tilbyder specialradgivning til bgrn, unge og voksne med syns-
nedsaettelse samt pargrende og fagpersoner, der arbejder med malgruppen.

Inddeling af radgivning i let, moderat og hgjt specialiseringsniveau vil kunne ses i tabellerne i
naeste afsnit 4.4.3 Indsatser opdelt i livsfaser.

'8 De sidste seks punkter vil ofte ydes som en VISO KaS-ydelse under Serviceloven
' Den nationale videns og specialradgivningsorganisation i Socialstyrelsen
20 Koordinering af Specialradgivning
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4.4.3 Indsatser opdelt i livsfaser
De indsatser en person med synsnedseettelse har behov for afhaenger i hgj grad af personens
livssituation og livsfase, og hvornar synsnedsaettelsen er opstaet. Samtidigt er der ofte et saer-
ligt behov for specialiseret udredning, indsats og stgtte i overgange mellem livets faser, og nar
synsnedsaettelsen aendrer sig eller indtraeder akut. Endvidere er opfelgning pa igangsatte ind-
satser vigtig for dels at understatte laering og optimal anvendelse af hjeelpemidler og dels for at
imgdekomme behov for eendringer i indsatsen .

| de nedenstaende tabeller er indsatser opdelt i livsfaser beskrevet pa let, moderat og hgjt spe-
cialiseringsniveau. De oplistede indsatser vil vaere en del af personens samlede helhedsoriente-
rede (re)habilliteringsforlgb, og derfor vil der altid veere samarbejde og koordiering mellem fag-
personer i leveringen af indsatsen. ( jf. afsnit 4.2)

Tabel 4.3: Sammenszetning af ydelser og foranstaltninger (parameter 3) — Den tidlige indsats for smabarn og skolebarn
pa de tre specialiseringsniveauer

Den tidlige indsats for smabern og skolebgrn

Let

Moderat

Hoijt

Vejledning og radgivning i brug
af synskompenserende hjaelpe-
midler i forhold til en given op-
gave/aktivitet

Vejledning, radgivning i brug af
og tilpasning af komplekse syns-
kompenserende hjeelpemidler i
forhold til en given kompleks op-
gave/aktivitet

Stotte til deltagelse i sociale fael-
lesskaber i dagtilbud og skole

Statte til deltagelse i sociale feel-
lesskaber i dagtilbud og skole
samt gruppeforlgb med ligestil-
lede og andre familier i lignende
sitation, fx mestringsture for
bgrn eller hele familien. Under-
visning, feelles aktiviteter og rad-
givning samt peer-to-peer aktivi-
teter

Radgivning om ledsagelse, mal-
tidsteknik, muligheder for fritids-
aktiviteter

Radgivning om ledsagning, mal-
tidsteknik, muligheder for fritids-
aktiviteter, herunder individuelt
tilrettelagt rehabiliteringsforlgb

Familevejledning til familier med
bgrn og unge med behov for
seerlig stotte

Gruppeforlgb med ligestillede og
andre i lignende sitation, fx me-
stringsture for bgrn mv. Under-
visning, feelles aktiviteter og rad-
givning samt peer-to-peer aktivi-
teter

Vejledning og radgivning i for-
hold til indsatser, der statter bar-
net i at udvikle begrebsdan-
nelse, perception, relationsdan-
nelse samt kropslig og motorisk
forstaelse (hernunder Alternativ
Supplerende kommunikation
(ASK)), herunder kommunika-
tion, sprog og betydning

Vejledning og radgivning i for-
hold til social og emotionel ud-

Vejledning og radgivning i for-
hold til social og emotionel ud-
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Den tidlige indsats for smabern og skolebgrn

Let

Moderat

Hgijt

vikling, herunder udvikling af so-
ciale relationer samt fglelses-
maessig og personlig udvikling

vikling, herunder udvikling af so-
ciale relationer samt fglelses-
maessig og personlig udvikling

Synsstimulering

Synsstimulering: synsudviklin-
gen skal stimuleres for at udvikle
synsfunktionen optimalt

Vejledning og radgivning i Al-
mindelig Daglig Levevis (ADL),
Orientering & Mobility (O&M) og
Informations- og Kommunikati-
onsteknologi (hernunder Alter-
nativ Supplerende Kommunika-
tion (ASK)). Fokus pa aldersbe-
stemt relationsarbejde, naerme-
ste udviklingszone, ADL, O&M,
fritid og feelles aktiviteter, effek-
tivt sansebrug, motorisk udvik-
ling samt konkrete faerdigheder
og deltagelse hos smabarnet og
eleven.

Vejledning og radgivning i Al-
mindelig Daglig Levevis (ADL),
Orientering & Mobility (O&M) og
Informations- og Kommunikati-
onsteknologi (hernunder Alter-
nativ Supplerende Kommunika-
tion (ASK)). Fokus pa aldersbe-
stemt relationsarbejde, naerme-
ste udviklingszone, ADL, O&M,
fritid og feelles aktiviteter, effek-
tivt sansebrug, motorisk udvik-
ling samt konkrete faerdigheder
og deltagelse hos smabarnet og
eleven

Radgivning og stette til foraeldre
og @vrige voksne om at under-
stgtte barnets ressourcer og
styrke dets selvstaendighed ved
at stille krav og forvente delta-
gelse og selvhjulpenhed

Radgivning og stette til foraeldre
og @vrige voksne om at under-
stgtte barnets ressourcer og
styrke dets selvsteendighed ved
at stille krav og forvente delta-
gelse og selvhjulpenhed

Synsfaglig radgivning og vejled-
ning i netvaerk, dagtilbud, skoler,
PPR mv. for at statte op om del-
tagelse og inklusion (bade i al-
mene tilbud og specialtilbud). Af-
stemt paedagogik, herunder
synstolkning, omgangsformer og
ADL teknikker, der hjeelper mal-

gruppen

Psykologisk radgivning og ind-
sats i forhold til trivsel mv. base-
ret pa synsfaglig viden og kend-
skab til malgruppen, fx. om
handtering af sorg/krise

Vurdering af indretning, farver,
kontraster, lys, hjeelpemidler, IT
i: dagtilbud, skole og hiemme

Vurdering af indretning, farver,
kontraster, lys, hjeelpemidler, IT
i: dagtilbud, skole og hiemme

Vejledning og radgivning i punkt-
skrift og farpunkt samt hjaelpe-
midler i relation hertil. Klaede
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Den tidlige indsats for smabern og skolebgrn

Let

Moderat

Hgijt

paedagoger, laerere og stettepae-
dagoger pa i forhold til punkt-
skrift.

Mulighed for at indga i et lae-
ringsmiljg med henblik pa indlae-
ring af punktskrift i fuldskrift og
forkortet leese og skriftsprog
samt svagsynslaesning ved
hjeelp af synskompenserende
hjeelpemidler

Vejledning og radgivning i aktivi-
tets-, leerings og undervisnings-
materialer, bgger og spil

Tabel 4.4: Sammenszaetning af ydelser og foranstaltninger (parameter 3) — Indsatser i forhold til unge pa de tre speciali-

seringsniveauer

Indsatser i forhold til unge?'

Let

Moderat

Hgijt

Vejledning og radgivning i brug
af simple synskompenserende
hjeelpemidler i forhold til en gi-
ven simpel opgave/aktivitet

Vejledning og radgivning i brug
af komplekse synskompense-

rende hjaelpemidler i forhold til

en given opgave/aktivitet

Vejledning, radgivning i og til-
pasning af komplekse synskom-
penserende hjeelpemidler i for-
hold til en given kompleks op-
gave/aktivitet

Simpel instruktion i dagligsdags
aktiviteter

Vejledning og radgivning i Al-
mindelig Daglig Levevis (ADL),
Orientering & Mobility (O&M) og
Informations- og Kommunikati-
onsteknologi (IKT)

Vejledning og radgivning i Al-
mindelig Daglig Levevis (ADL),
Orientering & Mobility (O&M) og
Informations- og Kommunikati-
onsteknologi (IKT). O&M kan fx
veere ift. sikker faerden ved brug
af hjeelpemidler, teknikker og ori-
entering, vejfinding, problemlgs-
ning i omgivelserne

Gruppeforlgb med andre i en lig-
nende situation

Gruppeforlgb med ligestillede og
andre i lignende sitation, fx me-
stringsture for unge, netveerksar-
rangementer mv.

Gruppeforlgb med ligestillede og
andre i lignende sitation, fx me-
stringsture for unge, netveerksar-
rangementer mv.

Radgivning om ledsagning, mal-
tidsteknik, muligheder for fritids-
aktiviteter

Radgivning om ledsagning, mal-
tidsteknik, muligheder for fritids-
aktiviteter

Radgivning om ledsagning, mal-
tidsteknik, muligheder for fritids-
aktiviteter

21| denne tabel vil der fremga indsatser som ofte ydes som en VISO KaS-ydelse under Serviceloven
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Indsatser i forhold til unge?'

Let

Moderat

Hgijt

Vejledning og radgivning i brug
af tilgaengelige materialer, fx un-
dervisningsmaterialer pa lyd, for-
starret skrift mv.

Vejledning og radgivning i brug
af tilgeengelige materialer, fx un-
dervisningsmaterialer pa lyd, for-
starret skrift mv.

Vejledning og radgivning i brug
af tilgeengelige materialer, fx
punktskrift, LaTeX??, undervis-
ningsmaterialer pa lyd, forstarret
skrift mv. Kleede undervisere/lae-
rere pa pa i forhold til punktskrift

Synsfaglig radgivning og vejled-
ning i netvaerk, uddannelsesin-
stitutioner mv. for at statte op
om netveerk, deltagelse og inklu-
sion, herunder fastholdelse af
uddannelse

Synsfaglig radgivning og vejled-
ning i netvaerk, uddannelsesin-
stitutioner mv. for at statte op
om netveerk, deltagelse og inklu-
sion, herunder fastholdelse af
uddannelse

Psykologisk radgivning og ind-
sats baseret pa synsfaglig viden
og kendskab til malgruppen

Psykologisk radgivning og ind-
sats baseret pa synsfaglig viden
og kendskab til malgruppen.
Bl.a. sorg/krise

Individuelt rehabiliteringsforlgb
bl.a. med henblik pa valg af ud-
dannelse el. beskaeftigelse

Lyssaetning pa studiet eller stu-
diepladsen

Lysseetning pa studiet eller stu-
diepladsen

Vurdering af indretning, lys, kon-
traster, hjeelpemidler, IT, punkt-
skrift mv.:

e P& uddannelsessted

e | hjemmet

e Pa arbejdsplads

e Pa fritidsjob

e Til fritidsaktivitet

Seksualvejledning

Tabel 4.5: Sammenseaetning af ydelser og foranstaltninger (parameter 3) — Indsatser i forhold til mennesker i den er-
hvervsaktive alder pa de tre specialiseringsniveauer

Indsatser i forhold til personer i den erhvervsaktive alder?

Let

Moderat

Hoijt

Vejledning og radgivning i brug
af simple synskompenserende
hjeelpemidler i forhold til at en gi-
ven simpel opgave/aktivitet

Vejledning og radgivning i brug
af komplekse synskompense-

rende hjaelpemidler i forhold til

en given opgave/aktivitet

Vejledning, radgivning i og til-
pasning af komplekse synskom-
penserende hjeelpemidler i for-
hold til at en given kompleks op-
gave/aktivitet

Simpel instruktion i dagligsdags
aktiviteter

Vejledning og radgivning i Al-
mindelig Daglig Levevis (ADL),
Orientering & Mobility (O&M) og

Vejledning og radgivning i Al-
mindelig Daglig Levevis (ADL),
Orientering & Mobility (O&M) og

22 LaTeX er et program til at lsere matematik for mennesker med blindhed.
2 | denne tabel vil der fremga indsatser som ofte ydes som en VISO KaS-ydelse under Serviceloven

Side 41 af 63



Indsatser i forhold til personer i den erhvervsaktive alder?

Let

Moderat

Hgijt

Ledsageteknik via app eller
pjece. Radgivning om ledsag-
ning, maltidsteknik, muligheder
for fritidsaktiviteter

Informations- og Kommunikati-
onsteknologi (IKT)

Informations- og Kommunikati-
onsteknologi (IKT)

Gruppeforlgb med andre i en lig-
nende situation.

Gruppeforlgb med ligestillede og
andre i lignende sitation, fx net-
vaerksarrangementer, fyraftens-
meder for mennesker i job mv.

Gruppeforlgb med ligestillede og
andre i lignende sitation, fx net-
vaerksarrangementer, fyraftens-
meder for mennesker i job mv.

Radgivning om det at leve med
en synsnedsaettelse — genop-
tage aktiviteter pa en ny made

Radgivning om det at leve med
en synsnedsaettelse — genop-
tage aktiviteter — pa en helt ny
made ved at laere nye teknikker
og strategier

Lyssaetning pa arbejdspladsen

Lyssaetning pa arbejdspladsen

Vurdering af indretning, lys, kon-
traster, hjeelpemidler, IT, punkt-
skrift mv.:

e Pa arbejdspladsen

e | hjemmet

e Uddannelsesplads

Vejledning og radgivning i job-
match i forhold til synssituation
og hvordan synssituation og be-
hov for justeringer praesenteres
til en arbejdsgiver, og i sammen-
haeng med kompetencer/feerdig-
heder

Vejledning og radgivning i job-
match i forhold til synssituation
og hvordan synssituation og be-
hov for justeringer praesenteres
til en arbejdsgiver, og i sammen-
haeng med kompetencer/feerdig-
heder

Vejledning og radgivning i brug
af tilgeengelige materialer, fx
punktskrift, undervisningsmateri-
aler pa lyd, forstarret skrift mv.,
herunder, hvordan man far det
produceret

Vejledning og radgivning i brug
af tilgaengelige materialer, fx
punktskrift, LaTeX, undervis-
ningsmaterialer pa lyd, forstarret
skrift mv., herunder, hvordan
man far det produceret

Vejledning og radgivning om-
kring beskeeftigelsesindsats,
kompenserende ordninger, be-
skeeftigelseslovgivning mv.

Vejledning og radgivning om-
kring beskeeftigelsesindsats,
kompenserende ordninger, be-
skaeftigelseslovgivning mv.

Individuelt tilrettelagt rehabilite-
ringsforlgb

Radgivning, udredning samt af-
prevning af samspillet mellem
kompensations-software og soft-
waresystemer pa arbejdsplad-
sen eller uddannelsesinstitutio-
nen

Synsfaglig radgivning og vejled-
ning i netveerk, arbejdspladser
myv. for at stgtte op om netveerk,

Side 42 af 63



Indsatser i forhold til personer i den erhvervsaktive alder?

Let

Moderat

Hgijt

deltagelse og inklusion samt
energiforvaltning og eventuelt
supported employment (teet og
kontinuerlig stotte af bade bor-
geren, medarbejderne og ar-
bejdsgiveren) ved indtraeden i
beskeeftigelse

Psykologisk radgivning og ind-
sats baseret pa synsfaglig viden
og kendskab til malgruppen.
Bl.a. sorg/krise

Tabel 4.6: Sammensaetning af ydelser og foranstaltninger (parameter 3) — Indsatser i forhold til voksne og eeldre pa de

tre specialiseringsniveauer

Indsatser i forhold til voksne og zldre

Let

Moderat

Hoj

Vejledning og radgivning i brug
af simple synskompenserende
hjeelpemidler i forhold til at en gi-
ven simpel opgave/aktivitet

Vejledning og radgivning i brug
af komplekse synskompense-

rende hjaelpemidler i forhold til

en given opgave/aktivitet

Vejledning, radgivning i og til-
pasning af komplekse synskom-
penserende hjaelpemidler i for-
hold til at en given kompleks op-
gave/aktivitet

Ledsageteknik. Radgivning om
ledsagning, maltidsteknik, mulig-
heder for fritidsaktiviteter

Vejledning og radgivning i Al-
mindelig Daglig Levevis (ADL),
Orientering & Mobility (O&M),
Ledsagning og Informations- og
Kommunikationsteknologi (hern-
under Alternativ supplerende
kommunikation (ASK))

Vejledning og radgivning i Al-
mindelig Daglig Levevis (ADL),
Orientering & Mobility (O&M),
Ledsagning og Informations- og
Kommunikationsteknologi (hern-
under Alternativ supplerende
kommunikation (ASK))

O&M handler om sikker faerden
ved brug af hjaelpemidler, teknik-
ker og orientering, vejfinding,
problemlgsning i omgivelserne

Gruppeforlgb med andre i en lig-
nende situation

Gruppeforlgb med ligestillede og
andre i lignende situation, fx net-
veerksarrangementer, gruppere-
habilitering mv.

Gruppeforlgb med ligestillede og
andre i lignende situation, fx net-
veerksarrangementer, gruppere-
habilitering mv.

Indretning af hjemmet, fx: Lys og
belysning og afmaerkning/op-
maerkning

Indretning af hjemmet, fx: Syns-
kompenserende specialtilrette-
lagt belysning og afmaerk-
ning/opmaerkning

Vurdering af indretning, lys,
hjeelpemidler, IT mv.:

e | hjemmet

e Pa aeldreinstitution

Indsats i forhold til at statte op
om netveerk

Indsats i forhold til at statte op
om netveerk

Fx Synsfaglig radgivning og vej-
ledning i netvaerk mv. for at
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Indsatser i forhold til voksne og aldre

Let

Moderat

Hoj

stotte op om deltagelse og inklu-
sion

Psykologisk indsats baseret pa
kendskab til malgruppen

Psykologisk radgivning, indsats
og hjeelp til mestring af synsta-
bet baseret pa synsfaglig viden
og kendskab til malgruppen.
Bl.a. sorg/krise

Synsfaglig rddgivning og vejled-
ning i tilgeengelige materialer og
muligheder for at laese og skrive

Synsfaglig radgivning og vejled-
ning i tilgeengelige materialer og
muligheder for at laese og skrive

Individuelt tilrettelagt rehabilite-
ringsforlgb

Vejledning og radgivning til per-
sonale og andre fagpersoner, fx
fysio- og ergoterapeut
Vejledning pa eeldreinstitutioner
samt til visitatorer og hjemme-
pleje

Vejledning og radgivning i for-
hold til foreeldrerolle

444 Socialpadagogisk indsats og stotte
Personer med synsnedsaettelse har varierende behov for socialpaedagogisk stgtte fra indsatser
af en mere forebyggende karakter til mere omfattende interventioner malrettet de fleste livsom-
rader. Personen med synsnedsaettelses behov og gnsker er styrende for den socialpaedagogi-
ske stgtte, som foregar i samarbejde med personen med synsnedseettelse og med stgrst mulig
inddragelse og deltagelse.

| indsatserne er der brug for, at stagtten kan gives pa forskellige specialiseringsniveauer. Perso-
ner med synsnedsaettelse kan have brug for stgtte pa et let specialiseringsniveau i forhold til ét
aspekt i livet, fx statte til at indga i relationer, og samtidig have brug for hgjt specialiseret statte
pa andre omrader, fx kommunikation og sociale kompetencer.

Personer med synsnedseettelse og komorbiditet, som fx udviklingshaemning, ADHD eller angst
har ofte brug for indsatser pa moderat eller hgjt specialiseringsniveau, der stgtter dem pa flere
livsomrader. Det kan fx dreje sig om hjeelp og statte til at indga i relationer, statte til kommunika-
tion og til at indga i fritidsliv og job/uddannelse bade som gruppeforlgb og individuelt tilrettelagte
indsatser. Personer med synsnedsaettelse og komorbiditet eller belastningsreaktioner har ofte
brug for kontinuerlig vejledning med tydelige rammer samt en genkendelig struktur.

Der kan ogsa veere brug for specialiseret seksualvejledning, der understgtter udviklingen af sek-
sualitet og selvforstdelse samt specialiseret undervisning i seksualitet og sundhed, som bidra-
ger til b.la. forstaelse for god hygiejne, forstaelse for k@nspraeferencer og passende adfaerd. Al-
vorlig synsnedsaettelse kan vaere haammende for udvikling af kropsbevisthed, kropsforstaelse
og balance, hvorfor der kan vaere behov for beveegelsespaedagogiske indsatser.
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Foelgende er eksempler pa behov for socialpaedagogisk indsats og statte hos malgruppen pa

hhv. let, moderat og hgjt specialiseret niveau. Udgangspunktet er beskrivelsen af malgruppens

funktionsevne og behov pa de tre specialiseringsniveauer i det foregaende afsnit og omhandler;
e Synspaedagogisk og socialpsedagogisk statte

e Praktisk hjeelp og stgtte

e Statte til aktivitet og deltagelse

o Stgtte til bolig/botilbud.

| tabellen er socialpsedagogisk stgtte og indsatser til personer med synsnedsaettelse beskreve-
set pa de tre specialiseringsniveauer.

Tabel 4.7: Sammenseetning af ydelser og foranstaltninger (parameter 3) — Socialpaedagogisk stotte og indsats pa de tre

specialiseringsniveauer

Socialpadagogisk indsats og stotte

Let

Moderat

Hgijt

Til personer med synsnedsaet-
e Paedagogisk stette i forhold
e  Praktisk hjeelp og stette

e Statte til bolig
e Bostotte

Til personer med synsnedsaet-
telse og komorbiditet/kombinati-
onsproblematikker, fx udviklings-
hamning, ADHD, CVI eller
angst kan der vaere behov for:

e Padagogisk stette i forhold
til at indga i og opretholde
relationer

e Padagogisk statte til an-
vendelse af synskompense-
rende hjaelpemidler

e Statte til kommunikation

e Stette til aktivitet og delta-
gelse

e Stette til familier og tidlig
indsats

Til personer med synsnedsaet-
telse og komorbiditet/kombinati-
onsproblematikker, fx udviklings-
hamning, ADHD, CVI eller
angst kan der vaere behov for:

e Paedagogisk stette i forhold
til at indga i og opretholde
relationer

e Paedagogisk statte til an-
vendelse af synskompense-
rende hjaelpemidler

e Statte til kommunikation

e Stotte til aktivitet og delta-
gelse

e Stotte til familier og tidlig
indsats

Stette og hjeelp til at indga i og

Peer-to-peer indsatser

Peer-to-peer indsatser

Botilbud (evt. tidsbegraenset) el-
ler bostgtte, som modtager
synsfaglig radgivning

Specialiseret botilbud eller spe-
cialiserede plejecentre/plejeboli-
ger

Aktivitetstilbud

Specialiseret aktivitetstilbud

Praktisk statte, fx hjemmehjeelp

Praktisk statte, fx hjemmehjeelp

Bevaegelsespaedagogiske ind-
satser

Seksualvejledning

Synspaedagogisk statte til selv-
forstaelse og identitetsudvikling

Radgivning til andre fagpersoner
om synsnedsaettelser
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445 Indsatser til parerende
Nar en person far en synsnedsaettelse, er der behov for omgivelsernes forstaelse af de udfor-
dringer og stattebehov, det medfgrer. Det kan veere sveert for foraeldre at fa et barn med syns-
nedsaettelse, og nogle familier kan opleve at sta i en decideret krise, nar barnet far konstateret
en synsnedseettelse. En central indsats til familien er derfor statte til bearbejdning af denne situ-
ation (6).

Kommunen skal jf. serviceloven § 11, stk. 7-8 tilbyde familievejledning til familier med bgrn un-
der 18 ar med varigt nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne inden for 3 méaneder efter, at
kommunen har faet kendskab til, at synsnedsaettelsen er konstateret. Med familievejledningen
far familien viden om, hvilke muligheder de har for hjeelp og stgtte. Denne vejledning bgr samti-
dig suppleres med opstart af et egentlig synsfagligt radgivningsforleb og vurdering af eventuelt
behov for anden radgivning til barn, foraeldre og seskende. Heri indgar tilbud, hvor familien kan
mgde andre foraeldre med bgrn med synsnedsaettelse (peer-to-peer) og modtage undervisning,
radgivning og vejledning om synsnedseetttelsen. Indsatserne kan veere via det kommunale, re-
gionale eller landsdaekkende synsinstitution eller kommunikationscenter.

Kommunerne kan yderligere tilbyde et forlgb fx med Stepping Stones for foraeldre eller et forlab
til sgskende, hvis kommunen vurderer, at det er ngdvendigt (6). Eksempelvis kan en af fal-
gende indsatser til sgskende benyttes, Att ge syskon utrymme, SibworkS og Sibs (24). | til-
feelde, hvor familien star i en krise, er der seerligt behov for radgivning ud over familievejleder-
ordningen. | denne situation ber krisen mgdes og bearbejdes med psykologisk radgivning sa
tidligt som muligt (6).

Inddragelse af familien i bade valg, planleegning og udfarelse af indsatserne er afggrende for
effekten af indsatsen i de tidlige interventioner, savel som senere, nar barnet starter i dagtilbud
og skole (6). Barn og unge med synsnedseettelse er i hgjere grad end andre bgrn athaengige af
kontakt til foraeldrene og meget athaengige af deres hjeelp (17). Foraeldrene kan have behov for
radgivning og vejledning, som kan hjeelpe dem til at hjaelpe barnet til selvsteendigt at mestre
bade praktiske udfordringer og falelsesmaessige problemstillinger.

For voksne og zldre med progredierende eller erhvervet synsnedsaettelse er det ligeledes vae-
sentligt at inddrage pargrende i udredning, radgivning, undervisning og rehabilitering. Det kan
veere sveert og udfordrende for mange pargrende til personer med erhvervet synsnedseettelse
at handtere den nye situation. Der er en risiko for, at der opstar en afheengighed af pargrende
for personen med synsnedsaettelse, da det fx opleves nemmere at deltage i sociale arrange-
menter og fritidsaktiviteter, hvis man har en aegtefeelle eller partner, som man kan fglges med
(10). Det medfgrer en forskydning af relationen, som er veesentlig at have en opmeaerksomhed
pa. Derudover kan pargrende ogsa opleve en sorg og krise ved synstabet hos aegtefaelle, part-
ner eller foreeldre. Der er behov for statte i familier, hvor en eller flere foraeldre har en synsned-
saettelse, hvor bade evt. seende partner og barn oplever udfordringer. Derfor er der behov for
indsatser, statte og radgivning i forhold til at takle den nye situation ved fx psykolog og derud-
over er introduktion til synskompenserende hjeelpemidler, teknikker og strategier vaesentligt.

Tabel 4.8: Sammensaetning af ydelser og foranstaltninger (parameter 3) — Indsatser til pargrende pa de tre specialise-
ringsniveauer
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Indsatser til pargrende

Let

Moderat

Hoj

Information omkring gjensyg-
dommen eller evt. anden syg-
dom/traume

Information omkring @jensyg-
dommen eller evt. anden syg-
dom/traume

Information omkring gjensyg-
dommen eller evt. anden syg-
dom/traume

Generel radgivning og vejled-
ning om det at leve med en
synsnedseettelse

Radgivning til parerende vedrg-
rende synstabets psykiske og
fysiske konsekvenser

Radgivning til parerende vedrg-
rende synstabets psykiske og fy-
siske konsekvenser

Radgivning til pargrende vedrg-
rende synstabets psykiske og
fysiske konsekvenser

Radgivning til pargrende i for-
hold til, hvordan man kan
hjeelpe den bergrte med at takle
sit synstab, fx med ledsagetek-
nik nar omstaendighederne krae-
ver det, fx marke

Radgivning til pargrende i for-
hold til, hvordan man kan hjaelpe
den bergrte med at takle sit
synstab, fx med ledsageteknik
nar omstaendighederne kreever
det, fx mgrke

Radgivning og vejledning af for-
eeldre ved gruppeforlgb, herun-
der overgangsvejledning

Undervisning, radgivning og vej-
ledning af foraeldre ved gruppe-
forleb, herunder overgangsvej-
ledning

Radgivning og vejledning af for-
eldre, sgskende, partnere og
andre pargrende (med henblik
pa mestring i hele familien)

Radgivning og vejledning til for-
eeldre om bgrn og unges
skole/uddannelsesforlgb

Undervisning, radgivning og vej-
ledning af foraeldre ved gruppe-
forlgb, herunder overgangsvej-
ledning

Radgivning og vejledning af for-
eeldre, sgskende, partnere og
andre pargrende (med henblik
pa mestring i hele familien)

Radgivning og vejledning til for-
eeldre om bgrn og unges
skole/uddannelsesforlgb

Psykologhjeelp

Psykologisk bistand baseret pa
kendskab til malgruppen

Psykologisk bistand baseret pa
kendskab til malgruppen

Radgivning og stette til barn
med foraeldre med synsnedsaet-
telse

Radgivning og stette til barn
med foraeldre med synsnedsaet-
telse

Weekend og fyraftensarrange-
menter for malgruppen, der fx
giver mulighed for at mgde an-
dre i samme situation samt fa in-
put og viden fra synsprofessio-
nelle

Weekend og fyraftensarrange-
menter for malgruppen, der fx gi-
ver mulighed for at mgde andre i
samme situation samt fa input
og viden fra synsprofessionelle
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5. Fagligt indhold (Parame-
ter 4)

Det faglige indhold (parameter 4) i indsatser pa alle specialiseringsniveauer deekker bade gene-
relle og malgruppespecifikke kompetencer, metoder, hjeelpemidler og teknologi samt fysiske
rammer. | beskrivelserne fokuseres pa de kompetencer, der skal veere til stede i indsatsen, her-
under kompetencer i at anvende relevante faglige tiigange og metoder samt til at benytte hjeel-
pemidler og teknologi i indsatsen (Jf. kriterierne i nedenstaende figur).

Figur 5: Kriterier for specialiseringsniveauer for parameter 4, fagligt indhold (udklip fra figur 2)

Let

Moderat

Hgijt

Fagligt indhold

Den sociale indsats indebae-
rer typisk behov for generelle
og malgruppespecifikke kom-
petencer, metoder, hjeelpe-
midler og teknologi.

Den sociale indsats indebae-
rer typisk behov for mere mal-
gruppespecifikke kompeten-
cer, seerligt tilpassede meto-
der, hjselpemidler og tekno-

Den sociale indsats indebae-
rer typisk behov for meget
malgruppespecifikke kompe-
tencer, seerligt tilpassede
metoder, hjeelpemidler og

logi. teknologi.

5.1. Generelt om behov for kompetencer i indsatsen
Pa bade let, moderat og hajt specialiseret niveau er der behov for medarbejdere med synsfaglig
viden, kompetencer og praksiserfaring, som imgdekommer malgruppens behov for radgivning,
stotte og hjeelp pa det pageeldende niveau. Personer med synsnedsaettelse har seerligt behov
for stette og radgivning i overgangssituationer. F.eks. kan der veere behov for en rehabiliterende
indsats efter tab eller forveerring af syn eller ved overgang til ny bosituation. Det niveau af kom-
petencer, praksiserfaring og specialisering, der er behov for, kan bade afhaenge af kompleksite-
ten af synsnedseettelsen savel som samspillet mellem det nedsatte syn og den enkeltes omgi-
velser og livssituation.

Der bgr vaere opmaerksomhed pa, at personer med synsnedsaettelse ogsa udger en ressource
som rollemodeller, safremt at personen, som peer indgar i en aktiv praksis og selv har praksis-
erfaring. Peer-to-peer kan have positiv betydning for udbyttet af rehabiliteringsindsatsen. Den
viden og erfaring rollermodeller besidder kan give andre indsigt i og forstaelse af, hvordan en
synsnedsaettelse kan mestres pa forskellige omrader i hverdagen. Rollemodellernes viden er
relevant for nye personer i malgruppen samt for fagpersoner.

Synsprofessionelle bar pa alle niveauer have et bredt kendskab til og en bred indsigt i hele
synsomradet. Derudover vil der vaere behov for specialisering og seerlig ekspertice hos den en-
kelte synsprofessionelle inden for et eller flere af nedenstadende omrader.?

24 Forlgbsbeskrivelsens (6) definition: "Med et fagligt milje forstas mindst 3 personer, der har relevant praktisk og teore-
tisk viden og kompetencer i forhold til malgruppen”.

Side 48 af 63



Synsfaglige kompetencer bestar af viden om og fortrolighed med anvendelsen af et bredt spek-
trum af kompenserende metoder, teknikker, strategier, materialer og hjaelpemidler, der kan af-
hjzelpe de begreensninger, som synsnedsaettelsen medfarer hos den enkelte (19). Synsfaglig
ekspertise og faglighed bestar derudover bade af kompetencer opbygget gennem daglig praksis
samt viden om metoder og hjeelpemidler, der kan kompensere for synsnedseettelsen. Herud-
over er det vigtigt med viden inden for optik, oftalmologi, hjeelpemidler samt viden om fysiologi-
ske, psykologiske, motoriske, sociale og personlighedsmaessige forhold og udvikling samt en
bred vifte af andre kompetencer.

Synsfaglig specialviden og kompetencer omhandler bl.a. fglgende:

Aktuel viden om:

Synsnedsaettelse i teori og praksis (herunder viden om oftalmologi og synsdiagnoser
samt viden om bruge af optiske hjaelpemidler)

Viden om sanser og sanseintegration, nar synssanser er ramt

Malgruppens udvikling, samt forhold, som pavirker malgruppen, fx nye arsager til alvor-
lig synsnedseettelse og sociale forhold i malgruppen

Synsnedseettelse som felge af medfadt og erhvervet hjerneskade

Laesning og synsvanskeligheder

Punktskrift og taktil lzering, didaktik, seerlig tilrettelagt materiale, punktskrifthjeselpemidler
og teknologi

Validerede metoder til udredning af udviklings-, kommunikations- og mobilitetsvanske-
ligheder samt aktivitetsproblemer forarsaget af synsnedsaettelse

Synskompenserende teknikker og strategier i ADL og O&M

Informations- og Kommunikationsteknologi (IKT).

Synshjaelpemidler og teknologi, herunder udveelgelse af det rigtige hjeelpemiddel og in-
struktion i anvendelsen, sa det sikres, at personen kan benytte det effektivt

Inddragelse af erfaringer fra rollemodeller og ligestillede

Den livsomstillingsproces personen gennemgar, nar man far en synsnedsaettelse/funkti-
onsnedseettelse, herunder aendringer i selvbillede, identitet, relationer til naertstédende,
kompetencer i forhold til beskeeftigelse, sociale aktiviteter mv.

Relevant lovgivning pé social-, undervisnings-, beskaeftigelses- og sundhedsomradet
samt tilgreensende relevant lovgivning

Inklusionsstrategier for malgruppen i almene tilbud og samfundsdeltagelse
Sammenhangende, koordinerende og effektive forlab under hensyn til hensigtsmaessig
ressourceudnyttelse — herunder viden om tveerfaglighed

Faelles sprog om og feelles forstaelse for kompleksiteten i synsrehanilitering pa tveers af
faggrupper og sektorer som forudsaetning for sammenhaengende, koordinerede proces-
ser i samarbejde med personen med synsnedsaettelse (7).

Folgende kompetencer og viden bgr inddrages i indsatsen til personer med synsnedsaettelse:

Psykologisk viden. At der inddrages psykologisk bistand med seaerligt kendskab til barn,
unge, voksne og aldre med synsnedsaettelse. Den psykologiske indsats koblet med
hgjt specialiseret synsfaglig viden bgr veere til stede for at stgtte personen i forbindelse
med problematikker vedr. eksempelvis personlig udvikling og trivsel, svaere overgange,
oplevelse af social eksklusion (6) eller sorg-krise-reaktioner.

Viden om leesning og leesestrategier. Det er afgagrende for personer med synsnedsaet-
telses udvikling og uddannelses- og arbejdsmarkedsparathed, at vedkommendes laese-
progression bliver vurderet og fulgt af en lsesekonsulent med hgjt specialiseret viden
om henholdsvis svagsynslaesere og punktskriftizesere (6).
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» Viden om udvikling for bern med synsnedsaettelse. Det er vigtigt for barn med synsned-
seettelse, at de folges af synsprofessionelle (fx en synskonsulent) med viden om sma-
barn og specialpaedagogik, sanser, krop og bevaegelse, og viden om foreeldreskab, nar
barnet har en synsnedseettelse. Det er vigtigt, at der er viden om skoleparathed, de ud-
videde leeringsmal (13) og viden om kommunale tilbud og ydelser til bgrn og unge i for-
skellige aldre.

= Viden om uddannelsesparathed, uddannelse, arbejdsmarkedsparathed, beskaeftigelse
og fastholdelse af arbedjsmarkedstilknytning. Fx Viden om STU-forlgb for personer med
flere problemstillinger. At uddannelses- og studievejledere samt jobcentre inddrager
specialiseret, synsfaglig viden i afklaringen af muligheder pa baggrund af personens
gnsker og interesse for videreuddannelse og beskeaeftigelse (6).

= Viden om aldring i relation til synsnedseettelse — gerontologi/geriatri/zeldrepsedago-
gik/andragogik — normale aldringsprocesser, sygdomme i aldring — jf demens, stroke og
anden kognitiv funktionsnedseettelse.

=  Kompetencer til at bruge forskellige specialpaedagogiske metoder, som passer til den
enkelte, fx til at stgtte personens tillaering af anvendelsen af teknologi.

Synsfaglig radgivning og rehabilitering forudsaetter fagpersoner med en paedagogisk eller sund-
hedsfaglig grunduddannelse, fx ergoterapeut, fysioterapeut, lzerer, psykolog eller psedagog. Da
grunduddannelse ikke er tilstreekkeligt grundlag for at kunne udfgre moderat og hgjt specialise-
rede indsatser pa synsomradet bgr grunduddannelsen altid suppleres med relevant efter- eller
videreuddannelse, Igbende kurser samt grundig og systematisk sidemandsopleering/mesterlzere
suppleret med faglig sparring og praktikophold hos erfarne synsprofessionelle. Seerligt gaelder
det, at ADL og O&M bear udferes af specialuddannede fagpersoner med specialviden om syns-
kompenserende teknikker, strategier og hjeelpemidler. Efter- og videreuddannelse i form af rele-
vante diplommoduler pa den psedagogiske diplomuddannelse i synspaedagogik og syns(re)ha-
bilitering, evt. nordisk masteruddannelse i synspaedagogik og synsrehabilitering eller tilsvarende
certificerede kurser og uddannelser fra udlandet, som ikke tilbydes i Danmark. Paedagogisk Di-
plomuddannelse i synspaedagogik og syns(re)habilitering er en specialiseret efteruddannelse
inden for omradet.

Tabel 5.1: Fagligt indhold (parameter 4) — Kompetencer pa de tre specialiseringsniveauer

Kompetencer

Let

Moderat

Hgijt

ADL (Almindelig Daglig Levevis)
specialiseret i forhold til aktivite-
ter i og udenfor hjemmet og ar-
bejdsmarkedsfastholdelse

ADL (Almindelig Daglig Levevis)
specialiseret i forhold til aktivite-
ter i og udenfor hjiemmet og ar-
bejdsmarkedsfastholdelse.

ADL tilpasset synsnedseettelse
eller blindhed i hjemmet og per-
sonens institutioner og arbejds-
plads

ADL (Almindelig Daglig Levevis)
specialiseret i forhold til aktivite-
ter i og udenfor hjiemmet og ar-
bejdsmarkedsfastholdelse. ADL
tilpasset synsnedsaettelse eller
blindhed i hjemmet og perso-
nens institutioner og arbejds-
plads

Viden om ledsageteknik

Diplomuddannet O&M-instruktgr
med viden om ledsagelse og
Mobility og Orientering (O&M)
tilpasset personens synsned-

Diplomuddannet O&M- instruk-
ter med viden om og erfaring i
komplekse sager/omstaendighe-
der ift Mobility og Orientering til-
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Kompetencer

Let

Moderat

Haijt

saettelse i hjemmet og perso-
nens institutioner, arbejdsplads
og udemiljger

passet personens synsnedsaet-

telse eller blindhed i hjiemmet og
personens institutioner, arbejds-
plads og udemiljger

Viden om lzesning og leesestra-
tegier samt testmuligheder af
progression hos malgruppen

Viden om laesning og leesestra-
tegier samt testmuligheder af
progression hos malgruppen

Viden om undervisning i braille -
ferpunkt, punkt for begyndere og
fortsat brug af punktskrift

Viden om punktskrift og under-
stgttende hjaelpemidler. Kompe-
tencer i lzesevejledning ved lees-
ning med punktskrift

Kompetencer i laesevejledning
ved lzesning med forskellige ty-
per af synsnedsaettelse, anven-
delse af forstgrrelse og anven-
delse af opleesning

Viden om matematik/naturviden-
skabelige fag (kompensation,
leering, alternative metoder, ma-
terialer, programmer m.m.)

Viden om og kompetencer i for-
hold til produktion af seerlig tilret-
telagt materialer, fglbart materia-
ler, relieffer mv

Aktuel teoretisk viden om syns-
nedsaettelse . Ngdvendig grund-
uddannelse og efteruddannelse.

Aktuel teoretisk viden om syns-
nedsaettelse og ngdvendig
grunduddannelse og efteruddan-
nelse. Fx pabegyndt eller faer-
diggjort PD i synspaedagogik og
synsrehabilitering

Aktuel teoretisk viden om syns-
nedsaettelse og ngdvendig
grunduddannelse og synsfaglig
efter- og videreuddannelse eller
certificering. Fx PD i synspaeda-
gogik og synsrehabilitering, nor-
disk master i synsrehabilitering
og paedagogik eller international
certificeret uddannelse og kur-
sus

Viden om lovgivning og tvaerpro-
fessionelt samarbejde

Viden om lovgivning og tvaerpro-
fessionelt samarbejde

Viden om lovgivning og erfaring
med tvaerprofessionel koordine-
ring, indsatser og samarbejde

De medarbejdere, der leverer
indsatser til bgrn, unge, voksne

Minimum halvdelen af de med-
arbejdere, der leverer indsatser

Minimum halvdelen af de med-
arbejdere, der leverer indsatser
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Kompetencer

Let

Moderat

Haijt

eller zeldre med synsnedsaet-
telse, der har behov for en let
specialiseret indsats, har samlet
set?® praksiserfaring, der er rele-
vant i forhold til at levere indsat-
ser pa let specialiseringsniveau

til barn, unge, voksne eller zel-
dre med synsnedsaettelse, der
har behov for en moderat speci-
aliseret indsats, har minimum to
ars praksiserfaring, der er rele-
vant i forhold til at levere indsat-
ser pa moderat specialiserings-
niveau

til bgrn, unge, voksne eller eel-
dre med synsnedsaettelse, der
har behov for en hgijt specialise-
ret indsats, har minimum fire ars
praksiserfaring, der er relevant i
forhold til at levere indsatser pa
hgjt specialiseringsniveau

Psykologisk viden om relevante
indsatser for malgruppen for at
kunne vejlede til evt. videre ind-
sats

Sundhedsfaglig terapeutisk vi-
den

Psykologisk viden om relevante
indsatser for malgruppen, fx i
forhold til sociale og psykiske
konsekvenser af synsnedseet-
telse

Sundhedsfaglig terapeutisk vi-
den og erfaring

Psykologisk teoretisk og praksis-
viden om indsatser for malgrup-
pen, fx seerligt kendskab til sorg-
krise-reaktioner og forstaelse for
en persons parathed ift at kunne
indga i en rehabiliteringsproces

Sundhedsfaglig viden og leen-

gere praksiserfaring med tera-
peutiske indsatser for malgrup-
pen

Psykologisk og synspaedagogisk
specialviden til at differentiere
synsrelaterede og anden ad-
feerd, mgnstre og strategier hos
et menneske med synsnedsaet-
telse med henblik pa at udpege
relevant statte

Viden om gjensygdomme og
synsfunktion

Viden om gjensygdomme og
synsfunktion

Viden om gjensygdomme og
synsfunktion

Viden om lys og belysning

Viden om og erfaring med lys og
belysning til personer med syns-
nedsaettelse

Viden om og leengere erfaring
med lys og belysning til perso-
ner med synsnedsaettelse

Viden om udvikling for bern med
synsnedsaettelse

Viden om udvikling for barn med
synsnedseettelse

Viden om udvikling for barn med
synsnedseettelse og blindhed

Viden om brugen af sanser,
seerligt den auditive og taktile,
inklusiv ekstraordinaere evner
(gehar), sanseintegration og be-
hovet for lyd- og lysindretning

Viden om og leengere praksiser-
faring med brugen af sanser,
seerligt den auditive og taktile,
inklusiv ekstraordinaere evner
(gehar), sanseintegration og be-
hovet for lyd- og lysindretning

25 Med samlet set menes i medarbejdergruppen samlet set. Her er saledes ikke krav til, hvor mange medarbejdere, der
skal have praksiserfaring eller hvor mange ars praksiserfaring det skal veere.
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Kompetencer

Let

Moderat

Haijt

IT-komptencer til at bruge og
undervise i hjeelpemidler til per-
soner med synsnedsaettelse

Viden om og erfaring med ind-
byggede forsterrelsesfunktioner
i pc’er og mobile devices samt
muligheder for aendringer i ind-
stillinger for lys og kontrast

IT-kompetencer til at bruge og
undervise i hjeelpemidler til per-
soner med synsnedsaettelse, fx i
at anvende forstgrrelseshjzelpe-
midler til leesning med forstar-
relse

Viden om og erfaring med instal-
lation og opsaetning af dedike-
rede forstgrrelses- og oplaes-
ningsprogrammer samt indbyg-
gede oplaesningsfunktioner pa
mobile devices

Viden om og erfaring med IT-un-
dervisning og -didaktik i forhold
til personer med synsnedsaet-
telse

IT-kompetencer til at bruge og
undervise i hjeelpemidler til per-
soner med synsnedseettelse el-
ler blindhed

Viden om og erfaring med instal-
lation og opsaetning af skaerm-
leesere og elektronisk punktud-
styr. Viden om og erfaring med
installation og opsaetning af
OCR-programmer, -devices og

apps

Viden om synsforsteerkere/elek-
troniske briller

Viden om og erfaring med IT-un-
dervisning og -didaktik i forhold
til personer med synsnedsaet-
telse eller blindhed

Viden om udredning og vejled-
ning inden for CVI-omradet
(Cortical Visual Impairment
(hjernebetinget synsnedseet-
telse)) og syn/hjerneskadeomra-
det

Viden om og erfaring med ud-
redning af det funktionelle syn
og tilrettelaeggelse af indsatser,
der balancerer behovet for selv-
steendig deltagelse og egenom-
sorg

Kompetencer til at udarbejde
seerlig tilrettelagte materialer til
elever, studerende og erhvervs-
aktive personer med synsned-
seettelse, fx studierelevant taktilt
materiale

Kompetencer til at vejlede og
undervise pargrende, personale
og andre fagprofessionelle
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5.1.2 Metoder
Der findes en lang raekke forskellige metoder og faglige tilgange, som kan anvendes afhaengigt
af behov og forudseetninger hos den enkelte og omgivelsernes krav. Det er derfor afggrende, at
fagpersonerne har indsigt i og viden om personen med synsnedseettelse, og om relevante me-
toder med stgrst mulig grad af dokumenteret effekt. Anvendelsen af metoderne kreever viden
om synsnedseettelse og synskompenserende hjeelpemidler samt viden om samarbejde med
personen savel som pargrende og fagpersoner. Meget materiale, fx testmateriale er overve-
jende visuelt og kraever derfor en erfaren specialist til at kompensere og fortolke ved alvorlig
synsnedsattelse.

Eksempler pa synsfaglige, sundhedsfaglige, psykologiske og paedagogiske tilgange, redskaber
og metoder.

Metoder til at afklare, udrede og indsamle viden (eksempler):

e Stressprofilen

e Kognitiv udredning med validerede psykologiske test

e Synskuffert (udredning af funktionelt syn hos barn og personer med lavt funktionsni-
veau)

e Synstest Kay Pictures

e Synstests: LH-kort, kontrastfglsomhedstest, LH-grating, Farvesynstest (gjenlaege Lea
Hyvarinen).

e ‘“Increased Visual behavior in Low Vision Children” af Natalie Barraga

e Synsprovning av barn” af Lea Hyvarinen og Eva Lindstedt 1981

¢ Udredning/undersggelse/screening af sansemotorik, fin- og grovmotorik, daglige feer-
digheder/ADL, fysisk aktivitet, orientering og grad af selvhjulpenhed med fokus pa grov-
og finmotorik.

e Paedagogisk observation af udviklingsalder 0-10 ar.

e lagttagelse af leg og anden aktivitet, herunder sociale kompetencer ud fra teori om leg
(Dion Sommer)

e Udredning af funktionelt syn hos skolebgrn

e Fokus MDVI og Kortleegning af synsfunktion

e Sensorisk profil (herunder SPM-P Sensory Processing Measure — Preschool 2-5 ar og
Sensory Profile 2; 0 —14 ar)

e Lysudredning (DS/EU-standard, DTHS -vejledninger om belysning)

e Funktionsundersggelse i O&M. Redskab til udredning af personens funktionsevne i re-
lation til O&M

e Observationer af hverdagsaktiviteter (ADL). Metode til give indblik i personens niveau af
selvhjulpenhed samt sikkerhed

¢ Individually Prioritised Problems Analysis (IPPA). Redskabet anvendes til udredning af
aktivitets- og deltagelsesproblemer samt dokumentation af effekten af hjaelpemiddel- og
rehabiliteringsindsatser

e The Canadian Occupational Performance Measure (COPM). Redskab til maling af en
persons egen opfattelse af sine problemer i forbindelse med aktivitetsudgvelse.

@vrige faglige metoder pa omradet (eksempler):
¢ Response to Intervention (RTI). Bruges til maling af progression i laeringskonteksten.
Metoden er med gode resultater afprgvet systematisk i forhold til elever med synsned-

saettelse, og kan dermed bruges til at tilfgre synsomradet et relevant fokus pa effektma-
ling
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e Pre-employment Programme (P.E.P.). Et beskeeftigelsesprogram for personer med
synsnedseettelse

¢ Narrativ tilgang og metode, psykodynamisk tilgang, kognitiv adfeerdsterapi, compassion
focused therapy mv.

e Den motiverende samtale. Fokus pa personens motivation for forandring

e SMART-metoden. Metode til at arbejde med personens malsaetninger.

Det er vaesentligt at indarbejde evaluering i de enkelte indsatser for at sikre, at personen med
synsnedseaettelse kontinuerligt udvikler synskompenserende faerdigheder og opnar progression i
forhold til ADL, mobilitet, punktskrift og leesning samt anvendelsen af hjeelpemidler og teknologi

(6).

De forskellige metoder og programmer kan typisk modelleres til at imgdekomme personen med
synsnedseettelses behov for indsatser pa forskellige specialiseringsniveauer. Der er ogsa meto-
der, tilgange og programmer, som kraever en efteruddannelse eller specialiseret kursus. For-
skellen i specialiseringsniveau er saledes mere relateret til de kompetencer, og den viden og
erfaring, som fagpersonerne pa de enkelte niveauer skal have for at kunne anvende, tilpasse og
kombinere metoderne, sa de passer til den enkelte person. Pa moderat og heajt specialiseret ni-
veau skal medarbejderne saledes i hajere grad have kompetencer til at anvende en bred vifte af
relevante metoder samt seerligt tilpassede metoder, der adresserer forskellige omrader af bar-
nets, den unges, den voksnes eller den zldres funktionsevne og felelsesmaessige udfordringer.

Tabel 5.2: Fagligt indhold (parameter 4) — Metoder pa de tre specialiseringsniveauer

Metoder

Let Moderat Hoijt

Kompetencer til at anvende rele- | Kompetencer til at anvende en Kompetencer til at anvende en

vante metoder og faglige til- reekke forskellige relevante reekke forskellige synsfaglige,

gange, fx Observationer af hver- | synsfaglige, specialpadagogi- specialpaedagogiske, sundheds-

dagsaktiviteter (ADL), IPPA ske, sundhedsfaglige og psyko- | faglige og psykologiske metoder
logiske metoder og faglige til- og faglige tilgange samt seerligt
gange samt seerligt tilpassede tilpassede metoder og faglige til-
metoder og tilgange (fx Obser- gange, fx Synskuffert, Fokus
vationer af hverdagsaktiviteter MDVI, Kortleegning af synsfunk-
(ADL)), Lysudredning, Sensorisk | tion, Synstest Kay Pictures, Den
profil, IPPA (se endvidere oven- | interaktionsbaserede observati-
for) onsmetode, Stressprofilen,

Funktionsundersggelse i O&M,
Kan lgbende tilpasse metoderne | Observationer af hverdagsaktivi-
i forhold til de enkelte barn og teter (ADL), Lysudredning, Sen-
unge, voksnes eller ldres spe- | sorisk profil, Pre-employment
cialiserede behov Programme (P.E.P.) (se endvi-
dere ovenfor)

Kan Igbende tilpasse metoderne
i forhold til de enkelte bgrn og
unge, voksnes eller eeldres mere
specialiserede behov
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Metoder
Let Moderat Hgijt
Skal kunne modtage vejledning Skal kunne give og modtage vej- | Skal kunne udfgre seerlig ind-
og supervision fra mere speciali- | ledning samt modtage supervi- sats samt vejlede og undervise
serede synsprofessionelle sion fra specialiserede synspro- | andre fagpersoner
fessionelle

5.1.3 Hjalpemidler og teknologi
For synsprofessionelle er det vigtigt at have en bred viden, teknologiforstaelse og kendskab til
hjeelpemidler og hverdagsteknologi, som en integreret del af indsatsen. Der findes mange for-
skellige hjeelpemidler og teknologier, som kan vaere relevante for personer med synsnedseet-
telse, men der er stor forskel pa, hvilke af dem, der bedst egnet for den enkelte.

Personer med synsnedsaettelse kan have behov for kompenserende hjeelpemidler og materialer
samt have behov for seerlig indretning og belysning (17). Forskellige typer af hjzelpemidler er en
forudsaetning for at kunne fa adgang til information, orientere sig og feerdes selvstaendigt og sik-
kert. Hjaelpemidlerne kan i forskellig udstraekning kompensere for det nedsatte syn og er vae-
sentlige for, at personen kan indga i skole, uddannelse og arbejde samt gvrige dele af livet (6).
Hjaelpemidler har fx betydning for personens muligheder for leering, udvikling og deltagelse,
men ogsa eksempelvis for personens identitetsudvikling, kropsforstaelse og muligheder for at
opbygge sociale kompetencer. Hjaelpemidler spiller herved en afgarende rolle i forhold til at
kompensere malgruppen for synsnedseettelsen, understgtte mestring, selvstaendighed, delta-
gelse og livskvalitet for personer med synsnedsaettelse.

En struktureret tilgang i hjeelpemiddelformidling bestar fx i udredning/afdeekning, afprevning, in-
struktion og traening, inddragelse og regelmaessig opfelgning. Den strukturerede tilgang skal
sikre, at hjaelpemidlet Iabende bliver tilpasset personen, og at der fglges op pa brugen af hjeel-
pemidlet efter nogen tid (6).

Mange personer med synsnedsaettelse benytter hjselpemidler i hverdagen og anvender flere
forskellige typer af hjeelpemidler. Personer med en synsrest kan ved brug af hjselpemidler be-
nytte det resterende syn og i undervisningssituationer, i jobbet og i hverdagen generelt have ud-
bytte af forstarrelseshjaelpemidler, som ggr dem i stand til at udnytte synsresten. Det kan veere
lysfiltre, konventionelle eller elektroniske lupper, hovedbaren specialoptik, kikkerter, elektroniske
forstarrelsesapparater (CCTV) og software til forstarrelse pa computer. For personer med blind-
hed kan punktskriftsudstyr vaere vitalt. Desuden kan personer med synsnedsaettelse have brug
for hjeelpemidler til orientering som mobility- og orienteringsstokke, teknologiske og elektroniske
navigationshjaelpemidler (eksempelvis apps pa smartphones) med taleoutput, hjeelpemidler til
akustisk navigation, taktile landkort, kompasser, hjaelpemidler til leesning, skrive- og tegnehjeel-
pemidler og udstyr til optagelse og afspilning af lyd samt daisy-afspillere til lydb@ger. Endvidere
kan afmaerkning af genstande, knapper, osv. ggre, at personer med synsnedsaettelse kan orien-
tere sig bedre pa egen hand. Der findes hjaelpemidler til skelnen og afmeerkning sdsom materia-
ler og redskaber til afmaerkning samt veerktgj til at male farver og til belysning. Afmaerkningen
kan fx veere taktil-, lys- eller lydafmeerkning. Fagrerhund kan vaere relevant for mange blinde eller
staerkt svagsynede som et naturligt mobilitetshjeelpemiddel (6,9,8).
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Tabel 5.3: Fagligt indhold (parameter 4) — Hjaelpemidler og teknologi pa de tre specialiseringsniveauer

Hjaelpemidler og teknologi

Let

Moderat

Hgijt

Kompetencer til at understoatte
afprgvning, implementering og
anvendelse af hjaelpemidler og
teknologi med udgangspunkt i
den enkeltes funktionsevne (jf.
skema 4.1 Kompetencer)

Kompetencer i at understatte af-
prevning, implementering og an-
vendelse af hjaelpemidler og tek-
nologi med udgangspunkt i den
enkeltes funktionsevne samt i
den kontinuerlige vurdering af
samspillet mellem menneske og
hjeelpemiddel/teknologi (jf.
skema 4.1 Kompetencer)

Omfattende og bred viden om
eksisterende hjaelpemidler og
teknologi samt hgje kompeten-
cer i at understogtte anvendelse,
afprgvning, tilpasning og under-
stottelse af hjeelpemidler og tek-
nologi med udgangspunkt i den
enkeltes funktionsevne, samt i
den kontinuerlige vurdering af
samspillet mellem menneske og
hjselpemiddel/teknologi (jf.
skema 4.1 Kompetencer)

Skal kunne give og modtage vej-
ledning i forhold til hjeelpemidler
og teknologi

Skal kunne udfgre saerlig ind-
sats i forhold til hjeelpemidler og
teknologi samt vejlede og under-

vise andre fagpersoner i at un-
derstatte brugen af hjeelpemidler
hos personer med synsnedseet-
telse

5.1.4 Fysiske rammer
Udformningen af omgivelserne omkring personer med synsnedsaettelse kan have indflydelse
pa, i hvor hgj grad synsnedsaettelsen opleves som et handicap. Synsnedsaettelsen opleves fx
ikke i lige sa hgj grad som et handicap, hvis omgivelserne (bade de fysiske og de digitale) er til-
gaengelige eller hvis personen har de rette hjeelpemidler og bruger dem optimalt (3). Nar en per-
son med synsnedsaettelse starter i et nyt dagtilbud, skole, uddannelse eller job, kan det saledes
veere relevant med forskellige tilpasninger af det fysiske miljg fx belysning, afmaerkninger, kon-
traster og farver (25,25).

Fysiske rammer omfatter bl.a. personens behov for tilpasning af det fysiske miljg i hjemmet, pa
institutioner eller arbejdsplads og generelt i samfundets inkluderende tiltag. Tilpasninger af de
fysiske rammer skal sikre, at personen kan feerdes sikkert i inde- og udemiljger, som er rammer
for personernes aktiviteter. Eksempler herpa er specialbelysning for personer med svagsynet-
hed, afskaermning som modvirker blaending fra lyskilder og solindfald, gode kontrastforhold (far-
ver), som fremmer personens orientering og mobilitet i det fysiske milja, synlige og taktile lede-
linjer og lydfyr, som isger kan give personer med blindhed sikkerhed og selvstaendighed i orien-
tering og mobilitet for personen i givne fysiske miljger. En kompetent udredning af personens
behov er en forudsaetning for at ans@age kommunen om evt. bevilling af tilpasningerne. De fysi-
ske tilpasninger i personens miljg skal suppleres med undervisning i O&M og hjaelpemidler som
kan understgtte personens aktiviteter under de givne fysiske rammer. Desuden skal der vaere
supplerende specialradgivning til de fagpersoner, som er omkring personen i dennes hverdag.
Indsatser pa dette omrade aktualiseres, nar personen oplever skift i fysisk miljg — fx ved flytning
til ny bopeel, skift af institution og ved evt. jobskifte.
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7. Bilag 1: Specialistgruppen

Folgende har deltaget i specialistgruppen vedr. synsnedseettelse:

Susanne Svendsen, Socialtilsyn Ost
Udpeget af de fem socialtilsyn

Katrine Ngrtoft Magelund
Udpeget af KL

Berit Houmglle
Udpeget af Danske Regioner og Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK)

Rikke Hellberg Pedersen, Institut for Blinde og Svagsynede (IBOS)
Udpeget af Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK)

Emil Bllow
Udpeget af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR)

Bente Elisabeth Pedersen, Vordingborg Synscentral
Udpeget af Sammenslutningen af Danske Tale- Hore- og Synsinstitutioner (DTHS)

Lone Dyekjeer, Kommunikationscenter Hellerup
Udpeget af Sammenslutningen af Danske Tale- Hgre- og Synsinstitutioner (DTHS)

Ask Lgvbjerg Ablidgaard, Dansk Blindesamfund
Udpeget af Dansk Blindesamfund

Leni Friis, UC Syd Psedagogisk diplomuddannelse - Synspaedagogik og syns(re)habilitering
samt Hjeelpemiddelhuset & Tale Hgre Syn i Aabenraa
Udpeget af UC Syd

Karen Jensen, NOTA
Udpeget af NOTA

Sofie Monggaard Christensen, Dansk Blindesamfund Ungdom
Udpeget af Dansk Blindesamfund Ungdom

Thomas Sonne Jensen, Landsforeningen af Foreeldre til blinde og svagsynede
Udpeget af Landsforeningen af Foreeldre til blinde og svagsynede

Anna Amilon, VIVE
Udpeget af VIVE

Kamilla Nissen, Synsregistret Kennedy Centret under Rigshospitalet
Udpeget af Socialstyrelsen

Stine Bersang Back, Institut for syn, hgrelse og dgvblindhed i Region Nord
Udpeget af Socialstyrelsen

Peter von Seelen, Center for Syn og Hjeelpemidler, Aarhus
Udpeget af Socialstyrelsen
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Formandskab er varetaget af Socialstyrelsen, og sekretariatsfunktion er varetaget af Socialsty-
relsen i samarbejde med falgende medarbejdere hos IBOS og Synscenter Refsnees:

Lea Johanne Sarfelt, IBOS
Isak Kornerup Houe, IBOS
Bendt Christian Nygaard Jensen, Synscenter Refsnaes

Rikke Kannegaard, Synscenter Refsnaes
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