NASTE SKRIDT

= Bruge erfaringsbaseret viden
= Teenke analytisk
= Arbejde Igsningsorienteret
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= Lave perspektivskift
= Arbejde multiteoretisk
» Forsta problemers kompleksitet
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PRAMISSER

Taenke kritisk
Udfordre grundlaeggende antagelser
Bevidstgere sprog og begreber
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FORSKELLIGE PERSPEKTIVER

Hvordan oplever barnet eller den unge sin egen situation og de voksne omkring sig?
Hvem oplever barnet eller den unge sig mest/mindst knyttet til?
Hvordan oplever personer i en forzldrelignende relation den aktuelle situation?

Hvordan oplever samarbejdspartnerne samarbejdet, og hvilke forventninger har de til
samarbejdet?

Hvilke teoretiske begreber traekker du pa?

Er der viden fra forskningsunders@gelser, der kan styrke forstdelsen af barnets eller
den unges og familiens situation?

NASTE SKRIDT PRAMISSER

Hvilke oplysninger om barnet eller den unge, foraeldre og netvaerk er

vigtige at inddrage i den aktuelle sagsfase? Hvordan kommer udfordringer og ressourcer til udtryk?

Hvilke udfordringer og ressourcer har du kendskab til hos barnet eller den

e o (el Er der undtagelser - nogle situationer, hvor de er mindre eller ikke til stede?

Er sagens aktgrer enige om, hvilke forhold der kan karakteriseres som udfordringer og

Hvad har du brug for mere viden om? Hvad skal undersgges neermere? : S
ressourcer? Hvilke forskelle kan du fa gje pa?

Hvilken betydning kan bekymringerne/ressourcerne have for barnet eller

den unge? Har samarbejdspartnerne samme eller forskellige formal med samarbejdet?

Hvordan vurderer du bekymringsgrundlaget (skalering)? Kan samarbejdspartnerne opleve dilemmaer, som pavirker samarbejdet?

Hvilke erfaringer fra andre sager kan du traekke pa?

Hvilke mulige lgsninger forestiller du dig kan afhjaelpe udfordringerne for
barnet eller den unge og familien?




GAMEMASTER-
MODELLEN

- EN TILGANG TIL FACILITERING

KONTRAKT TIME OUT AFRUNDING
Aftale, emne, mal, Lebende Opsummere udbyttet
arbejdsform genforhandlinger af samtalen

Samtale om samtalen

Indhold Samtale og sperqgsmal

SPORGE-
KOMPETENCER

DE GODE HV-SP@RGSMAL

HV Indhold

Hvem Personer og relationelle forhold

Hvornar Tidsdimension, kronologi

Hvor Sted, visuelt minde

Hvad Faenomener, egenskaber, indhold eller ting
Hvordan Hvordan ting hanger sammen/gares

Hvis Tankeeksperimenter, gnsker, dramme

M@DEDIAMANTEN

EN HJZLP TIL AT STRUKTURERE M@DET

1. Abne, fremlaegge, afklare formal og fokus

2. Undersgge, fa overblik, finde mgnstre og sam-
menhange samt reflektere over temaer pa
tvaers af deltagernes perspektiver

3. Udvzalge det mest anvendelige, konkludere,
afrunde, traeffe beslutninger om naeste skridt

FACILITERINGSGREB

DEN HURTIGE

&

DEN LANGSOMME
&

MINIM@DER

=

RUNDEN

O

Sperg efter et hurtigt svar, hvor dem der sparges siger, hvad der umiddelbart
falder dem ind.
Egner sig bade til en-til-en kollegasparring og gruppefacilitering.

Sperg efter et langsomt svar, hvor dem der spgrges fgrst far tid, fx 1-2 minutter,
til tavs refleksion, fgr de svarer. Egner sig bade til en-til-en kollegasparring og
gruppefacilitering.

Bed deltagerne finde sammen med en kollega, som de sidder ved siden af. Saet
dem igang med at reflektere over det sagsspargsmal, som der er fokus pa, i 3-4
minutter. Fx: “Hvad ser | som det centrale i sagen pa grundlag af de eksisterende
oplysninger?” og “Mangler der oplysninger i sagen, og i givet fald hvilke?”. Sparg
minigrupperne om pa skift at fremlaegge pointer fra refleksionen.

ICS-superbrugeren rammesatter runden, sa alle deltagere inviterestil at bidrage
til refleksionen pa mgdet. Runden forudsaetter, at der kan afsaettes tid til at alle
kan bidrage.



SPORGEKOMPETENCER

HV-spgrgsmal kan dbne dialog, understgtte beskrivelse af detaljer, hjaelpe til at fa gje pa nye
elementer og skabe opmaerksomhed om forskellige forstdelser og perspektiver i en sag. Der kan
sperges videre ind til nggleord, og du kan med fordel traekke pa spgrgsmalstyper fra den
lgsningsfokuserede tilgang.

Spearg til detaljer

o Konkret

o | handling
o Tid

o Sted

Gor det relationelt
o Hvilken betydning har udfordringen for barnets eller den unges trivsel og udvikling?
o Hvilken betydning har udfordringen for andre?
o Hvilken betydning har udfordringen for relationen mellem barnet eller den unge og barnets eller
den unges familie (foraeldrelignende relationer, sgskende, lignende relationer mv.)?
o Hvilken betydning har udfordringen mellem barnet eller den unge og barnets eller den unges
venner og netvaerk?

GAMEMASTERMODELLEN - EN TILGANG TIL FACILITERING

Som facilitator har du en dobbeltrolle. Pa den ene side skal du vaere til stede i samtalen og bidrage til
indholdet, sa radgiveren eller radgiverne far nye perspektiver og fgler sig bedre i stand til at handtere
den aktuelle sag. Pa den anden side skal du indtage et metaperspektiv, hvor du reflekterer over
samtalen pa et procesniveau. Det er vigtigt, at alle deltagere opfordres til at deltage aktivt og
bidrage med deres faglige indsigter.

Gamemastermodellen kan vaere et nyttigt vaerktgj til at facilitere en konstruktiv sagsdreftelse med
udgangspunkt i ICS. Modellen illustrerer bade indholds- og processpor i en sagsdraftelse samt
dynamikken mellem de to spor. Den viser, hvordan du som ICS-superbruger skal vaere opmaerksom
pa bade indholdet af samtalen, og maden den udfolder sig pa, sa samtalen bevaeger sig mod det
gnskede madl. Du kan justere begge spor for at sikre, at samtalen forbliver fokuseret.

Du kan arbejde med tre faciliteringsgreb i gamemastermodellen:
1. Kontrakt
o Sperg om formalet med sagsdrgftelsen, og klarger roller, hvis det er ngdvendigt.
2. Time-out
o Tag pauser for at vurdere, om samtalen er pa rette spor. Sparg, hvad der er opndet, og om
fokus skal aendres?

3. Afrunding
o Opsummer, hvad der er drgftet, og afklar naeste skridt. Spgrg, hvem der ggr hvad.

o Hvis du bruger ICS-trekanten i en sagssparring med en enkelt kollega, kan du bede

sagsejeren om at opsummere de vigtigste pointer og fortzelle om naeste skridt i
sagen.

FACILITERINGSGREB

‘Den hurtige’ og ‘Den langsomme’ kan bruges bade i en-til-en kollegasparring og i mindre grupper.
‘Minimegder’ og ‘Runden’ egner sig til teammaeder, sagssparringsmeder og lignende. De forskellige
greb kan anvendes i forskellige dele af en sagsdreftelse og kan med fordel kombineres. Grebene kan
bruges til at variere faciliteringen og bringe energi ind i processen.

Spillereglerne i ‘Runden’ er, at radgiverne efter tur far mulighed for at sige noget uden at blive
afbrudt. Hvis en radgiver ikke gnsker at bruge taleretten, kan personen melde pas. Hvis en radgiver
taler upassende lznge, er det ICS-superbrugerens rolle respektfuldt at s@rge for, at taleretten gar
videre. Det kan fx ske ved at markere med kropssprog eller, hvis ikke det virker, at afbryde taleren
ved fx at sige: “Nu er vi der, hvor du skal til at runde af, og ordet gives videre”.

MODEDIAMANTEN

Mgdediamanten er et enkelt men effektivt redskab, der kan hjzlpe dig med at styre sagsdraftelsen,
sa det sikres, at | bade far beskrevet og analyseret sagen, og at du til sidst, nar det er passende, far
afrundet sagsdroftelsen pa en made, sa sagsejeren ved, hvad naeste skridt i sagen kan vaere.






