w544 Social- og
Boligstyrelsen

Styring af kvalitet
og kapacitet pa
§ 110-omradet

Viden til gavn



Indholdet er udarbejdet af
Social- og Boligstyrelsen
Edisonsvej 1

5000 Odense C

TIf.: 72 42 37 00

E-mail: info@sbst.dk
www.sbst.dk

ISBN-nr.: 978-87-94371-11-7

Oktober 2023

Side 1 af 41



Indhold

T To ] I=To | T T [ SO SPSRR 3
Baggrund: Kapacitet pad § 110-0mMradet ........oooii i 6
Kommunalbestyrelserne har forsyningsforpligtelsen pa § 110-omradet............cccccceecveeeiiiienenns 6
Socialtilsynet godkender og farer Igbende driftsorienteret tilsyn med § 110-boformer ................ 7
Optagelse pa § 110-boformer kan ske ved personlig henvendelse (selvmeaderprincippet).......... 7
§ 110-boformernes rolle i den fremtidige indsats mod hjemlgshed ............cccoccociiiiiieiiiiicn e, 7
Det aktuelle udfordringsbillede pa § 110-omradet afdaekket i analysens del 1 ............cccvveeeeee. 8
Social- og Boligstyrelsens anbefalinger til model for kapacitetsstyring pa § 110-omradet......... 10
Fundament: Implementering af den reviderede lOVgivNiNg .........ccoeiiiiiiiiiiice e 13
Opdatering af vidensprodukter samt formidlingsindsats rettet mod praksisfeltet ....................... 13
Udviklings- og implementeringsindsats rettet mod socialtilsynet .............coooeoiiiiiiiiccceeeen 15
Justering af indikator 3.c i Kvalitetsmodel for socialtilsyn ...........cococcoeiiiiiini e, 17
Spor 1: Styring i forhold til kvalitet 0g takst ... 19
Tydeliggerelse af ngdvendige kompetencer pa § 110-boformer — fagligt minimumsniveau ...... 19
Gennemsigtighed i og begraensninger for takster pa § 110-omradet .............ccccveeeeiiiiiiinnnnen. 21
Spor 2: Styrket grundlag for KapacitetSStyring .........cccuveeviiiiiiiii e 25
Etablering af fast og lebende monitorering af § 110-omradet............ccocoeiiiiiiiiiiiineee, 25
Indfasnings- 0g MONItOreriNgSPEMOAE .........uvviiiiiiieie ittt 26
Supplerende kapacitetsregulerende tiltag..........coocuveiiiiiiiii 26
Regulering af kapacitet via driftsaftaler i regi af rammeaftalesystemet.................ccciii. 27
Regulering af kapacitet via befgjelse til at reagere pa utilstraekkelig kapacitet i regi af Social- og

= T0] o TS} 4 =1 ST =Y o RPN 29
Bilag 1: Socialtilsynets fremadrettede godkendelsesgrundlag............ccccccoiiiiiiiiiiiiniiineiiiieen 30
Bilag 2: Samlet oversigt over problemstillinger og tiltag ..........coccvveiiiiiiii 31

Side 2 af 41



Indledning

Social- og Boligstyrelsen har udarbejdet faglige anbefalinger til en fremtidig kapacitetsstyring af
servicelovens § 110-omrade (omradet for herberger, forsorgshjem m.fl.). Anbefalingerne skal
understgtte, at kapaciteten omfatter boformer, der har den rette kvalitet til at imgdekomme
malgruppens sammensatte behov, og at udbuddet Igbende tilpasses behovet i takt med, at
antallet af mennesker i hjemlgshed nedbringes qua udbredelsen af Housing First-tiilgangen og
tilvejebringelsen af billige og egnede boliger til malgruppen.

Anbefalingerne er udarbejdet som en del af den politiske aftale mellem Socialdemokratiet,
Dansk Folkeparti, SF, Enhedslisten og Kristendemokraterne om "Fonden for blandede byer —
flere billige boliger og en vej ud af hjemlgshed” fra november 2021.

Parterne blev med aftalen enige om en omlaegning af hjemlgseindsatsen. Regeringen har
derfor fremsat et lovforslag, som har til formal at omlaegge indsatsen mod hjemlgshed ud fra en
malsaetning om at udbrede Housing First-tilgangen, reducere antallet af mennesker i
hjemlgshed markant og gare op med langvarig hjemlgshed. Lovforslaget blev vedtaget den 4.
maj 2023.

| takt med, at omleegningen af indsatsen mod hjemlashed skal reducere antallet af hjemlgse,
skal kapaciteten pa landets herberger Igbende tilpasses, sa den svarer til behovet og omfatter
tilbud, der svarer til malgruppens behov'. Pa den baggrund indgar det i aftalen om udmentning
af reserven til foranstaltninger pa social-, sundheds- og arbejdsmarkedsomradet for 2022-2025,
at der skal udarbejdes en kapacitetsanalyse pa § 110-omradet, som skal danne grundlag for
droftelser af en ny model for kapacitetsstyring?.

| det falgende praesenteres Social- og Boligstyrelsens faglige anbefalinger til en ny model for
kapacitetsstyring pa § 110-omradet. Anbefalingerne er tilteenkt som et grundlag for disse
drgftelser.

Kapacitetsanalyse i to dele

Social- og Boligstyrelsens anbefalinger er udviklet som led i en samlet kapacitetsanalyse
bestaende af to dele, hvor anbefalingerne i del 2 baserer sig pa resultaterne fra analysens del
1.

| analysens del 1 har Social- og Boligstyrelsen blandt andet undersggt udviklingen pa § 110-
omradet og den nuvaerende kapacitet.

| analysens del 2 har Social- og Boligstyrelsen udarbejdet faglige anbefalinger til en fremtidig
kapacitetsstyring af omradet, som baserer sig pa det udfordringsbillede, det har vaeret muligt at
afdaekke og konkludere pa i del 1. Det skal bemaerkes, at der i analysens del 1 ikke er
identificeret vaesentlige udfordringer knyttet til specifikke ejerformer (dvs. kommunale/regionale,
selvejende eller private boformer), hvorfor der heller ikke i anbefalingerne i del 2 er udviklet
styringstiltag malrettet specifikke ejerformer. De faglige anbefalinger er derudover udarbejdet
under hensyntagen til aftaleparternes gnske om, at selvmgderprincippet, der er kendetegnende
for § 110-omradet i dag, fortsat skal vaere geeldende, samt deres gnske om, at det med en
model for sget kapacitetsstyring pa omradet er de fagligt bedste tilbud, der prioriteres?.

1 Fonden for blandede byer — flere billige boliger og en vej ud af hjemlgshed. Side 6.

2 Aftale om udmentning af reserven til foranstaltninger pa social-, sundheds- og arbejdsmarkedsomradet
2022-2025. Side 3.

3 Fonden for blandede byer — flere billige boliger og en vej ud af hjemlgshed. Side 6.
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De faglige anbefalinger til en ny model for kapacitetsstyring er pa den baggrund baseret pa en
forstaelse af kapacitet, dels som et spgrgsmal om, at boformer tilpasset malgruppens
sammensatte behov indgar i forsyningen, dels som et spgrgsmal om, at der er det rette udbud
af boformer, herunder i en relevant geografisk spredning.

Faglige anbefalinger til en ny model for kapacitetsstyring

Social- og Boligstyrelsen anbefaler en model bestaende af to spor, som efterfalges af en
indfasnings- og monitoreringsperiode, inden der tages fornyet stilling til eventuelt supplerende
kapacitetsregulerende tiltag.

Som fundament for modellen gennemfgres indledningsvis — og for at styrke implementeringen
af den reviderede lovgivning — tre tiltag, som indebaerer en opdatering af det aktuelle
vidensgrundlag pa omradet samt en formidlings- og implementeringsindsats rettet mod
praksisfeltet og mod socialtilsynet, som skal godkende kvaliteten i § 110-boformerne i
overensstemmelse med den reviderede lovgivning.

Modellens farste spor skal supplere disse formidlings- og implementeringstiltag via tiltag, der
dels er rettet mod at styrke den faglige kvalitet i § 110-boformernes indsats, dels har en
kapacitetsregulerede effekt pa omradet. Hertil skal modellens andet spor tilvejebringe det rette
vidensgrundlag for en evt. supplerende kapacitetsregulering.

Modellens to spor omfatter fglgende tiltag:

Spor 1: Fagligt minimumsniveau i forhold til indsats og kompetencer hos § 110-boformer
samt gennemsigtighed i og begreensninger for takster, f.eks. via et takstloft.

Spor 2: Lebende monitorering af omradet, herunder malgruppe og kapacitet mv.

Social- og Boligstyrelsen laegger som udgangspunkt op til, at tiltagene i modellens to spor
iveerkseettes parallelt.

Herudover anbefaler Social- og Boligstyrelsen, at den allerede vedtagne omleegning af
indsatsen mod hjemlgshed og de anbefalede tiltag i modellens fgrste spor indfases og far lov til
at virke i en periode pa tre ar, hvorefter der pa baggrund af et opdateret datagrundlag, som
tilvejebringes via modellens andet spor, kan tages fornyet politisk stilling til behovet for
supplerende kapacitetsregulerende tiltag. Social- og Boligstyrelsen vurderer, at tiltagene i spor

1 i sig selv vil have en kapacitetsregulerende effekt pd omradet, da bade indfgrelsen af et fagligt
minimumsniveau og et takstloft vil pavirke incitamentet til at entrere markedet. Tiltagene her
vurderes dermed daekkende for det udfordringsbillede, som er afdeekket i analysens del 1.

Afslutningsvis praesenteres en reekke supplerende reguleringstiltag, som eventuelt kan
overvejes, hvis monitoreringen af kapaciteten pa omradet indikerer, at kapaciteten mod
forventning ikke i tilstraekkeligt omfang er fulgt med behovet, nar omlsegningen af indsatsen
mod hjemlgshed og tiltagene i modellens farste spor er fuldt indfaset. Der er tale om tiltag, som
sgger at regulere kapaciteten via driftsaftaler i regi af rammeaftalesystemet, og som indebaerer
befajelser til at reagere pa utilstraekkelig kapacitet i regi af Social- og Boligstyrelsen.

Centrale pramisser for foreslaede tiltag

Den anbefalede model for kapacitetsstyring beror pa og tager hensyn til en raekke preemisser
for indsatsen pa hjemlgshedsomradet, dels selvmeaderprincippet som @nskes fastholdt, dels at
den enkelte § 110-boform skal kunne rumme en bred malgruppe med komplekse og
sammensatte behov, dels at borgere pa § 110-boformer ikke bar udskrives til gaden. Modellen
leegger pa den baggrund ikke op til eller anbefaler, at der indfgres hgjere specialisering pa
boformerne end i dag. Det anbefales derimod, at det sikres, at den enkelte boform har de
ngdvendige kompetencer til at modtage alle borgere i hjemlgshed, uanset udfordringsbillede og
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problemtyngde, da det vurderes at veere en af de mest omkostningseffektive mader at sikre den
ngdvendige kapacitet og faglige baeredygtighed pa § 110-omradet jf. "Analyse af kapacitet pa

§ 110-omradet. Del 1”. Et ophold pa en § 110-boform skal understatte, at der — via boformens
samarbejde med kommunen — bliver skabt kontakt mellem borger og kommune, og at
kommunen, som en del af handleplansarbejdet, far afdaekket, hvilke udfordringer og behov for
stotte borgeren har. Der kan og vil dog stadig veere behov for seerlige pladser til delmalgrupper
som unge og kvinder med behov for skeermede pladser samt borgere med ledsagende bgrn.

Modellen lzegger heller ikke op til, at socialtilsynets godkendelsesmodel aendres, men at det
alene er grundlaget herfor der styrkes, f.eks. via et opdateret og normativt vidensgrundlag
(sédsom f.eks. anbefalinger eller vejledende retningslinjer) og tydeliggerelse af, hvilke
kompetencer der er ngdvendige for at kunne lgfte kerneopgaven jf. bilag 1: Socialtilsynets
fremadrettede godkendelsesgrundlag.

Herudover baserer anbefalingerne sig ogsa pa den preemis, at der via den reviderede
lovgivning, og som grundlag for de foreslaede tiltag for kapacitetsstyring:

e sker en styrkelse af samarbejdet om borgeren mellem kommuner og boformer, hvor
boformerne fremadrettet i hgjere grad kan understatte kommunernes arbejde med
handleplaner, boliganvisning og visitation til social stgtte med deres kendskab til
borgerne.

e indfgres ret til handleplan for borgere med ophold pa § 110-boformer, og at
handleplanen sammentaenkes med borgerens opholdsplan, safremt der er udarbejdet
en sadan.

e sker en omleegning af den eksisterende refusionsordning, sa der fremadrettet gives
refusion pa 50 pct. for ophold pa § 110-boformer i 90 dage pr. Igbende ar.

e gives kommunerne mulighed for at udskrive borgeren til egen bolig med statte eller et
andet egnet botilbud. Det forudsaetter, at der foreligger en handleplan, som borgeren
har underskrevet, at borgeren har underskrevet lejekontrakt, og at der er truffet
beslutning herom.

o tilvejebringes flere billige boliger til personer med den laveste betalingsevne og sker
udbredelse af Housing First-tilgangen.

Social- og Boligstyrelsen har udarbejdet en samlet oversigt over baggrunden for de beskrevne
tiltag, herunder problemstillingerne afdeekket i analysens del 1. Oversigten er vedlagt i bilag 2.

Social- og Boligstyrelsen har haft analysens del 1 og 2 i hgring hos Social-, Bolig- og
Aldreministeriet.
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Baggrund: Kapacitet pa § 110-omradet

For at kunne regulere kapaciteten pa § 110-omradet er der behov for at etablere en forstaelse
af, hvad kapacitet er, og hvilke seerlige forhold pa omradet der kan pavirke mulighederne for at
regulere den.

Som beskrevet indledningsvis forstas kapacitet med baggrund i aftalen "Fonden for blandede
byer” som et spgrgsmal om, at boformer tilpasset malgruppens sammensatte behov indgar i
forsyningen, og at der er det rette udbud af boformer, herunder i en relevant geografisk
spredning.

En model for gget kapacitetsstyring skal dermed bade adressere den faglige kvalitet i
boformernes indsats og understgtte en Igbende tilpasning af udbuddet til behovet.

Pa § 110-omradet skal regulering af kapacitet desuden spille sammen med en raekke centrale
preemisser og strukturelle parametre, der allerede kendetegner omradet i dag, og som det
forudseettes fortsat skal vaere gaeldende. Herudover skal der tages hgjde for de forventede
&ndringer pa omradet, som fglger af den generelle omleegning af indsatsen mod hjemlgshed.

Det vil sige, at der bl.a. skal tages hgjde for:

e at kommunalbestyrelserne har forsyningsforpligtelsen pa § 110-omradet, og at
forsyningen koordineres via rammeaftalesystemet.

e at socialtilsynet godkender og farer Igbende driftsorienteret tilsyn med § 110-boformer

o atoptagelse pa § 110-boformer kan ske ved direkte personlig henvendelse
(selvmgderprincippet).

¢ § 110-boformernes rolle i den fremtidige indsats mod hjemigshed.

o det aktuelle udfordringsbillede pa § 110-omradet afdeekket i analysens del 1.

Forholdene udfoldes nedenfor.
Kommunalbestyrelserne har forsyningsforpligtelsen pa § 110-omradet

Ifglge servicelovens § 4 er det landets kommunalbestyrelser, der har forsyningsforpligtelsen pa
§ 110-omradet. Kommunalbestyrelsen skal ifglge servicelovens § 110 tilbyde midlertidigt ophold
i boformer til personer med seerlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i
egen bolig, og som har behov for et akut botilbud og for tilbud om aktiverende stgtte, omsorg og
efterfelgende hjaelp. Formalet med et midlertidigt ophold er at hjeelpe personer med seaerlige
sociale problemer over akutte vanskeligheder i overgangen til egen bolig og @vrig hjeelp efter
denne lov. Den aktiverende stgtte og omsorg under opholdet ma ikke erstatte gvrig hjeelp og
stgtte efter serviceloven.

Kommunerne koordinerer med hinanden i forhold til at opretholde forsyningen af sociale tilbud,
herunder ogsa § 110-boformer, gennem den rammeaftale om faglig udvikling, styring og
koordinering af kommunale og regionale tilbud, som kommunalbestyrelserne og regionsradet
indgar med hinanden hvert andet ar. | rammeaftalen udarbejder kommunalbestyrelserne i hver
region en beskrivelse af behovet for udvikling af indsatser og tilbud. Beskrivelsen udarbejdes pa
baggrund af et samlet overblik over tilbud, der ligger i regionen, samt kommunalbestyrelsernes
og regionsradets overvejelser over sammenhaengen mellem behovet for tilbud og det samlede
udbud af tilbud*. Den geografiske spredning af de offentligt drevne § 110-boformer koordineres
saledes via rammeaftalesystemet.

§ 110-boformer kan drives af bade kommunale, regionale og private driftsherrer. De
privatdrevne boformer er ikke omfattet af rammeaftalerne, og for boformer efter servicelovens

4 Bekendtgarelse nr. 1298 af 3. september 2020 om rammeaftaler m.v. pa det sociale omrade og pa det
almene aldreboligomrade
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§110 gaelder — ligesom for andre typer af tilbud efter serviceloven — at der er fri etableringsret
som fglge af EU-retten. Det betyder, at private aktarer kan drive et tilbud og indga i den
kommunale forsyning under forudsaetning af, at de godkendes af socialtilsynet.

Socialtilsynet godkender og forer losbende driftsorienteret tilsyn med § 110-boformer

Socialtilsynet bestar af fem kommunale tilsyn, der har til opgave at godkende og fare et Ilgbende
driftsorienteret tilsyn med plejefamilier og tilbud omfattet af lov om socialtilsyn, herunder ogsa
boformer pa § 110-omradet. Socialtilsynet godkender tilbud pa baggrund af en ansggning, og
det er en betingelse for godkendelse, at tilbuddet efter en samlet vurdering har den forngdne
kvalitet. For at understatte den faglige vurdering benytter socialtilsynet en kvalitetsmodel.

| socialtilsynets vurdering af et tilbuds eller en plejefamilies kvalitet, indgar ogsa en vurdering af,
om tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Det indebeerer, at socialtilsynet skal tage
stilling til, om tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt, om tilbuddets gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen, og om der er gennemsigtighed i tilbuddets
gkonomi.

Godkendte tilbud skal fremga af Tilbudsportalen, for at kommunerne ma anvende dem.
Socialtilsynet skal godkende tilbuddenes indberetninger pa Tilbudsportalen, som bl.a.
indbefatter oplysninger om, hvilken malgruppe tilbuddet er godkendt til at modtage, anvendte
metoder, antal pladser osv.

Nar et tilbud er godkendt af socialtilsynet, fares der min. én gang arligt et driftsorienteret tilsyn.
Socialtilsynet skal fare kontrol med forholdene i tilbuddet og indga i dialog med tilbuddet som
led i det Igbende driftsorienterede tilsyn, og i forbindelse med at der traeffes afgerelser.
Dialogen skal bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten i tilbuddet.

Optagelse pa § 110-boformer kan ske ved personlig henvendelse (selvmgderprincippet)

Selvmeaderprincippet er centralt i relation til borgeres optagelse pa boformer efter § 110. Det
betyder, at en borger med behov for midlertidigt ophold samt hjaelp og statte frit og uden
forudgéende kommunal visitation kan sege om optagelse pa en hvilken som helst § 110-
boform. Det er lederen af den enkelte boform, som treeffer afgerelse om optagelse, baseret pa
en vurdering af, hvorvidt borgeren er i malgruppen for boformen. Senest tre hverdage efter
optagelse orienterer boformen borgerens handlekommune saledes, at kommunen far mulighed
for at tilbyde og ivaerksaette de indsatser, som borgeren har behov for bade under og efter
opholdet pa boformen. Selvmaderprincippet understgtter, at boformerne har en akut karakter,
og at personer i hjemlgshed akut og midlertidigt kan fa hjaelp og tag over hovedet, mens deres
problemstillinger og behov for statte udredes af handlekommunen®.

Som det fremgar af aftalen om "Fonden for blandede byer”, skal selvmgderprincippet fortsat
veere geeldende.

§ 110-boformernes rolle i den fremtidige indsats mod hjemigshed

Lovforslaget om omleegning af indsatsen mod hjemlgshed har til formal at bidrage til at
omlzegge indsatsen mod hjemlgshed ud fra en malsaetning om at udbrede Housing First-
tilgangen, reducere antallet af borgere i hjemlgshed markant og ggre op med langvarig
hjemlgshed.®

Housing First-tilgangen indebaerer, at personer i hjemlgshed far tilbudt egen bolig kombineret
med en individuelt tilpasset bostgtte. Tilgangen har ud fra de danske erfaringer vist sig sa

5 Vejledning nr. 9031 af 14. januar 2021 om botilbud m.v. til voksne
6 64 Forslag til lov om aendring af lov om social service, lov om almene boliger m.vm, lov om leje af
almene boliger og forskellige love
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effektiv, at 8-9 ud af 10 personer i hjemlgshed, der far hjeelp efter en af de specialiserede
stettemetoder, bliver hjulpet ud af hjemlgshed.”

Boformerne skal med omleegningen af indsatsen mod hjemlgshed fortsat tilbyde midlertidigt
ophold efter § 110 til personer i hjemlgshed med et akut behov, men med omlaegningen gges
vigtigheden af samarbejdet mellem kommuner og boformer, hvor boformernes viden om
borgerne bliver et vaesentligt input for kommunernes arbejde med handleplaner, boliganvisning
og visitation til social statte efter ophold pa boformer.

Omlaegningen af indsatsen mod hjemlgshed sker med afsaet i aftalen om "Fonden for blandede
byer”, hvor der blev afsat:

e 150 mio. kr. i perioden 2022-23 til et huslejetilskud til midlertidig nedsaettelse af huslejen
til 3.500 kr./md. i 1.800 eksisterende almene boliger med fuld kommunal anvisningsret.

e 900 mio. kr. i perioden 2022-2027 til et engangstilskud, som permanent nedsaetter
huslejen til 3.500 kr./md. for op til 2.250 nye almene boliger med en maksimal
boligstarrelse pa 55 m2. Boligerne er underlagt fuld kommunal anvisningsret.

Parterne blev med aftalen ogsa enige om en omleegning af den eksisterende refusionsordning
pa § 110-omradet, sa der fremadrettet alene gives refusion pa 50 pct. af kommunernes udgifter
til borgere med ophold pa § 110-boformer i 90 dage pr. Igbende ar. Dette skal give
kommunerne et sterre incitament til at f& mennesker i hjemlgshed i egen bolig ud fra Housing
First-tiigangen. Samtidig blev parterne enige om, at der skal indseettes en ny bestemmelse om
bostgtte i serviceloven, der skal understette @get anvendelse af de specialiserede
stettemetoder efter Housing First-tilgangen.

Herudover blev parterne enige om at indfare ret til en handleplan for borgere med ophold pa

§ 110-boformer. Handleplanen skal sammentaenkes med borgerens eventuelle opholdsplan, og
hurtig igangseettelse af handleplansarbejdet har bl.a. til formal at medvirke til hurtig afklaring af,
hvilken kommune der har handle-/betalingsforpligtelsen for borgeren. Handleplanen skal
desuden danne grundlag for dialog mellem kommunen og borgeren og dermed bidrage til, at
borgeren er grundigt informeret om bolig- og stattelgsningen, nar borgeren veelger at
underskrive en lejekontrakt.

Lovforslaget bl.a. indeholdende ovenstaende blev vedtaget den 4. maj 2023.
Det aktuelle udfordringsbillede pa § 110-omradet afdakket i analysens del 1

Pa baggrund af analysens resultater vurderes det, at der i de kommende ar ikke kan forventes
generelle kapacitetsudfordringer pa § 110-omradet i form af mangel pa pladser, selvom antallet
af pladser Igbende tilpasses i takt med omlaegningen af indsatsen. Dette er dog under flere
forudsaetninger; dels at der tilvejebringes flere tilstrackkeligt billige boliger frem mod 2027, som
der er lagt op til i den politiske aftale om "Fonden for blandede byer — flere billige boliger og en
vej ud af hjemlgshed”, dels at der parallelt med tilvejebringelse af billige boliger sker en
malrettet og effektiv udbredelse af Housing First-tiigangen i kommunerne. Det betyder blandt
andet, at kommuner i samarbejde med § 110-boformer hurtigt far udredt personers stgttebehov
og arsager til hjemlgshed, sa de rette indsatser kan igangsaettes tidligt, frem for at personer far
lange ophold pa § 110-boformer.

7 Hjemlgsestrategiens afsluttende rapport (2013). Rambgll og Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd.
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Pa den baggrund er vurderingen, at implementeringen af den vedtagne lov vil kunne
understgttes med nye tiltag, der bidrager til at sikre, at den enkelte boform har de ngdvendige
kompetencer til at imgdekomme den samlede malgruppes behov og til at kunne bidrage
systematisk til kommunernes myndighedsudredning og personers recovery under opholdet, og
indtil der er tilvejebragt en passende boliglgsning og den rette stgtteindsats. Her er vurderingen
ogsa, at en af de mest omkostningseffektive mader til at sikre den ngdvendige kapacitet og
faglige baeredygtighed pa § 110-omradet er at stille krav til, at hver enkelt boform har
kompetencerne til at modtage alle borgere i hjemlgshed, uanset udfordringsbillede og
problemtyngde, dvs. at alle boformer skal kunne modtage borgere med bade “lette” og "tunge”
problemstillinger. Dette kan samtidig bidrage til, at kapaciteten lgbende tilpasses, i det omfang
tilbud med utilstraekkelige kompetencer ikke vil kunne opretholde deres godkendelse fremover.

Vurderingen skal ogsa ses i lyset af, at brugerne af § 110-boformer generelt har mange
kontaktpunkter til det offentlige, samt boformernes fremtidige rolle p& omradet, hvor der er
behov for et styrket samarbejde mellem kommune og § 110-boform med henblik pa hurtig
udredning af borgerens stgttebehov og identifikation af egnede boliglgsninger. Samarbejdet er
en forudsaetning for, at kommunen tidligt kan igangsaette de rette indsatser med boliglgsning og
stgtte.

Endelig er det vurderingen, at implementeringen af den vedtagne lov, i takt med at antallet af
pladser forventeligt bliver reduceret i de kommende ar, vil kunne understettes af en mere
detaljeret monitorering af kapaciteten pa §110-omradet, end det er muligt i dag. | sa fald vil en
forudseetning veere, at der etableres en landsdaekkende henvendelsesstatistik, som ger det
muligt labende at undersgge, om der er borgere i seerlige dele af landet eller i szerlige
delmalgrupper, herunder i seerlige dele af landet, som bliver afvist pa grund af mangel pa
egnede pladser eller lokale tilbud. Det sidste kan eksempelvis geelde for borgere med et aktivt
og omfattende misbrug. Ligeledes vil en henvendelsesstatistik ggre det muligt at drage mere
handfaste konklusioner om, hvorvidt delméalgrupper som unge og kvinder med behov for
skeermede pladser samt borgere med ledsagende bgrn har tilstraekkelig adgang til egnede
tilbud

For uddybende viden henvises til "Analyse af kapacitet pa § 110-omradet. Del 1”.
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Social- og Boligstyrelsens
anbefalinger til model for
kapacitetsstyring pa § 110-
omradet

Social- og Boligstyrelsen anbefaler en model for kapacitetsstyring, som bade tager hgjde for
den forstaelse af kapacitet, der har baggrund i aftalen om "Fonden for blandede byer”, samt de
seerlige forhold der ggr sig geeldende pa § 110-omradet. Modellen indeholder derfor tiltag, der
dels er rettet mod at styrke den faglige kvalitet i § 110-boformernes indsats, dels har en
kapacitetsregulerende effekt pa omradet.

Fundament

Fundamentet for modellen er implementeringen af den revidering af servicelovens § 110, som
folger af vedtagelsen af lovforslag L64 om omlaegningen af indsatsen mod hjemlgshed. Derfor
gennemfgres der indledningsvis tre tiltag, som indebeerer, at det aktuelle vidensgrundlag pa
omradet opdateres, og at der ivaerksaettes en formidlings- og implementeringsindsats rettet mod
praksisfeltet og mod socialtilsynet, som skal godkende kvaliteten i § 110-boformerne i
overensstemmelse med den reviderede lovgivning.

Spor 1

Det fgrste spor i modellen bygger oven pa disse formidlings- og implementeringstiltag igennem
to tiltag. Det ene tiltag har til formal at opstille et fagligt minimumsniveau for omradet og derved
understgtte, at § 110-boformernes indsats har den rette faglige kvalitet, herunder
kompetencerne til at imgdekomme malgruppens sammensatte behov. Det andet tiltag har til
formal at sikre, at der er stgrre gennemsigtighed i sammensaetningen af og begreaensninger for
den takst, som kommunerne skal betale for ophold pa boformerne, f.eks. via indfgrelse af et
takstloft.

Modellens spor 1 vurderes i sig selv at have en kapacitetsregulerende effekt pa omradet, da
tiltagene vil pavirke incitamentet til at entrere markedet. For det farste fordi der stilles tydeligere
krav til, hvilke kompetencer der bar veere til stede pa boformerne for at kunne lgfte
kerneopgaven og dermed blive godkendt af socialtilsynet — disse krav kommer til at udggre et
fagligt minimumsniveau for omradet. For det andet fordi tiltagene indebzerer, at der fastsaettes
specificerede og differentierede basistakster, hvorved der saettes faglige rammer for taksternes
indhold — og pa leengere sigt begraensninger for, hvor meget ophold pa en § 110-boform ma
koste. Det vil forventeligt betyde, at udbuddet i hgjere grad vil tilpasse sig behovet, da
boformerne ikke leengere vil kunne haeve taksterne frit.

Samlet set vil tiltagene i modellens spor 1 pavirke socialtilsynets grundlag for at godkende

§ 110-boformer, leverandgrernes incitamentet til at etablere § 110-boformer samt
kommunernes incitament til hurtigere at fa igangsat et samarbejde med boformerne og dermed
fa borgerne videre til rette indsats. Sidstnaevnte ikke mindst fordi den reviderede
refusionsordning, som felger af den reviderede lovgivning, forventes at bidrage med en tydelig
virkning pa opholdstiderne pa § 110-boformerne.
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Spor 2

Det andet spor i modellen har til formal at skabe betingelserne for, at en supplerende
kapacitetsregulering — safremt det vurderes ngdvendigt — kan iveerksaettes. Det anbefales pa
den baggrund at iveerksaette et tiltag, som skal tilvejebringe det rette vidensgrundlag for
kapacitetsregulering via monitorering af udbud og behov.

Eventuelt supplerende kapacitetsregulerende tiltag

| tillaeg til den anbefalede model praesenteres en raekke supplerende kapacitetsregulerende
tiltag, som har til formal at gere det muligt for kommuner og Social- og Boligstyrelsen at regulere
kapaciteten i de situationer, hvis markedet over tid ikke i tilstreekkeligt omfang har reguleret sig
selv pa baggrund af de tydeligere krav, som fglger af den reviderede lovgivning (og
implementeringen heraf) samt modellens spor 1. Der praesenteres pa den baggrund to mulige
tiltag, hvoraf det farste tiltag kan understette, at der ikke etableres en overkapacitet pa omradet,
idet driftsaftaler kan geres en betingelse for socialtilsynets godkendelse, og kommuner og
regioner forpligtes til at koordinere med hinanden om at indga det antal driftsaftaler, der matcher
behovet. Det andet tiltag kan understette, at der ikke etableres en underkapacitet, idet Social-
og Boligstyrelsen kan fa befgjelser til at reagere pa en utilstraekkelig kapacitet pa omradet. Der
er imidlertid tale om en raekke forbehold, som vil skulle tages med i overvejelserne af, om de
administrative ulemper ved implementering af driftsaftaler vil kunne opvejes af
reguleringsmeessige fordele, jf. afsnittet "Supplerende kapacitetsregulerende tiltag”.

Forendetung proces

Social- og Boligstyrelse laegger som udgangspunkt op til, at tiltagene i de to spor iveerksaettes
parallelt, jf. nedenstaende figur 1.

Herudover anbefaler Social- og Boligstyrelsen, at der tages fornyet politisk stilling til behovet for
supplerende kapacitetsregulerende tiltag, nar den allerede vedtagne omleegning af indsatsen
mod hjemlgshed og de anbefalede tiltag i modellens fgrste spor er indfaset og har haft
mulighed for at virke i en periode pa tre ar. Styrelsen anbefaler, at data fra kapacitetsanalysens
del 1 i den forbindelse opdateres, og at beslutningen bl.a. traeffes pa baggrund herafé. Hvis
markedet/kapaciteten mod forventning ikke regulerer sig selv i tilstraekkeligt omfang, kan de
supplerende kapacitetsregulerende tiltag ivaerkseettes efter fornyet politisk beslutning.

Baggrunden for anbefalingen er, at Social- og Boligstyrelsen som beskrevet, vurderer, at
modellens spor 1 i sig selv vil have en kapacitetsregulerende effekt pa omradet. Den
anbefalede model udger dermed en “forendetung” proces, hvor spor 1 i sammenhaeng med den
reviderede lovgivning vurderes at vaere daekkende for det udfordringsbillede, som er afdaekket i
analysens del 1.

De samlede preesenterede elementer illustreres i nedenstaende figur 1.

8 | regi af partnerskabet mod hjemlgshed planlsegges i 2023 en ny databaseret analyse af
hjemlgshedsomradet generelt og specifikt malgruppen for en Housing First-indsats, som vurderes ogsa at
kunne bidrage til vurderingen af behovet for supplerende kapacitetsregulerende tiltag, safremt data herfra
opdateres.
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Figur 1: Elementer til kapacitetsstyring af § 110-omradet

Fundament
Normativ viden om malgruppen og indsatser

Spor 1 Spor 2
Qget styring i forhold til kvalitet Lgbende monitorering af

og kompetencer hos omradet, herunder malgruppe og
§ 110-boformer kapacitet mv.

Gennemsigtighed i og
hegraensninger for takster

Indfasnings- og monitoreringsperiode pa tre ar
Indfasning af modellen samt tilvejebringelse af
opdateret datagrundlag - herefter fornyet politisk
stillingtagen til kapacitetsstyringsbehovet

Evt. supplerende kapacitets-
regulerende tiltag
Aktiv styring af over- og
underkapacitet

Tidsestimat

Med lovforslagets vedtagelse den 4. maj 2023 (og ikrafttraedelse i januar 2024) samt politiske
forhandlinger om kapacitetsstyring i efteraret 2023, kan implementeringstiltagene (fundamentet)
samt spor 1 og 2 i den anbefalede model forventeligt iveerksaettes i Igbet af foraret 2024 og
veere fuldt udmeantet omkring sommeren 2026.

Estimatet bygger pa, at socialtilsynet som minimum skal have ét ar til at gennemfgre tilsyn pa et
ndret tilsynsgrundlag, idet socialtilsynet har pligt til at fgre tilsyn mindst én gang arligt.

Det er pa den baggrund forventningen, at opdateringen af vidensprodukterne pa omradet samt
udarbejdelsen af det faglige minimumsniveau kan gennemfgres i fgrste halvdel af 2024. Hertil
kan udviklings- og implementeringsindsatsen i forhold til socialtilsynet, herunder ogsa
justeringen af og udarbejdelsen af vejledningsmateriale til indikator 3.c, forventeligt
gennemfgres i anden halvdel af 2024. Forst herefter, dvs. i starten af 2025, kan socialtilsynet
pabegynde et tilsynsrul pa et eendret tilsynsgrundlag.

Herudover bygger estimatet pa, at der i Igbet af 2024 samt starten af 2025 skal udarbejdes en
reekke analyser med henblik pa at kunne indfare specificerede og differentierede basistakster
samt et takstloft. Som fglge heraf kan der forventeligt fremsaettes et nyt regelsaet i efteraret
2025 med ikrafttreedelse i sommeren 2026.

Det er, som tidligere skrevet, Social- og Boligstyrelsens anbefaling, at der herefter indfgres en
indfasnings- og monitoreringsperiode pa tre ar, hvor bade den allerede vedtagne omlaegning af
indsatsen mod hjemlgshed og de anbefalede tiltag i modellens fagrste spor indfases og far
mulighed for at virke. | denne periode monitoreres udviklingen i malgruppen samt kapaciteten,
hvorefter der pa baggrund af et opdateret datagrundlag kan tages fornyet politisk stilling til
behovet for supplerende kapacitetsregulerende tiltag.
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Fundament: Implementering af den reviderede lovgivning

Som fundament for den anbefalede model iveerkseettes indledningsvis tre tiltag, som har til
formal yderligere at styrke implementeringen af revideringen af servicelovens § 110, som falger
af omlaegningen af indsatsen mod hjemlgshed.

Finansiering til de beskrevne tiltag i dette afsnit daekkes af de midler, som Social- og
Boligstyrelsen har faet tildelt via SSA22 aftalen, og som skal understgtte implementering af ny
lovgivning pa omradet. Social- og Boligstyrelsen har i tilleeg hertil vurderet, at tiltaget "Justering
af indikator 3.c i Kvalitetsmodel for socialtilsyn” kan veere forbundet med DUT. Der tages dog
forbehold for, at dette ogsa kan gere sig geeldende for andre af de praesenterede tiltag.

Tiltagene kort beskrevet:
Opdatering af vidensprodukter samt formidlingsindsats rettet mod praksisfeltet

De eksisterende vidensprodukter pa omradet opdateres, sa de er i trdd med den gnskede
omlaegning af indsatsen mod hjemlgshed og indeholder opdateret og normativ viden om
f.eks. malgruppens sammensatte behov. Opdateringen skal understgtte praksis i forhold til
omlaegningen af indsatsen mod hjemlgshed og udgere et vidensgrundlag for opstilling af et
minimumsniveau for omradet.

Udviklings- og implementeringsindsats rettet mod socialtilsynet

De opdaterede vidensprodukter og den reviderede lovgivning implementeres i socialtilsynets
praksis i forhold til at godkende og fgre driftsorienteret tilsyn med § 110-boformerne.
Indsatsen skal understgtte, at kvaliteten i boformerne vurderes pa et opdateret fagligt
grundlag, og at der kan iveerksaettes foranstaltninger i forhold til de § 110-boformer, som
ikke justerer deres faglige tilgange, og som dermed ikke har den forngdne kvalitet set i
forhold til den reviderede lovgivning.

Justering af indikator 3.c i Kvalitetsmodel for socialtilsyn

Indikator 3.c justeres, sa det kommunale handleplansarbejde fremadrettet indgar i
socialtilsynets kvalitetsvurdering af § 110-boformerne. Justeringen skal understatte et
skaerpet fokus pa det nye lovpligtige krav om, at kommunerne skal udarbejde handleplaner
for borgere med ophold pa en § 110-boform. Herudover skal justeringen styrke
sammenhaengen til boformernes arbejde med at understgtte borgernes overgang til
relevante og mere varige boliglgsninger efter opholdet. Sidst men ikke mindst skal
justeringen i hgjere grad understatte socialtilsynets kvalitetsvurderinger.

Tiltagene beskrives uddybende nedenfor.
Opdatering af vidensprodukter samt formidlingsindsats rettet mod praksisfeltet

De tre faglige anbefalinger pa § 110-omradet samt de Nationale retningslinjer for indsatsen mod
hjemlgshed opdateres, sa de kommer til at udggre et samlet, opdateret og normativt
vidensgrundlag, der kan veere retningsgivende for praksis i forhold til omleegningen af indsatsen
mod hjemlgshed.

Tiltaget vil betyde, at:

o forskellige aktgrer pa omradet, herunder kommunernes sagsbehandlere, bostatte-
medarbejdere, tilsynskonsulenter mv. har adgang til en opdateret og vidensbaseret
oversigt over lovgivning samt anbefalinger, virksomme indsatser og tilgange pa
hjemlgshedsomradet.
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e der med udgangspunkt i Housing First-tiigangen kan skabes sammenhaeng og
overgang for borgerne fra et ophold pa en § 110-boform til den videre kommunale
hjemlgshedsindsats, da tiltaget styrker det faglige og metodiske grundlag i forhold til
§ 110-boformernes fremtidige rolle pa omradet.

e der skabes et vidensgrundlag for opstilling af et fagligt minimumsniveau for omradet,
som socialtilsynet kan basere kvalitetsvurderingerne pa ved godkendelse og i det
lobende driftsorienterede tilsyn.

Baggrund

De tre faglige anbefalinger og de Nationale retningslinjer er primaert malrettet medarbejdere og
ledere pa § 110-boformer og sekundeaert kommuner og andre relevante aktgrer, som arbejder
med hjemlgshed. Produkterne er udgivet i hhv. 2019 og 2020 og afspejler dermed ikke de
lovgivningsmeessige aendringer, som er vedtaget i forbindelse med omlaegningen af indsatsen
mod hjemlgshed.

For at kunne opstille et meningsgivende fagligt minimumsniveau pa omradet er det desuden
ngdvendigt at kunne sta pa nyeste og aktuelt bedste viden.

Uddybning af tiltaget

Social- og Boligstyrelsen opdaterer publikationerne med inddragelse af relevante aktarer fra
hjemlgshedsomradet for at sikre faglig legitimitet. Udgangspunktet er derudover, at de tre
forskellige faglige anbefalinger sammenskrives til én samlet publikation.

Nar de opdaterede faglige anbefalinger og nationale retningslinjer foreligger, formidles de til
kommuner, boformer og socialtilsyn, idet en forandring kun kan skabes, safremt de forskellige
akterer pa omradet har viden om, hvad omlaegningen af indsatsen mod hjemlashed, herunder
isaer Housing First-tilgangen, har af betydning for deres praksis.

Formidlingen af vidensprodukterne vil som udgangspunkt besta af udarbejdelsen af pixi-
udgaver af publikationerne, sa de bliver let tilgeengelige for modtagerne og kan bridrage til en
overordnet indfgring i produkterne. Hertil vil der blive udarbejdet faglige refleksionskort lig dem,
der er udarbejdet til de Nationale retningslinjer for social stofmisbrugsbehandling®.
Refleksionskortene vil aktivt kunne bruges i omsaetningen af produkterne i praksis, bade i
sammenhaeng med implementeringsstatte fra Social- og Boligstyrelsen og af aktagrerne selv.
Formidlingsaktiviteterne vil forventeligt ogsa besta af en reekke informationsmader, som skal
understgtte, at der skabes opmaerksomhed om produkterne.

Social- og Boligstyrelsen vil efter en arraekke fglge op pa, om de opdaterede vidensprodukter er
kendt og anvendes i praksis. Safremt det vurderes ngdvendigt, vil der blive ivaerksat
supplerende aktiviteter.

Forudsaetninger for implementering

Opdateringen af vidensprodukterne med fokus pa omlaegningen af indsatsen mod hjemlagshed
kraever, at der foreligger en vejledning til den reviderede lovgivning, som uddyber og forklarer
denne.

Forbehold/avrige opmeerksomheder

Omfanget af vidensprodukternes opdateringer vil veere retningsgivende for, hvilke
formidlingsaktiviteter der i sidste ende skal ivaerksaettes. Nar publikationerne er blevet
opdateret, vil det derfor blive vurderet, om ovenstdende beskrevne aktiviteter er fyldestggrende.
Social- og Boligstyrelsen har desuden, som tidligere skrevet, faet finansiering via SSA22 aftalen

9 Refleksionskort til de Nationale retningslinjer for social misbrugsbehandling:
https://socialstyrelsen.dk/voksne/stof-og-alkoholmisbrug/stofmisbrugsbehandling/refleksionskort
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til at understatte implementering af ny lovgivning pa omradet — formidlingsaktiviteterne her skal
saledes spille sammen med de implementeringsaktiviteter, der i gvrigt iveerksaettes pa omradet.

Herudover er det vigtigt at veere opmaerksom p4, at vidensformidling alene ikke sikrer ikke et
ensartet/nationalt niveau. Det vurderes derfor ngdvendigt ogsa at iveerkseette en fokuseret
udviklings- og implementeringsindsats af den reviderede lovgivning i forhold til socialtilsynets
praksis jf. det falgende tiltag.

Boks 1
De faglige anbefalinger og nationale retningslinjer'°

De faglige anbefalinger pa § 110-omradet er udarbejdet af Social- og Boligstyrelsen med
inddragelse af aktarer fra leverandarfeltet. De tre publikationer er malrettet medarbejdere og
ledere pa § 110-boformer, men har naturligt hver deres specifikke fokus.

De faglige anbefalinger danner en del af grundlaget for de Nationale retningslinjer for indsatsen
mod hjemlgshed, som primeert retter sig mod kommunerne. Kommunerne kan i retningslinjerne
finde inspiration og statte til, hvordan indsatser mod hjemlgshed bedst muligt kan tilrettelaegges.
Andre relevante aktgrer og sektorer kan dog ogsa finde viden om og inspiration til
organiseringen og gennemfgrslen af indsatsen mod hjemlgshed i retningslinjerne.

Retningslinjerne deekker i udgangspunktet hele hjemlgshedsomradet, hvilket vil sige, at de har
et bredere fokus end § 110-omradet alene. Retningslinjerne skal dog ikke lseses som en
udtgmmende beskrivelse af indsatsen mod hjemlgshed, men de kan med fordel bruges i faglige
drgftelser om struktur, organisering, indsatser eller praksis pa hjemlgshedsomradet. De
Nationale retningslinjer er udarbejdet af Social- og Boligstyrelsen med inddragelse af relevante
aktarer pa hjemlgshedsomradet.

Udviklings- og implementeringsindsats rettet mod socialtilsynet

Det opdaterede vidensgrundlag samt de lovgivningsmaessige sendringer implementeres i
socialtilsynets praksis, sa socialtilsynets kvalitetsvurderinger vidensbaseres med afsaet i nyeste
viden og lovgivning.

Tiltaget vil betyde, at:

e lovgivers intentioner omsaettes systematisk, fagligt kompetent og ensartet i de fem
socialtilsyns praksis.

e der kan iveerksaettes foranstaltninger i forhold til de § 110-boformer, som ikke justerer
deres faglige tilgange, og som dermed ikke har den forngdne kvalitet set i forhold til den
reviderede lovgivning.

Baggrund

Som beskrevet i "Baggrund: Kapacitet pa § 110-omradet” har socialtilsynet til opgave at
godkende og fare et Igbende driftsorienteret tilsyn med § 110-boformer. Socialtilsynet har

10 - Faglige anbefalinger til god praksis pa 110-boformer:
https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/faglige-anbefalinger-til-god-praksis-pa-ss-110-boformer

- Faglige anbefalinger til § 110-boformernes samarbejde med kommunernes myndighedsomrader:
https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/faglige-anbefalinger-til-ss-110-boformernes-samarbejde-med-
kommunernes-myndighedsomrader

- Faglige anbefalinger til § 110-boformernes socialfaglige indsats:
https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/faglige-anbefalinger-til-ss-110-boformernes-socialfaglige-indsats
- Nationale retningslinjer for indsatsen mod hjemlgshed:
https://socialstyrelsen.dk/voksne/hjemloshed/nationale-retningslinjer-for-indsats-mod-hjemloshed
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derved en saerlig mulighed for at sikre, at den reviderede lovgivning implementeres i praksis,
herunder at de § 110-boformer, der indgar i forsyningen, er tilpasset malgruppens sammensatte
behov og opgaverne som beskrevet i den reviderede lovgivning.

Uddybning af tiltaget

Social- og Boligstyrelsen tilretteleegger udviklings- og implementeringsaktiviteter malrettet
socialtilsynets praksis. For at sikre, at aktiviteterne er meningsfulde for socialtilsynets praksis,
inddrages socialtilsynet i afklaringen af, hvilke aktiviteter der specifikt skal iveerksaettes. Dette vil
ske i regi af den samarbejdsmodel, som er indgaet mellem styrelsens auditfunktionen og de fem
socialtilsyn".

Udviklings- og implementeringsaktiviteterne vil overordnet set besta af fagligt
vejledningsmateriale, som kan understatte socialtilsynets kvalitetsvurdering af § 110-boformer i
almindelighed og indikator 3.d i saerdeleshed. Ordlyden i indikator 3.d er, at "tilbuddet
samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at malene for borgerne
opnas”. | analysens del 1 understreges det bl.a., at det er vaesentligt, at der allerede tidligt i en
borgers ophold pa en boform skabes kontakt og et godt samarbejde mellem borgeren,
boformen og den ansvarlige handlekommune, sa borgeren sikres en relevant og
helhedsorienteret indsats. Det vurderes pa den baggrund relevant ogsa at udarbejde
vejledningsmateriale malrettet denne specifikke indikator.

Hertil vil udviklings- og implementeringsaktiviteterne forventeligt ogsa besta af to temadage,
som skal understatte, at der pa tvaers af de fem socialtilsyn er en ensartet forstaelse af, hvordan
den reviderede lovgivning skal omsaettes i relation til henholdsvis godkendelse af nye tilbud og i
det driftsorienterede tilsyn med eksisterende tilbud.

Social- og Boligstyrelsen vil efter en arraekke falge op pa implementeringsgraden af det faglige
vejledningsmateriale. Safremt det vurderes nagdvendigt, vil der blive ivaerksat supplerende
aktiviteter. Social- og Boligstyrelsens auditfunktion vil varetage opfelgningsopgaven som en del
af de generelle opgaver i forhold til at felge og understgtte socialtilsynet i deres arbejde med at
fore tilsyn med kvaliteten af plejefamilier og sociale tilbud i Danmark omfattet af lov om
socialtilsyn.

Forudsaetninger for implementering

Udviklings- og implementeringsindsatsen kraever, at der foreligger en vejledning til den
reviderede lovgivning, som uddyber og forklarer denne.

Forbehold/gvrige opmeerksomheder

Tiltaget er forbundet med en implementeringsfase.

Boks 2
Social- og Boligstyrelsens auditfunktion?

Social- og Boligstyrelsens auditfunktion har, jf. § 24 i lov om socialtilsyn, til opgave at fglge og
understgtte socialtilsynet i at sikre ensartethed i tilsynet pa tveers af landet. Auditfunktionen
understgtter bl.a. socialtilsynet med fagligt vejledende materialer, temadage, formidling,
undervisning, ledelsesdialog samt proces- og implementeringsstatte.

11 Samarbejdsmodellen omfatter foruden en raekke malrettede beslutnings- og samarbejdsfora ogsa en
raekke udviklingsgrupper og en national implementeringsgruppe, som bade sigter mod oparbejdelse af
feelles implementeringskompetencer og tilgange samt et forpligtende implementeringssamarbejde.

12 Social- og Boligstyrelsens auditfunktion: https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/socialtilsyn
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Justering af indikator 3.c i Kvalitetsmodel for socialtilsyn

Indikator 3.c i socialtilsynets kvalitetsmodel for tilbud justeres, sa boformer oprettet efter § 110
fremadrettet omfattes. Indikatoren seetter fokus pa, om boformerne opnér positive resultater i
forhold til de méal, som kommunerne har opstillet for borgernes ophold. Justeringen har dermed
til formal at understatte, at fokus pa det kommunale handleplansarbejde for borgere med ophold
pa § 110 skaerpes, s& sammenhangen til boformernes arbejde med at understatte borgernes
overgang til relevante og mere varige boliglasninger efter opholdet styrkes, og sa socialtilsynets
kvalitetsvurderinger af § 110-boformer i hgjere grad understattes.

Tiltaget vil betyde, at:

e det kommunale handleplansarbejde fremadrettet indgar i socialtilsynets
kvalitetsvurdering af § 110-boformerne, hvilket erfaringsmeessigt kan skabe en afledt
implementeringseffekt i forhold til udarbejdelsen af handleplaner.

e deri hgjere grad kan skabes en sammenhangende indsats for personer i hjemlgshed,
da handleplanen vil kunne indbefatte en plan for at etablere en boliglgsning og fa
tilknyttet den forngdne sociale stgtte samt agvrige relevante indsatser, f.eks. pa
sundhedsomradet, beskaeftigelsesomradet, i psykiatrien og pa misbrugsomradet.

e socialtilsynets kvalitetsvurderinger i hajere grad understattes, da tilsynet vil fa et ekstra
redskab at vurdere kvaliteten i de enkelte § 110-boformer pa, herunder at
sammenholde pris og kvalitet (i form at resultater for borgerne).

Baggrund

Indikator 3.c er i den nuveerende bekendtggrelse ikke gaeldende for herberger og forsorgshjem
oprettet efter § 110, da der ikke er en visiterende kommune, jf. selvmaderprincippet. Med den
reviderede lovgivning bliver det lovpligtigt for kommunerne at udarbejde handleplaner for
borgere med ophold pa en § 110-boform. Som tidligere beskrevet har socialtilsynet en saerlig
mulighed for at sikre, at den reviderede lovgivning implementeres i praksis, og det er Social- og
Boligstyrelsens erfaring, at der kan skabes en afledt implementeringseffekt ved at indbefatte det
kommunale handleplansarbejde i socialtilsynets kvalitetsvurderinger.

Det er desuden Social- og Boligstyrelsens vurdering, at den handleplan, der udarbejdes af
kommunerne, skal have indholdsmaessig sammenhaeng med en eventuel opholdsplan, som
udarbejdes af boformerne. Handleplanen skal eksempelvis angive, om borgeren har et gnske
om, at boformen efter § 110 leverer hele eller dele af bostgtten, ligesom det kan indga, om
boformen pa anden vis kan stgtte borgeren i overgangen til egen bolig. Derudover skal
handleplanen udleveres til boformen efter gaeldende regler. Da handleplanen modsat
opholdsplanen er obligatorisk, har socialtilsynet mulighed for at efterspagrge handleplanen som
led i det driftsorienterede tilsyn. Handleplanen kan eftersparges med henblik pa at vurdere, om
der er en tilstraekkelig kvalitet i boformen i forhold til at arbejde malrettet med borgerne, sa der
fra start arbejdes malrettet med den indsats, som handleplanen beskriver
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Uddybning af tiltaget

Ordlyden i indikator 3.c er aktuelt: "Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af
de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold”.

Indikatorens formuleringer kan fremadrettet udvides fra "visiterende” til f.eks.
"handleplansansvarlige” kommune for at kunne rumme servicelovens § 110. | forlaengelse heraf
skal den specifikke formulering omkring undtagelsen for § 110 udgé i indikatoren. £ndringerne
betyder, at bekendtggrelse om socialtilsyn samt socialtilsynets sagsbehandlingssystem Sensum
tilsvarende skal aendres.

Af hensyn til at sikre, at indikatoren omseettes ensartet pa tveers af de fem socialtilsyn, vil
indikatoren blive ledsaget af fagligt vejledningsmateriale til tilsynene, som udarbejdes af Social-
og Boligstyrelsen. Socialtilsynet vil blive inddraget i den endelige afklaring af, hvilket specifikt
vejledningsmateriale der skal udarbejdes. Materialet kan dog f.eks. fokusere pa, hvordan
boformens indsats understgtter den pataenkte efterfalgende indsats, som skal ivaerksaettes efter
opholdet pa en § 110-boform. Herudover vil der forventeligt blive afholdt temadage for de fem
socialtilsyn, hvor vejledningsmaterialet udfoldes.

Vejledningsmaterialet malrettet indikator 3.c vil blive udarbejdet i sammenhaeng med
vejledningsmaterialet til indikator 3.d (jf. det forudgaende tiltag), da de to indikatorer er indeholdt
i det samme tema i Kvalitetsmodel for socialtilsyn. Afholdelsen af temadage vil derfor ligeledes
omfatte begge indikatorer.

Social- og Boligstyrelsen vil efter en arraekke falge op pa implementeringsgraden af den
justerede indikator. Safremt det vurderes ngdvendigt, vil der blive iveerksat supplerende
aktiviteter. Social- og Boligstyrelsens auditfunktion vil, ligesom i det forudgaende tiltag, varetage
denne opgave som en del af de generelle opgaver i forhold til at felge og understgtte
socialtilsynet.

Forudsaetninger for implementering

Justeringen af indikatoren kraever, at der foreligger en vejledning til den reviderede lovgivning,
som uddyber og forklarer denne.

Herudover er det ngdvendigt, at bekendtgerelse om socialtilsyn samt socialtilsynets
sagsbehandlingssystem Sensum andres.

Sidst men ikke mindst ggres der opmaerksom pa, at tiltaget kan vaere forbundet med DUT i
forhold til socialtilsynets ekstra arbejde med at inddrage indikatoren i kvalitetsvurderingen af
§ 110-boformerne.

Forbehold/gvrige opmeerksomheder

Tiltaget betyder, at § 110-boformerne vil blive vurderet pa forhold, som de kun har indirekte
indflydelse pa, idet det er kommunerne, der med den reviderede lovgivning bliver ansvarlige for
at udarbejde handleplanen. Det vurderes desuden, at § 110-boformerne vil kunne opleve
udfordringer med at indhente handleplanerne fra kommunerne. Det er dog Social- og
Boligstyrelsens erfaring, at det faktum, at socialtilsynet spgrger ind til handleplaner, betyder, at
tilbuddene gar i dialog med kommunerne, hvilket medvirker til, at handleplanerne bliver
udarbejdet for borgerne. Som tidligere beskrevet vil der saledes kunne skabes en afledt
implementeringseffekt via tiltaget. Herudover bemaerkes det, at der ikke vil blive udstedt
sanktioner pa baggrund af manglende handleplaner, og at det derfor alene vil kunne fa
betydning for scoren pa indikatoren, hvis der ved tilsyn med § 110-boformerne konstateres
mangel herpa.
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Spor 1: Styring i forhold til kvalitet og takst

I modellens fgrste spor anbefaler Social- og Boligstyrelsen to tiltag, som har til formal dels at
understgtte, at § 110-boformernes indsats har den rette faglige kvalitet, herunder
kompetencerne til at imgdekomme malgruppens sammensatte behov, dels at sikre, at der er
sterre gennemsigtighed i sammensaetningen af og begraensninger for den takst, kommunerne
skal betale for ophold pa boformerne.

Anbefalingerne kort beskrevet:

Tydeliggerelse af nedvendige kompetencer pa § 110-boformer - fagligt
minimumsniveau

Der opstilles et faglige minimumsniveau, hvor det tydeliggaeres, hvilke faglige kompetencer
medarbejderne pa § 110-boformerne bgr have for at kunne varetage opgaverne, som
beskrevet i den reviderede lovgivning. Det faglige minimumsniveau skal understgtte, at
praksis indrettes efter omlaegningen af indsatsen mod hjemlgshed, og at socialtilsynet kan
skeerpe tilsynet med, om boformerne har den forngdne kvalitet set i forhold til den revidere
lovgivning og deres fremtidige rolle pa omradet.

Gennemsigtighed i og begransninger for takster pa § 110-omradet

Der skabes fastere rammer for og stgrre gennemsigtighed i taksterne for boformer efter

§ 110 ved fagrst og fremmest at etablere neermere specificerede og differentierede
basistakster og dernaest ved pa sigt at etablere et takstloft for ophold pa § 110-boformer.
Specificeringen og begraensningen skal understgtte, at det bliver gennemskueligt for
kommunerne, hvad der er indeholdt i taksterne og socialtilsynet i hgjere grad understettes i
vurderingen af sammenhaeng mellem pris og kvalitet.

De anbefalede tiltag beskrives uddybende nedenfor.
Tydeliggerelse af nedvendige kompetencer pa § 110-boformer — fagligt minimumsniveau

Det anbefales, at der opstilles et fagligt minimumsniveau, som tydeligger, hvilke faglige
kompetencer medarbejderne pa § 110-boformerne bar have for at kunne Igfte kerneopgaven.
Minimumsniveauet bliver en sammenfatning af tiltagene i modellens fundament og skal
medvirke til at understgatte, at boformerne har de rette kompetencer til at imgdekomme
malgruppens sammensatte behov. Herudover skal det medvirke til, at socialtilsynet kan skeerpe
tilsynet med, om boformerne har den forngdne kvalitet set i forhold til den reviderede lovgivning
og deres fremtidige rolle pa omradet.

Et minimumsniveau skal ikke fastsaettes ved lov, da der er tale om en sammenfatning af faglige
vejledninger og nationale retningslinjer - med fokus pa kompetencer.

Anbefalingen vil betyde, at:

e omlaegningen i forhold til boformernes fremtidige rolle pd omradet understgttes, idet
fokus pa kerneopgaven, som beskrevet i den reviderede lovgivning, skeerpes.

e socialtilsynet i hgjere grad understgttes i kvalitetsvurderingerne af § 110-boformerne,
da det vil blive tydeligere, hvilke kompetencemaessige krav der kan stilles il
boformerne.

e boformer med utilstrackkelige kompetencer set i forhold til det faglige minimumsniveau
forventes fremadrettet ikke at kunne opretholde deres godkendelse.

e skelnen mellem basistakster (jf. det falgende tiltag) vil kunne underbygges af det faglige
minimumsniveau, da produktet f.eks. kan indeholde anbefalinger til tilgeengeligheden
eller sammensaetningen af kompetencer.
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Baggrund for anbefalingen

Som beskrevet i "Det aktuelle udfordringsbillede pa § 110-omradet afdaekket i analysens del 1”
vurderes det, at der de kommende ar ikke kan forventes generelle kapacitetsudfordringer pa

§ 110-omradet i form af mangel pa pladser, selvom antallet af pladser lgbende tilpasses i takt
med omlsegningen af indsatsen. En af forudsaetningerne for det er dog, at der sker en malrettet
og effektiv udbredelse af Housing First-tiigangen i kommunerne, og at kommuner i samarbejde
med § 110- boformer hurtigt far udredt personers stgttebehov og arsager til hjemlgshed, sa de
rette indsatser kan igangseettes tidligt, frem for at personer far lange ophold pa § 110-boformer.
Pa den baggrund er vurderingen, at implementeringen af den reviderede lovgivning vil kunne
understgttes med nye tiltag, der bidrager til at sikre, at den enkelte boform har kompetencerne
til at imgdekomme malgruppens sammensatte behov.

Datagrundlaget for analysen har ikke kunnet danne grundlag for at vurdere, om de enkelte
boformer i dag har disse kompetencer, men Social- og Boligstyrelsen vurderer det bade muligt
og hensigtsmaessigt at indfere et fagligt minimumsniveau pa omradet, da indfrielse af denne er
afggrende for, at indsatsen pa § 110-boformer reelt kan bidrage til omlaegningen af
hjemlgseindsatsen.

Herudover gennemfgrte Sundhedsstyrelsen i 2019 et servicetjek af offentligt finansieret
alkoholbehandling?, hvor det blev anbefalet at indfgre nationale kvalitetsstandarder. Selvom
udfordringsbilledet pa de to omrader varierer, sa vurderer Social- og Boligstyrelsen, at det vil
gavne § 110-omradet at opstille et sakaldt fagligt minimumsniveau, fordi det ogsa her kan veere
en ramme, der kan vaere med til at strukturere og systematisere tilsynsarbejdet. Det vil samtidig
tydeliggare for tilbuddene, hvilke kvalitetsparametre de skal leve op til, ligesom et
minimumsniveau vurderes vigtig for effekten af indsatsen.

Uddybning af anbefalingen

Det anbefales, at Social- og Boligstyrelsen med inddragelse af relevante aktgrer fra
hjemlgshedsomradet, opstiller et fagligt minimumsniveau for omradet pa baggrund af de
lovgivningsmeessige praeciseringer af kerneopgaven for § 110-boformer og det opdaterede
vidensgrundlag (jf. afsnittet "Opdatering af vidensprodukter samt formidlingsindsats rettet mod
praksisfeltet”).

Det faglige minimumsniveau skal tydeliggare, hvilke kompetencer der bgr veere til stede pa
boformerne for at kunne lgfte kerneopgaven og modtage alle borgere i hjemlgshed, uanset
udfordringsbillede og problemtyngde.

Minimumsniveauet skal konkret skaerpe fokus pa og understgtte kvaliteten i det akutte og
midlertidige ophold, samt at indsatsen under opholdet pa boformerne fremmer borgerens
udvikling frem mod et liv i egen bolig. Der kan f.eks. fokuseres pd, at medarbejderne i hgjere
grad skal bidrage med viden om borgernes behov, da dette, som beskrevet i afsnittet
"Baggrund: Kapacitet pa § 110-omradet”, fremadrettet bliver et vaesentligt input til den
kommunale myndighedsudredning og handleplansarbejdet.

Det faglige minimumsniveau kan f.eks. ogsa indeholde anbefalinger til videreuddannelse af
medarbejderne i en ensartet metodeanvendelse eller specificere relevante kompetencer for at
sikre et konstruktivt samarbejde med kommunerne omkring den enkelte borger. Jf. analysens
del 1 kreever det et taet samarbejde mellem boformer og de kommunale myndighedsformer, hvis
borgerens behov skal kunne imgdekommes.

3 Sundhedsstyrelsens Servicetjek af offentligt finansieret alkoholbehandling (2019): https://www.sst.dk/-
/media/Udgivelser/2020/Alkoholservicetjekket/Sundhedsstyrelsens-servicetjek-paa-offentligt-finansieret-
alkoholbehandling.ashx
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Det anbefales slutteligt, at det faglige minimumsniveau kommer til at udgere et tilleeg til de
opdaterede vidensprodukter, og at der sker formidling til relevante akterer pa omradet, herunder
boformer, kommuner og socialtilsyn. Formidlingen vil forventeligt kunne gennemfgres i
forbindelse med formidlings- og implementeringsaktiviteterne beskrevet i afsnittet "Fundamen:
Implementering af den reviderede lovgivning”.

Forudsaetninger for implementering

Det er ngdvendigt, at der afsaettes finansiering til Social- og Boligstyrelsens arbejde med at
opstille det faglige minimumsniveau.

Forbehold/avrige opmeerksomheder

Der er generelle rekrutteringsudfordringer pa omradet, som betyder, at det kan vaere vanskeligt
for boformerne at rekruttere medarbejdere med relevante kompetencer. Herudover kan tiltaget
potentielt veere udgiftsdrivende, hvis der bliver tale om krav frem for faglige anbefalinger.

Gennemsigtighed i og begransninger for takster pa § 110-omradet

Det anbefales, at der skabes faste rammer og derved stgrre gennemsigtighed i taksterne pa
§ 110-omradet ved etablering af naermere specificerede og differentierede basistakster for

§ 110-ophold. Hertil anbefales det, at der indfgres en supplerende regulering af takster, hvor
der pa laengere sigt etableres et takstloft for ophold pa § 110-boformer. Dette sa det i hgjere
grad bliver gennemskueligt for kommunerne, hvad der er indeholdt i taksterne, sa variationen
heri begraenses, og socialtilsynet i starre grad understgttes i vurderingen af sammenhaeng
mellem kvalitet og pris pa de enkelte boformer.

Anbefalingen vil betyde, at:

e deti hgjere grad vil vaere muligt for handlekommunerne ved udarbejdelse af
handleplanen — sammen med boformerne — at afdaekke, om der er behov for
supplerende indsatser over for den enkelte borger, da det vil blive tydeligere, hvad der
er indeholdt i boformernes takster

e en mere intensiv indsats, hgjere normering eller en seaerlig sammensaetning af faglige
kompetencer pa boformerne til at imgdekomme de allermest udsatte borgere i
hjemlgshed kan begrunde den hgjere basistakst, hvilket vil gge boformernes incitament
til at rumme og arbejde med de allermest udsatte borgere i hjemlgshed

e der saettes tydeligere sammenhaeng mellem ydelse og takst, sa socialtilsynets tilsyn
med gkonomien i offentlige og private sociale tilbud i starre grad understattes

e det begraenses, hvor hgj en takst der ma tages for ophold pa en § 110-boform, hvorved
boformerne ikke kan haeve taksterne frit. Det vil forventeligt betyde, at boformerne far
incitament til at tilpasse kapaciteten og indholdet af indsatsen til behov og aktivitet.

Baggrund for anbefalingen

I Analysens del 1 beskrives, at det kan veere svaert for kommunerne at have indblik i, hvad
borgeren far af indsatser som led i opholdet pa en § 110-boform, hvorfor kommunerne kan have
vanskeligt ved at vurdere borgerens eventuelle behov for andre indsatser under ophold eller
efter ophold. Herudover er der ifglge analysens del 1 variation i taksterne, herunder inden for de
forskellige virksomhedsformer. Der er saledes tilbud, som har meget lave takster eller meget
hgje takster, ndr de sammenlignes med gvrige § 110-boformer inden for samme
virksomhedsform.

Der er pa baggrund af eksisterende data ikke belaeg for at finde en sammenhang mellem
takstniveauet hos de kommercielle private tilbud og deres mulighed for at udtage udbytte.
Grundet udviklingen over tid, hvor udbytteudbetalingerne er steget fra 1,1 mio. kr. i 2019 til 4,8
mio. kr. i 2021, vurderer Social- og Boligstyrelsen dog samtidigt, at udviklingen i selskabsformer
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og udbyttebetalingerne pa § 110-omradet med fordel kan falges med henblik pa at afdaekke, om
udviklingen fortsaetter. Da aftaleparterne bag aftalen om styrkelse af socialtilsynet (jf. aftale fra
2021) allerede folger udviklingen i forhold til ejerformer og udbytte, og socialtilsynet har faet et
styrket opdrag i det gkonomiske tilsyn, som har til formal at give socialtilsynet starre indsigt i
tilbuddenes gkonomi og dermed bedre muligheder for at gribe ind over for uforsvarlig brug af
offentlige velfeerdskroner', foreslar Social- og Boligstyrelsen ikke yderligere styringstiltag i
forhold til udbytte.

Uddybning af anbefalingen

Det anbefales, at der etableres differentierede basistakster for ophold pa

§ 110-boformer, og at Social- og Boligstyrelsen gennem supplerende analysearbejde
specificerer, hvilke forhold disse basistakster skal deekke. Hertil anbefales det, at der pa sigt
etableres et loft over, hvad ophold pa § 110-boformer ma koste.

Reguleringen af takster anbefales implementeret via ovenstaende to faser, da der pa
nuveerende tidspunkt ikke er grundlag for at fastseette niveauet for et takstloft. Herudover
vurderes indfgrelsen af et takstloft at kunne have en raekke utilsigtede implikationer, herunder,
at der kan ske en reduktion i uddannelses- og kompetenceniveauet hos medarbejderne pa
boformerne, jf. afsnittet "Forbehold/@vrige opmeaerksomheder”. Social- og Boligstyrelsen
vurderer derfor, at en regulering af takster pa § 110-omradet ferst og fremmest bgr forholde sig
til det faglige indhold.

De differentierede basistakster anbefales at gaelde for to faglige niveauer og kan f.eks.
benaevnes "Basistakst A & B”. Den lavere basistakst (basistakst A) anbefales i udgangspunkt at
geelde for alle borgere, der indskrives pa en §110-boform. Den omfatter de ydelser, som alle
borgere far under opholdet.

Den hgjere basistakst (basistakst B) anbefales i udgangspunktet at geelde for de borgere i
hjemlgshed, som efter indskrivningen pa boformen viser sig at have problemstillinger eller
behov, som kalder pa en mere intensiv indsats, hajere normering eller en seerlig
sammenseetning af faglige kompetencer, som kan pavirke de medarbejderressourcer, der er
behov for i indsatsen. Det kan f.eks. veere relevant i forhold til borgere med svaere psykiske
lidelser, et aktivt stofmisbrug og/eller andre omstaendigheder, der kraever et aget traek pa eller
en seerlig sammensaetning af de medarbejderressourcer, der indgar i indsatsen. Det kan
saledes eksempelvis vaere borgere med sammensatte svaere problemer eller aldre borgere,
hvor det er ngdvendigt at afseette medarbejderressourcer til at understatte hjemmeplejens gang
pa boformen, idet disse ikke er vant til at handtere borgere i malgruppen.

Det anbefales, at lederen af boformen far kompetence til at indskrive alle borgere efter
basistakst A, jf. selvmaderprincippet. Safremt der under ophold vurderes behov for et gget
ressourceforbrug, kan der treeffes aftale med handlekommunen om anvendelse af basistakst B.
Det anbefales, at der ydes statslig refusion i forhold til de to basistakster. Det kan dog
overvejes, om der skal gaelde en hgjere refusion i forhold til basistakst B med henblik pa at gge
kommunernes incitament til at bevilge denne. Evt. yderligere supplerende stgtte, som ligger ud
over basistakst A og B, skal — som for nuvaerende — visiteres/tilkkgbes af handlekommunen. Det
geelder f.eks. afrusning, supplerende statte (SEL §§ 83 og 85), beskyttet beskaeftigelse eller
aktivitets- og samveerstilbud (SEL §§ 103 og 104). Der ydes ikke refusion hertil.

Som beskrevet i afsnittet "Socialtilsynet godkender og farer Igbende driftsorienteret tilsyn med
§ 110-boformer” skal socialtilsynet i forbindelse med vurderingen af et tilbuds kvalitet ogsa

14 Vedtagelse af lovforslag nr. L 64 - aendring af lov om socialtilsyn (herefter socialtilsynsloven) og lov om
social service (herefter serviceloven), som traeder i kraft den 1. februar 2022 som lov nr. 2620 af 28.
december 2021 om eendring af lov om socialtilsyn og lov om social service
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vurdere, om et tilbud har den fornedne gkonomiske kvalitet. Socialtilsynet vil derfor i det
gkonomiske tilsyn kunne vurdere sammenhang mellem malgruppe, pris og kvalitet og derved
understgtte, at den korrekte basistakst anvendes.

| forleengelse heraf anbefaler Social- og Boligstyrelsen, at der etableres et takstloft for ophold pa
§ 110-boformer. Det har i analysens del 1 ikke veeret muligt pa det foreliggende grundlag at
afdaekke indholdet i og forskellene mellem taksterne pa § 110-omradet neermere. Der er pa
baggrund af eksisterende data derfor heller ikke grundlag for at konkludere, hvad niveauet for et
takstloft bar vaere pa nuvaerende tidspunkt. Det vurderes dog, at niveauet kan fastseettes pa
flere mader:

e Pa baggrund af monitorering af de differentierede basistakser

Social- og Boligstyrelsen vurderer, at der over tid vil veere mulighed for at fastsaette et
niveau for et takstloft, som er dataunderstgttet, i takt med, at der sikres en gget
gennemsigtighed i forhold til de differentierede basistakster, og monitoreringen justeres
(if. spor 2), sa det bliver tydeligt, hvad der ligger til grund for taksterne, og hvor/hvordan
de anvendes. Lagsningen har dog en langsigtet tidshorisont, idet der fgrst vil kunne
fastsaettes en datamaessig baseline, nar de specificerede og differentierede
basistakster treeder i kraft. Herefter vil der over en arraekke skulle opbygges viden via
monitorering, som kan danne grundlag for fastsaettelsen af niveauet.

e P& baggrund af en repreesentativ caseanalyse

Social- og Boligstyrelsen, vurderer, at en kortere vej til at fastsaette niveauet for et
takstloft vil veere ved at gennemfare en repraesentativ caseanalyse. Analysen vil bl.a.
have til formal at etablere viden om, hvad der kendetegner indholdet i konkrete
indsatser, som befinder sig pa forskellige takstniveauer inden for det spaend, der er
identificeret i analysens del 1.

Analysen kan gennemfgres pa baggrund af en systematisk udveelgelse af cases for at
sikre de mest generaliserbare resultater. Der vil pa den baggrund kunne udarbejdes en
bruttoliste over § 110-boformer, hvoraf parametre som f.eks. takstniveau, geografi
(herunder kommunetype) og ejerform vil danne grundlag for udveelgelsen af cases.

Udgangspunktet for analysen vil veere Tilbudsportalens oplysninger, som forsgges
kvalificeret via en raekke interviews, herunder om f.eks. opholdstakst pr. dggn samt
konkret indhold i taksten.

Caseanalysen forventes, som skrevet, at kunne gennemfgres pa kortere tid end
monitoreringen af de differentierede basistakster. Herudover kan analysen levere mere
dybdegaende viden og nuancer om baggrunden for forskellige takstniveauer, f.eks.
hvordan de forskellige § 110-boformer tolker og fastsaetter taksterne. Metoden
indeholder dog ogsa en raekke ulemper, herunder at det ikke vil vaere alle boformer, der
medtages i afdeekningen, og at jo mere fokuseret udvaelgelsen af boformer pa
baggrund af fa kriterier bliver, desto starre risiko er der for, at analysen ikke tager hgjde
for kriterier af betydning for taksterne — og dermed at takstloftet enten bliver for lavt eller
hgijt.

Forudsaetninger for implementering

Implementering af specificerede og differentierede basistakster kraever, at der bliver fastsat nye
regler for takstfastseettelsen, og at det fastlaegges, hvilke forhold de to basistakster specifikt skal
daekke (f.eks. via inklusions- og eksklusionskriterier), samt at der tilvejebringes hjemmel til at
indfgre et specifikt og dataunderstattet takstloft for basistaksterne pa laengere sigt.
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Herudover er det ngdvendigt, at kommunerne forholdsvis hurtigt treeffer afggrelse i spgrgsmalet
om evt. anvendelse af basistakst B, nar deres borgere tager ophold pa § 110-boformer.

Sidst men ikke mindst er det ngdvendigt, at der afsaettes finansiering til Social- og
Boligstyrelsens supplerende analysearbejde med at specificere, hvilke faglige forhold de to
takstniveauer skal deekke, samt at gennemfgre caseanalysen som kan danne grundlag for
fastsaettelse af et niveau for et takstloft.

Forbehold/avrige opmeerksomheder

Tiltaget vil ikke have en effekt pa indsatsten over for borgerne, men alene bidrage til
gennemsigtighed for kommuner og socialtilsyn.

Herudover er der en risiko for, at indfering af et for lavt takstloft vil betyde, at for mange
leverandgarer vil forlade markedet, hvorved der kan opsta pladsmangel - uagtet omlaegningen af
indsatsen mod hjemlgshed som skal nedbringe antallet af hjemlgse. Fastsaettelsen af et
takstloft skal desuden ske under hensyntagen til de forskellige vilkar, der matte veere for at drive
§ 110-boformer, og som felge af geografisk placering, huslejeudgifter mv.

Hvis der alene indfgres et takstloft kan det desuden have de utilsigtede implikationer, at
boformerne far mindre incitament til at modtage de allermest udsatte borgere, og at der sker en
afspecialisering, herunder en reduktion i uddannelses- og kompetenceniveauet hos
medarbejderne. Det er derfor Social- og Boligstyrelsens anbefaling, at et takstloft alene indfgres
pa baggrund af forudgaende tiltags anbefaling om et fagligt minimumsniveau for omradet samt
etableringen af de differentierede basistakster.

Boks 4
Aktuel sammensaetning af takster pa § 110-omradet

Ydelser og tilbud pa det sociale omrade finansieres som hovedregel ved takstbetaling.
Taksterne er vejledende og er dermed ikke udtryk for den pris, som kommunen skal betale til
leverandgren.

Taksterne for kvindekrisecentre og forsorgshjem er faste og kan ikke forhandles. Baggrunden
for denne undtagelse er, at afggrelsen om optagelse i tilbud efter §§ 109 eller 110 ikke treeffes
af kommunen, men af kvindekrisecentrets eller forsorgshjemmets leder. Borgerens ophold
hviler derfor ikke pa en aftale mellem kommunen og tilbuddet.

Det er driftsherren, der fastsaetter takster for de enkelte ydelser, som driftsherren leverer, ud fra
en beregning af de samlede langsigtede gennemsnitsindtaegter og -omkostninger ved driften af
tilbuddet. Ved beregningen af taksten anvendes en belagningsprocent, som fastsaettes pa
baggrund af den forventede aktivitet i tilbuddet. Til forskel fra beregninger af takster for andre
tilbudstyper skal der i beregningsgrundlaget for takster for tilbud efter §§ 109 eller 110 indga
omkostninger ved ophold for danske statsborgere, hvis den tidligere opholdskommune ikke kan
findes, samt omkostninger ved ophold for udenlandske statsborgere hvis der ikke kan findes en
dansk hjemkommune.
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Spor 2: Styrket grundlag for kapacitetsstyring

I modellens andet spor anbefaler Social- og Boligstyrelsen et tiltag, som har til formal at skabe
betingelserne for, at en supplerende kapacitetsregulering — safremt det vurderes ngdvendigt —
kan foretages med udgangspunkt i viden om udbud og behov.

Anbefaling:

Etablering af fast og lebende monitorering af § 110-omradet

Der etableres en fast og labende monitorering af kapaciteten pa omradet og malgruppen for
§ 110-boformer mv., sa der lgbende sikres et opdateret fagligt grundlag for
kapacitetsstyring.

Det konkrete tiltag beskrives uddybende nedenfor.
Etablering af fast og lebende monitorering af § 110-omradet

Det anbefales, at der etableres en monitoreringsmodel, som Igbende monitorerer § 110-
omradet, herunder kapacitet, takster og anvendelsen af § 110-boformer. Monitoreringsmodellen
indebaerer i udgangspunktet en opdatering af data i del 1 analysen, data fra en
henvendelsesstatistik for § 110-boformer samt udviklingen i udbuddet af billige almene boliger.
Derudover skal der saerskilt tages stilling til behovet for supplerende monitoreringselementer.

Anbefalingen vil blandt andet betyde, at:

e det vil vaere muligt for kommunerne at felge udviklingen i antallet af pladser og takster
pa § 110-boformer i deres geografiske omrade (regioner)

e det vil veere muligt at fglge udviklingen i antallet af brugere af § 110-boformer, herunder
udvalgte karakteristika for disse brugere

e det vil veere muligt at felge udviklingen i antallet af billige almene boliger, som kan stilles
til radighed for mennesker i hjemlgshed.

Baggrund for anbefalingen

For at det er muligt at kapacitetsstyre pa § 110-omradet, er det ngdvendigt at have et
vidensgrundlag, som blandt andet kan understgtte kommunerne med viden om malgruppen,
herunder malgruppens behov samt forsyningen af pladser pa § 110-boformerne.

Uddybning af anbefalingen

Social- og Boligstyrelsen har udarbejdet en ramme for en monitoreringsmodel, som blandt
andet tilvejebringer viden om anvendelsen og forsyningen af pladser pa § 110-boformer baseret
pa eksisterende data. Modellen indeholder opgerelser af antallet af brugere og pladser pa

§ 110-boformer pa kvartalsvise nedslagspunkter i Igbet af kalenderaret. Bade anvendelsen og
forsyningen af pladser pa § 110-boformer opgeres pa landsplan samt fordelt pa regioner.

Modellen omfatter en Igbende monitorering af udviklingen i malgruppen, som anvender

§ 110-boformerne, herunder udvalgte karakteristika sdsom k@n og alder samt udvalgte
udfordringer hos malgruppen. Herudover omfatter modellen ogsa en Igbende monitorering af
tilbudslandskabet i forhold til fordeling af pladser pa § 110-boformer pa virksomhedsformer
(ejerformer) samt takster. Slutteligt omfatter modellen en Isbende monitorering af udviklingen i
udbuddet af billige almene boliger, som kan stilles til radighed til mennesker i hjemlgshed, bade
pa landsplan og fordelt over regioner. Modellen giver ikke mulighed for at monitorere pa, hvor
stor en andel borgere pa tilbuddene der tager ophold via selvmgderprincippet eller som fglge af
en henvisning fra offentlig myndighed eller forvaltningsgren.
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Social- og Boligstyrelsen har udviklet en brugervenlig Power Bl-platform til udstilling af
modellens data, sa data er let tilgaengelige for kommuner m.fl.

Forudsaetninger for implementering

For at modellen kan anvendes som egentlig monitoreringsmodel er det ngdvendigt, at der
afseettes finansiering til Social- og Boligstyrelsens arbejde med lgbende opdatering og
vedligeholdelse af modellen.

Herudover er ngdvendigt, at der afsaettes finansiering til at udarbejde den obligatoriske
henvendelsesstatistik. Tiltaget kan desuden ogsa vaere forbundet med DUT.

Forbehold/avrige opmeerksomheder

Modellen omfatter pa nuvaerende tidspunkt ikke en monitorering af brugere, der afvises af

§ 110-boformerne, da dette kraever, at den nuvaerende frivillige henvendelsesstatistik, som
registrerer henvendelser til § 110-boformerne, bliver obligatorisk. Modellen vil derfor ikke kunne
monitorere en eventuel underkapacitet i forhold til det reelle behov for pladser pa § 110-
boformer, f.eks. til saerlige delmalgrupper.

Indfasnings- og monitoreringsperiode

Som tidligere beskrevet vurderer Social- og Boligstyrelsen, at der de kommende ar ikke kan
forventes generelle kapacitetsudfordringer pa § 110-omradet i form af mangel pa pladser,
selvom antallet af pladser Igbende tilpasses i takt med omlaegningen af indsatsen. En af
forudsaetningerne herfor er dog, at der tilvejebringes flere tilstrackkeligt billige boliger frem mod
2027, som der er lagt op til i den politiske aftale om "Fonden for blandede byer”, samt at der
parallelt hermed sker en malrettet og effektiv udbredelse af Housing First-tilgangen i
kommunerne.

En potentiel risiko for overkapacitet forventes at kunne imgdegas af de tiltag, der anbefales i
modellens farste spor. Her er det som beskrevet Social- og Boligstyrelsens vurdering, at
tiltagene i sig selv vil have en kapacitetsregulerende effekt, da de via et fagligt minimumsniveau
og en begraensning af taksterne forventes at pavirke incitamentet til at entrere markedet.

Social- og Boligstyrelsen anbefaler derfor, at bade den allerede vedtagne omlaegning af
indsatsen mod hjemlgshed og de anbefalede tiltag i modellens farste spor indfases og far
mulighed for at virke i en periode pa tre ar. | denne periode monitoreres malgruppen samt
anvendelsen af § 110-boformerne, hvorefter der pa baggrund af et opdateret datagrundlag kan
tages fornyet politisk stilling til behovet for supplerende kapacitetsregulerende tiltag.

Supplerende kapacitetsrequlerende tiltaq

Safremt omlaegningen af indsatsen mod hjemlgshed og den anbefalede model med et spor 1

og 2 efter en indfasningsperiode ikke har haft den gnskede effekt i forhold til at reducere antallet
af borgere i hjemlgshed og antal boformer, kan der vaere behov for supplerende
reguleringstiltag.

| det falgende praesenteres nogle supplerende tiltag, som kan veere relevante, safremt
monitoreringen pa omradet viser indikationer pa en over- eller underkapacitet, der ikke lader sig
regulere af de allerede indfagrte mekanismer. | tilfaelde af overkapacitet kan det eventuelt
overvejes at regulere kapaciteten gennem anvendelse af driftsaftaler med § 110-boformerne i
regi af rammeaftalesystemet, og i tilfaelde af underkapacitet kan det eventuelt overvejes at give
befajelser til at reagere pa utilstraekkelig kapacitet i regi af Social- og Boligstyrelsen.

Under hensyntagen til ikke at iveerkseette un@dig lovgivningsmaessig regulering og gget
administration, anbefales det som beskrevet ovenfor at afvente implementering og virkning af
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den allerede vedtagne omlaegning af indsatsen samt af de anbefalede tiltag i modellens fgrste
spor. Et eventuelt behov for supplerende kapacitetsregulering skal desuden holdes op imod de
potentielle juridiske og udbudsretlige implikationer heraf. Dette vil skulle belyses naermere,
safremt det efter indfasnings- og monitoreringsperioden overvejes at drefte og igangseette
tiltagene.

Social- og Boligstyrelsen har identificeret to mulige supplerende tiltag:

Regulering af kapacitet via driftsaftaler i regi af rammeaftalesystemet

Kommunalbestyrelserne og regionsradet inden for hver region kan via rammeaftalesystemet
forpligtes til at koordinere med hinanden om indgaelse af driftsaftaler med savel offentlige
som private § 110-boformer. Koordineringen af indgaelse af driftsaftaler skal understgtte, at
kapaciteten matcher behovet pa tveers af kommunerne i den pageeldende region.

Sammenheengende hermed kan socialtilsynets godkendelse af § 110 boformer geres
betinget af, om leverandgren kan dokumentere at have en driftsaftale med én eller flere
kommuner eller staten. Det kan desuden indga som en del af det efterfglgende
driftsorienterede tilsyn som en betingelse for den fortsatte godkendelse. Kravet om
driftsaftaler vil kunne understgtte, at der ikke etableres en overkapacitet pa omradet.
Forslaget vil betyde, at alle § 110-boformer skal have en driftsaftale. Formalet er saledes
alene at understgtte, at der ikke etableres en overkapacitet. Tiltaget kan ikke understgtte, at
de boformer der opnar en driftsaftale, har en tilstreekkelig kvalitet, Med andre ord sikrer
tiltaget ikke, at boformer der ender med at fa en driftsaftale, er de boformer som har den
hgjeste kvalitet, hvorfor det netop er styrelsens anbefaling farst at iveerksaette modellens
spor 1, som er bl.a. rettet mod at styrke den faglige kvalitet i § 110-boformernes indsats.

Regulering af kapacitet via driftsaftaler er desuden forbundet med en reekke vaesentlige
forbehold, som vil skulle tages med i overvejelserne af, om de administrative ulemper vil
kunne opvejes af reguleringsmaessige fordele.

Regulering af kapacitet via befajelse til at reagere pa utilstraekkelig kapacitet i regi af
Social- og Boligstyrelsen

Social- og Boligstyrelsen kan gives befajelse til at reagere pa en utilstreekkelig kapacitet af
§ 110-boformer, safremt Social- og Boligstyrelsen vurderer, at der er behov for gget
koordinering herom pa tveers af kommunerne i en eller flere regioner. Befgjelsen skal sikre,

Tiltagene beskrives nedenfor.
Regulering af kapacitet via driftsaftaler i regi af rammeaftalesystemet

En regulering af kapacitet via driftsaftaler i regi af rammeaftalesystemet vil indebaere, at
kommunalbestyrelserne og regionsradet inden for hver region forpligtes til via
rammeaftalesystemet at koordinere med hinanden om indgéelse af driftsaftaler med
leverandgrer af § 110-boformer svarende til det forventede behov pa tvaers af kommunerne i
regionen.

Herudover vil det indebaere, at socialtilsynets godkendelse af nye § 110-boformer fremadrettet
beror pa, om leverandgren kan fremsende dokumentation for en driftsaftale med én eller flere
kommuner eller med staten. For eksisterende § 110-boformer vil den fortsatte godkendelse
ligeledes bero pa, at de i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn kan dokumentere
geeldende driftsaftaler. Herved skabes incitament til at indga driftsaftaler pa omradet, og
kapaciteten vil derved kunne reguleres efter behovet.
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En beslaegtet konstruktion ses pa omradet for alkoholbehandling efter sundhedslovens § 141,
der ogsa er kendetegnet ved det sakaldte selvmeaderprincip. Pa alkoholbehandlingsomradet er
der ogsa tale om en organisering, hvor kommunerne har det overordnede ansvar for
alkoholbehandlingen, mens selve behandlingen kan leveres af kommunens egne tilbud eller via
andre kommunale, regionale eller private akterer. For at kunne indgé i den kommunale
forsyning skal alkoholbehandlingstilbuddene vaere godkendt af socialtilsynet og underlagt det
driftsorienterede tilsyn. For de behandlingstilbud, som en kommunalbestyrelse ikke selv har
etableret, er der derudover krav om, at leverandgren skal have en samarbejdsaftale med
minimum én kommune'®,

Forbehold for requlering af kapacitet via driftsaftaler

En driftsaftale er et selvsteendigt aftaleforhold mellem leverandar og kommune, hvor
sidstnaevnte stiller garanti over for tilbuddet om anvendelsen af enten alle eller en andel af de
pladser, som tilbuddet er godkendt til. Der stilles aktuelt ikke krav til indholdet af en driftsaftale,
da der er tale om en konkret aftale, som udformes efter behov. Social- og Boligstyrelsen
vurderer, at det er ngdvendigt, at der sker en overordnet rammesaetning af driftsaftaler, safremt
det besluttes at ivaerksaette tiltaget, sa der kan opnas ensartet praksis pa tvaers af de fem
socialtilsyn i forhold til, hvornar kravet om driftsaftaler imgdekommes.

Kapacitetsregulering via driftsaftaler er desuden forbundet med en raekke udbudsretslige,
datamaessige og forvaltningsmaessige problemstillinger, som der vil skulle tages stilling til,
safremt det besluttes at indfere som krav og som grundlag for kapacitetsregulering. Det bar
ogsa konkret undersgges og afdaekkes, om indgaelse af driftsaftaler forudsaetter gennemfarelse
af udbud efter udbudsloven.

Det sociale omrade er omfattet af udbudspligt efter udbudsloven, og en driftsaftale vil vaere
udbudspligtig efter udbudslovens regler om light-ydelser, nar kommunen indgar driftsaftale med
en ekstern aktgr, herunder nar aftalen indgas pa vegne af de andre kommuner i
rammeaftalesystemet, og nar vaerdien af aftalen overstiger udbudslovens taerskelveerdi pa 5,6
mio. kr.8. Social- og Boligstyrelsen vurderer, at aftalernes veerdi i langt de fleste tilfeelde vil
overstige teerskelvaerdien og saledes veere udbudspligtige.

En udbudsproces er ressource- og tidskreevende for alle parter involveret. Selvom det kan veaere
en fordel for bl.a. takstniveauet og kvaliteten i § 110-boformerne, at der sker en
konkurrenceudseettelse via udbud, kan processen resultere i, at det alene er enkelte store
og/eller private leverandgrer, der har ressourcerne til at byde ind pa udbuddene. Det vil derfor
veere ngdvendigt at etablere en udbudsproces, som f.eks. ikke afholder mindre leverandarer fra
at sgge ind, ligesom det vil veere ngdvendigt at tilrettelaegge godkendelsesprocessen ved
socialtilsynet, s& godkendelsen kan foretages hurtigt eller med forbehold for, at leverandaren
efterfalgende kan fremsende dokumentation for en driftsaftale. Dette fordi det ellers kan blive
vanskeligt for nye tilbud at etablere sig og blive godkendt.

Med henblik pa at sikre ligebehandling pa tveers af ejerformer, vil kravet om driftsaftaler i
forbindelse med godkendelse ved socialtilsynet desuden skulle gagres gaeldende for alle
leverandgrer pa omradet, savel private som offentlige.

5§ 141 i sundhedsloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 248 af 8. marts 2023

16 Aftalens vaerdi udger den samlede vaerdi i aftaleperioden. Indgas der aftale for ét ar, er det kun veerdien
for dette ar, der laegges til grund. Indgas der en seksarig aftale, er det veerdien beregnet for alle seks ar,
der laegges til grund.
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Regulering af kapacitet via befgjelse til at reagere pa utilstreekkelig kapacitet i regi af
Social- og Boligstyrelsen

En regulering af utilstraekkelig kapacitet via befgjelser til Social- og Boligstyrelsen vil indebaere,
at styrelsen gives befgjelse til at reagere pa en utilstraekkelig kapacitet af § 110-boformer,
safremt styrelsen vurderer, at der er behov for gget koordinering herom pa tveers af
kommunerne i en eller flere regioner. Social- og Boligstyrelsen kan herved anmode
kommunerne i en eller flere regioner om en redegerelse for, hvordan de vil koordinere med
hinanden om at sikre en tilstraekkelig kapacitet pa § 110-omradet, ligesom styrelsen
undtagelsesvist og i helt seerlige tilfeelde udstede et driftspaleeg. Et driftspaleeg kan eksempelvis
indebeere, at Social- og Boligstyrelsen palaegger en kommune eller en region at sikre
forsyningen gennem etablering eller fortsat drift af en § 110-boform. Befgjelsen skal sikre, at der
fortsat stilles en akut og midlertidig boliglasning til radighed for mennesker i hjemlgshed, i det
omfang som behovet betinger.

Social- og Boligstyrelsen har i dag — i den nationale koordinationsstruktur — en raekke
tilsvarende befgjelser fastsat i servicelovens §§ 13 b-c, der skal bidrage til at forebygge og
forhindre en uhensigtsmaessig afspecialisering af sociale indsatser til udvalgte malgrupper pa
det mest specialiserede social- og specialundervisningsomrade.

Forbehold/gvrige opmeerksomheder

Det er vaesentligt med en opmaerksomhed pa, at de datakilder, der aktuelt er tilgaengelige, ikke i
tilstreekkeligt omfang vil kunne danne grundlag for en afgarelse efter forvaltningsloven,
herunder f.eks. udstedelse af et driftspaleeg.
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Bilag 1: Socialtilsynets
fremadrettede
godkendelsesgrundlag

Socialtilsynet bestar af fem kommunale tilsyn. Kommunalbestyrelsen i de fem tilsynskommuner
baerer savel myndighedsansvaret som det politiske ansvar for socialtilsynets udfarelse.

Den anbefalede model for kapacitetsstyring laegger ikke op til eller anbefaler, at socialtilsynets
godkendelsesmodel andres, men at det alene er grundlaget herfor, der styrkes. Pa baggrund af
den anbefalede model vil socialtilsynet fremadrettet skulle forvalte tilsynspraksis pa baggrund
af:

Opdaterede vidensprodukter

De eksisterende vidensprodukter pa § 110-omradet opdateres, sa de er i trad med den gnskede
omlaegning af indsatsen mod hjemlgshed og indeholder opdateret og normativ viden om f.eks.
malgruppens sammensatte behov. Pa baggrund af det skeerpede vidensgrundlag som foreslas,
vil Social og Boligstyrelsen sta for en opkvalificering af tilsynskonsulenter, der fgrer tilsyn med

§ 110 boformer. Opkvalificeringen skal skeerpe tilsynskonsulenternes fokus pa, hvad der skal
ske i de maneder, hvor en hjemlgs opholder sig pa boformerne, sa kvaliteten vurderes ud fra
aktuelt bedste viden pa omradet.

Tydeliggerelse af nedvendige kompetencer pa § 110-boformer

Der opstillet et fagligt minimumsniveau som tydeligger, hvilke faglige kompetencer
medarbejderne pa § 110-boformerne bar have for at kunne lgfte kerneopgaven. Socialtilsynet
vil pa baggrund heraf kunne skaerpe tilsynet med, om boformerne har den rigtige
sammenseetning af kompetencer for at tilbyde borgerne en kvalificeret indsats. Herunder at de
har faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender samt borgernes aktuelle behov.
Socialtilsynet vil desuden fare tilsyn med, om det er afspejlet i medarbejdernes samspil med
borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.

Faste rammer for og gennemsigtige takster pa § 110-omradet

Der skabes faste rammer for og gennemsigtighed i taksterne for boformer efter § 110 ved at
etablere naermere specificerede og differentierede basistakster og pa lasngere sigt at etablere et
takstloft herfor. Tiltaget vil medvirke til at sikre sammenhaeng mellem pris og kvalitet i tilbuddene
samt gget transparens i tilbuddenes gkonomi. Som led i den tilsynsfaglige vurdering bliver det
desuden sikret, at der er sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske
ressourcer. Det betyder, at socialtilsynet skal se godkendelsen af metoder, malgrupper m.v. og
godkendelsen af gkonomien i en sammenhang. Hvis socialtilsynet vurderer, at et tilbud er
uforholdsmeessigt dyrt sammenlignet med andre tilbud af samme type og til samme malgruppe
og sammenholdt med kvaliteten af tilbuddets indsats, kan socialtilsynet bemaerke dette i
tilsynsrapporten - herunder i det resume, der bliver offentliggjort pa Tilbudsportalen.
Socialtilsynet godkender ikke takster, men paser alene sammenhangen mellem pris og kvalitet.
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Bilag 2: Samlet oversigt over

problemstillinger og tiltag

Bemaerk:

e Tiltag, som er markeret med fed skrift i oversigten, er nye tiltag udviklet af Social- og Boligstyrelsen i forhold til implementering af den reviderede
lovgivning samt styring af kvalitet og kapacitet.
e Tiltag, som fremgar med almindelig skrifttype i oversigten, er lovgivningsmaessige tiltag, som forventes gennemfart eller er gennemfert.

Problemstilling
(Baggrund for
anbefalingen)

Spor

Tiltag

Forudsaetninger

Fordele

Ulemper

Afdaekningen i del 1
bekreefter, at der fra
2019 til 2021 er sket
en relativt markant
stigning i den
gennemsnitlige
opholdstid pr. bruger.

Vedtagelse af lovforslag

L64 - aendring af lov om

social service, lovom

almene boliger m.v., lov

om leje af almene boliger

og forskellige love,

herunder:

- omlaegning af
refusionsordningen

- tilvejebringelse af flere
billige boliger

- prioritering af Housing
First-tilgangen

- lovpligtige kommunale
handleplaner for
borgere med ophold pa
en § 110-boform.

Vidensprodukterne er
udgivet i hhv. 2019 og
2020 og afspejler
dermed ikke de
lovgivningsmaessige
&ndringer, som er
vedtaget i forbindelse

Fundament for
modellen

Opdatering af
vidensprodukter samt
formidlingsindsats
rettet mod praksisfeltet

Der foreligger en
vejledning, som
uddyber og forklarer
den reviderede
lovgivning.

Forskellige aktgrer pa
omradet har adgang til
en opdateret og
vidensbaseret oversigt
over lovgivning samt
anbefalinger,
virksomme indsatser

- Vidensformidling alene
sikrer ikke et
ensartet/nationalt
niveau.
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Problemstilling Spor Tiltag Forudsaetninger Fordele Ulemper

(Baggrund for

anbefalingen)

med omlaegningen af og tilgange pa

indsatsen mod hjemlgshedsomradet

hjemlgshed. For at - Der kan

kunne opstille et udgangspunkt i

meningsgivende Housing First-

fagligt minimums- tilgangen skabes

niveau pa omradet er sammenhaeng og

det desuden overgang for borgerne

ngdvendigt at kunne fra et ophold pa en

sta pa nyeste og § 110-boform til den

aktuelt bedste viden. videre kommunale
hjemlgshedsindsats,
da tiltaget styrker det
faglige og metodiske
grundlag i forhold til §
110-boformernes
fremtidige rolle pa
omradet

- Der skabes et

vidensgrundlag for
opstilling af et fagligt
minimumsniveau for
omradet, som
socialtilsynet kan
basere kvalitets-
vurderingerne pa

Socialtilsynet har en Fundament for Udviklings- og - Der foreligger en - Lovgivers intentioner - Tiltaget er forbundet

seerlig mulighed for at
sikre, at den
reviderede lovgivning
implementeres i
praksis, herunder
ogsa at de § 110-
boformer, der indgar i
forsyningen, er
tilpasset malgruppens
sammensatte behov

modellen

implementeringsindsats
rettet mod socialtilsynet

vejledning, som
uddyber og forklarer
den reviderede
lovgivning.

omseettes
systematisk, fagligt
kompetent og ensartet
i de fem socialtilsyns
praksis

Der kan ivaerksaettes
foranstaltninger i
forhold til de § 110-
boformer, som ikke
justerer deres faglige

med implementerings-
fase.
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Problemstilling
(Baggrund for
anbefalingen)

Spor

Tiltag

Forudsaetninger

Fordele

Ulemper

0g opgaverne som
beskrevet i den
reviderede lovgivning.

tilgange, og som
dermed ikke har den
forngdne kvalitet set i
forhold til den
reviderede lovgivning.

Indikator 3.c er i den
nuvaerende
bekendtgarelse ikke
geeldende for
forsorgshjem oprettet
efter § 110, da der
ikke er en visiterende
kommune, jf.
selvmgderprincippet.
Med den reviderede
lovgivning bliver det
lovpligtigt for
kommunerne at
udarbejde
handleplaner for
borgere med ophold
pa en § 110-boform.
Socialtilsynet har en
seaerlig mulighed for at
sikre, at den
reviderede lovgivning
implementeres i
praksis, herunder
ogsa kravet om
handleplaner.

Fundament for
modellen

Justering af indikator
3.c i Kvalitetsmodel for
Socialtilsyn

Der foreligger en
vejledning, som
uddyber og forklarer
den reviderede
lovgivning.
Bekendtgerelse af lov
om socialtilsyn samt
socialtilsynets
sagsbehandlingssystem
Sensum andres
Tiltaget kan veere
forbundet med DUT.

Det kommunale
handleplansarbejde
fremadrettet indgar i
socialtilsynets
kvalitetsvurdering af
§ 110-boformerne,
hvilket
erfaringsmaessigt kan
skabe en afledt
implementeringseffekt
i praksis af
udarbejdelsen af
handleplaner.

Der i hgjere grad kan
skabes en
sammenhaengende
indsats for personer i
hjemlgshed, da
handleplanen fx vil
kunne indbefatte en
plan for etablering af
boliglgsning.
Socialtilsynets
kvalitetsvurderinger i
hgjere grad
understattes, da
tilsynet vil fa et ekstra
redskab at vurdere
kvaliteten i de enkelte
§ 110-boformer pa,
herunder at
sammenholde pris og

- § 110-boformerne vil
blive vurderet pa
forhold, som de kun
har indirekte
indflydelse pa

- § 110-boformerne vil
kunne opleve
udfordringer med at
indhente handleplaner
fra kommunerne.
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Problemstilling Spor Tiltag Forudsaetninger Fordele Ulemper
(Baggrund for
anbefalingen)
kvalitet (i form at
resultater for
borgerne).
Pa baggrund af Spor 1 Tydeliggerelse af - Der afseettes - Omlaegningen i - Der er generelle

analysens del 1
vurderes det, at der
de kommende ar ikke
kan forventes
generelle
kapacitetsudfordringer
pa § 110-omradet i
form af mangel pa
pladser, selvom
antallet af pladser
Igbende tilpasses i
takt med
omlaegningen af
indsatsen. En af
forudsaetningerne for
dette er dog, at der
sker en malrettet og
effektiv udbredelse af
Housing First-
tilgangen i
kommunerne, og at
kommuner i
samarbejde med

§ 110-boformer hurtigt
far udredt personers
stottebehov og
arsager til
hjemlgshed, sa de
rette indsatser kan
igangseettes tidligt,
frem for at personer
far lange ophold pa

§ 110-boformer.

ngdvendige
kompetencer pa § 110-
boformer - fagligt
minimumsniveau

finansiering til Social-
og Boligstyrelsens
arbejde med at opstille
det faglige minimums-
niveau.

forhold til boformernes
fremtidige rolle pa
omradet understgttes,
idet fokus pa
kerneopgaven, som
beskrevet i den
reviderede lovgivning,
skaerpes
Socialtilsynet i hgjere
grad understgttes i
kvalitetsvurderingerne
af § 110-boformerne,
da det vil blive
tydeligere, hvilke
kompetencemeaessige
krav der kan stilles til
boformerne.

Boformer med
utilstraekkelige
kompetencer set i
forhold til det faglige
minimumsniveau
forventes fremadrettet
ikke at kunne
opretholde deres
godkendelse.

Skelnen mellem
basistakster (jf. det
felgende tiltag) vil
kunne underbygges af
det faglige minimums-
niveau, da produktet
f.eks. kan indeholde

rekrutteringsproblemer
pa omradet

- Hvis der bliver tale om
krav frem for faglige
anbefalinger, er
tiltaget potentielt
udgiftsdrivende.
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Problemstilling
(Baggrund for
anbefalingen)

Spor

Tiltag

Forudsaetninger

Fordele

Ulemper

anbefalinger til
tilgaengeligheden eller
sammensaetningen af
kompetencer.

| Analysens del 1
beskrives, at det kan
veere sveert for
kommunerne at have
indblik i, hvad
borgeren far af
indsatser som led i
opholdet pa en § 110-
boform, hvorfor
kommunerne kan
have vanskeligt ved at
vurdere borgerens
eventuelle behov for
andre indsatser under
ophold eller efter
ophold. Herudover er
der ifglge analysens
del 1 variation i
taksterne, herunder
inden for de
forskellige
virksomhedsformer.
Der er saledes tilbud,
som har meget lave
takster eller meget
hgje takster, nar de
sammenlignes med
gvrige § 110-tilbud
inden for samme
virksomhedsform.

Spor 1

Gennemsigtighed i og
begraensninger for
takster pa § 110-
omradet

Der fastsaettes nye
regler for
takstfastsaettelse.

Det fastleegges, hvilke
faglige forhold de to
basistakster specifikt
skal deekke (f.eks.
inklusions- og
eksklusionskriterier).
Der tilvejebringes
hjemmel til at indfgre et
specifikt og
dataunderstattet
takstloft for
basistaksterne pa
leengere sigt.

Der forholdsvis hurtigt
treeffes afgerelse i
spgrgsmalet om
anvendelse af
Basistakst B, nar en
kommunes borgere
tager ophold pa § 110-
boformer

Der afseettes
finansiering til Social-
og Boligstyrelsens
supplerende
analysearbejde med at
specificere, hvilke
faglige forhold de to
takstniveauer skal
daekke, samt

Det hgjere grad vil
vaere muligt for
handlekommunerne
ved udarbejdelse af
handleplanen —
sammen med
boformerne — at
afdaekke, om der er
behov for supplerende
indsatser over for den
enkelte borger, da det
vil blive tydeligere,
hvad der er indeholdt i
boformernes takster
En mere intensiv
indsats, hgjere
normering eller en
seerlig
sammensaetning af
faglige kompetencer
pa boformerne til at
imgdekomme de
allermest udsatte
borgere i hjemlgshed
kan begrunde den
hgjere basistakst,
hvilket vil age
boformernes
incitament til at
rumme og arbejde
med de allermest
udsatte borgere i
hjemlgshed

- Tiltaget vil ikke have
en effekt pa indsatsten
over for borgerne,
men alene bidrage til
gennemsigtighed for
kommuner og
socialtilsyn

- Der er risiko for, at
indfering af et takstloft
vil betyde, at for
mange leverandgrer
vil forlade markedet,
hvorved der kan opsta
pladsmangel uagtet
omlaegningen af
indsatsen mod
hjemlgshed, som skal
nedbringe antallet af
hjemlgse

- Indfgrelse af et
takstloft kan desuden
have de utilsigtede
implikationer, at
boformerne far mindre
incitament til at
modtage de allermest
borgere, og at der sker
en afspecialisering,
herunder en reduktion
i uddannelses- og
kompetenceniveauet
hos medarbejderne.
Derfor anbefales
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Problemstilling
(Baggrund for
anbefalingen)

Spor

Tiltag

Forudsaetninger

Fordele

Ulemper

gennemfare
caseanalysen som skal
danne grundlag for
fastsaettelse at et
niveau for et takstloft.

Der saettes tydeligere
sammenhaeng mellem
ydelse og takst, sa
socialtilsynets tilsyn
med gkonomien i
offentlige og private
sociale tilbud i hgjere
grad understgttes
Det begraenses, hvor
hgj en takst der ma
tages for ophold pa en
§ 110-boform,
hvorved boformerne
ikke kan heeve
taksterne frit. Det vil
forventeligt betyde, at
boformerne far
incitament til at
tilpasse kapaciteten
og indholdet i
indsatsen til behov og
aktivitet.

takstloftet alene indfart
pa baggrund af/i
sammenhaeng med
det faglige
minimumsniveau for
omradet (jf. det
forudgaende tiltag)
samt etableringen af
de differentierede
basistakster.

Afdaekningen i del 1
viser, at der er behov
for at folge
udviklingen i
selskabsformer og

udbetaling af udbytte.

Spor 1

Vedtagelse af lovforslag
L64 — endring af lov om
socialtilsyn og lov om
social service, som tradte
i kraft den 1. februar
2022.

Aftaleparterne bag aftalen
om styrkelse af
socialtilsynet falger
allerede udviklingen pa
omradet, og socialtilsynet
har faet et styrket opdrag
i det gkonomiske tilsyn,
som har til formal at give
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Problemstilling
(Baggrund for
anbefalingen)

Spor

Tiltag

Forudsaetninger

Fordele

Ulemper

socialtilsynet stgrre
indsigt i tilbuddenes
gkonomi og dermed
bedre mulighed for at
gribe ind over for
uforsvarlig brug af
offentlige velfaerdskroner.
Social- og Boligstyrelsen
foreslar derfor ikke
yderligere styringstiltag i
forhold til udbytte.

For at det er muligt at
kapacitetsstyre pa

§ 110-omradet, er det
ngdvendigt at have et
vidensgrundlag, som
blandt andet kan
understotte
kommunerne med
viden om malgruppen,
herunder
malgruppens behov
samt forsyningen af
pladser pa § 110-

Spor 2

Etablering af fast og

lebende monitorering af

§ 110-omradet

- Der afseettes
finansiering til Social-
og Boligstyrelsens
arbejde med Igbende
opdatering og
vedligeholdelse af
modellen.

Der afseettes
finansiering til at
udarbejde den
obligatoriske
henvendelsesstatistik.
- Tiltaget kan ogsa veere

- Det vil vaere muligt for
kommunerne at folge
udviklingen i antallet
af pladser og takster
pa § 110-boformer i
deres geografiske
omrade (regioner)
Det vil vaere muligt at
felge udviklingen i
antallet af brugere af
§ 110-boformer,
herunder udvalgte
karakteristika for disse

- Modellen omfatter pa
nuveerende tidspunkt
ikke en monitorering af
brugere, der afvises af
§ 110-boformerne, da
dette kreever, at den
nuvaerende frivillige
henvendelsesstatistik,
som registrerer
henvendelser til § 110-
boformerne, bliver
obligatorisk. Modellen
vil derfor ikke kunne

boformerne. forbundet med DUT. brugere monitorere en
- Det vil vaere muligt at eventuel
folge udviklingen i underkapacitet i
antallet af billige forhold til det reelle
almene boliger, som behov for pladser pa
kan stilles til radighed § 110-boformer, f.eks.
for mennesker i til seerlige
hjemlgshed. delmalgrupper.
Social- og |ndfasnings_ og Bade den allerede - - -

Boligstyrelsen
vurderer, at modellens
spor 1 i sig selv vil
have en kapacitets-

monitoreringsperiode
pa tre ar

vedtagne omlaegning af
indsatsen mod
hjemlgshed og de
anbefalede tiltag i
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Problemstilling Spor Tiltag Forudsaetninger Fordele Ulemper
(Baggrund for
anbefalingen)
regulerende effekt pa modellens fgrste spor
omradet. Den indfases og far mulighed
anbefalede model for at virke i en periode
udger dermed en pa tre ar. | denne periode
“forendetung” proces, monitoreres malgruppen
hvor spor 1i samt anvendelsen af
sammenhaeng med § 110-boformerne,
den reviderede hvorefter der pa
lovgivning vurderes at baggrund af et opdateret
vaere daekkende for datagrundlag kan tages
det udfordringsbillede, fornyet politisk stilling til
som er afdaekket i behovet for supplerende
analysens del 1. kapacitetsregulerende
tiltag.
Supplerende Regulering af kapacitet | - Et eventuelt behov for - Der vil kunne - Forslaget vil betyde, at

kapacitetsregulerende
tiltag

via driftsaftaler i regi af
rammeaftalesystemet

Regulering af kapacitet
via befgjelse til at
reagere pa
utilstraekkelig kapacitet
i regi af Social- og
Boligstyrelsen

supplerende
kapacitetsregulering
skal holdes op imod de
potentielle juridiske og
udbudsretlige
implikationer heraf.
Dette vil skulle belyses
neermere, safremt det
overvejes at tage
titagene i anvendelse.

implementeres en
mere aktiv
kapacitetsstyring af
omradet, safremt
monitoreringen pa
omradet viser
indikationer pa en
over- eller
underkapacitet, der
ikke lader sig regulere
af de eksisterende
mekanismer.

alle § 110 boformer
skal have en
driftsaftale. Formalet
er saledes alene at
understatte, at der
ikke etableres en
overkapacitet. Tiltaget
kan ikke understatte,
at de boformer der far
en driftsaftale har en
tilstraekkelig kvalitet.
Med andre ord sikrer
tiltaget ikke, at
boformer der ender
med at fa en
driftsaftale, er de
boformer som har den
hgjeste kvalitet,
hvorfor det netop er
styrelsens anbefaling
forst at ivaerksaette
tiltagene i modellens
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fundament og spor 1,

som er bl.a. rettet mod
at styrke den faglige
kvalitet i

§ 110-boformernes
indsats.
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