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Indledning

Kapacitetsanalysen er en del af den politiske aftale mellem Socialdemokraterne, Dansk Folke-
parti, SF, Enhedslisten og Kristendemokraterne om "Fonden for blandede byer — flere billige bo-
liger og en vej ud af hjemlgshed” fra november 2021 og finansieres af midler fra aftale om ud-
mgntning af reserven til foranstaltninger pa social-, sundheds- og arbejdsmarkedsomradet for
2022-2025.

Aftalen skal blandt andet tilvejebringe 4.050 billige boliger, som kan bruges til Housing First-ind-
satser for mennesker i hjemlgshed. Aftaleparterne er enige om, at indsatsen mod hjemlgshed
skal lazgges om, og méalet med aftalen er at reducere antallet af mennesker i hjemlgshed mar-
kant og ggre op med langvarig hjemlgshed gennem tilvejebringelsen af flere billige boliger samt
udbredelsen af Housing First-tilgangen. Der blev med aftalen afsat:

e 150 mio. kr. i perioden 2022-23 i "Fonden for blandede byer” til et huslejetilskud til mid-
lertidig nedseettelse af huslejen til 3.500 kr./md. i 1.800 eksisterende almene boliger
med fuld kommunal anvisningsret.

e 900 mio. kr. i perioden 2022-2027 i "Fonden for blandede byer” til et engangstilskud,
som permanent nedseetter huslejen til 3.500 kr./md. for op til 2.250 nye almene boliger
med en maksimal boligstarrelse pa 55 m2. Boligerne er underlagt fuld kommunal anvis-
ningsret.

Parterne blev med aftalen ogsa enige om en omlaegning hjemlgseindsatsen. Regeringen har
derfor fremsat et lovforslag, der skal omleegge indsatsen, som blev vedtaget d. 4 maj 2023. Lov-
aendringen har til formal at bidrage til at omlaegge indsatsen mod hjemlgshed ud fra en malszet-
ning om at udbrede Housing First-tilgangen, reducere antallet af borgere i hjemlgshed markant
og gare op med langvarig hjemlgshed. | loven indgar omlaegning af den eksisterende refusions-
ordning p& § 110-omradet saledes, at der fremadrettet alene gives refusion pa 50 pct. for kom-
munernes udgifter til borgere med ophold pa § 110-boformer i 90 dage pr. lgbende ar. Dette
skal give kommunerne et stgrre incitament til at fa mennesker i hjemlgshed i egen bolig ud fra
Housing First-tilgangen. Samtidig indseaettes en ny bostgtteparagraf i serviceloven, der skal un-
derstgtte gget anvendelse af de specialiserede stgttemetoder efter Housing First-tilgangen. |
takt med, at en omlaegning af hjemlgshedsindsatsen skal reducere antallet af borgere i hjemlgs-
hed i Danmark, skal kapaciteten pa landets herberger lgbende tilpasses, sa der sikres, at kapa-
citeten svarer til behovet, herunder at der er den ngdvendige geografiske spredning og tilbud
med de faglige kompetencer, der svarer til malgruppens behov. | den forbindelse indgar det i
aftale om udmgntning af reserven til foranstaltninger pa social-, sundheds- og arbejdsmarkeds-
omradet 2022-2025, at der skal udarbejdes en kapacitetsanalyse p& herbergsomradet.

Analysen undersgger § 110-omradet med afszet i den samlede gruppe af mennesker i hjemlgs-
hed, der i udgangspunktet er malgruppen for boformer efter servicelovens § 110. Boformer efter
servicelovens § 110 omfatter herberger og forsorgshjem, mandecentre og beskyttede pensiona-
ter. Der ses i analysen blandt andet p& malgruppens karakteristika for naermere at belyse mal-
gruppens udfordringsbillede og behov. Der ses ogsa pa opholdstiden for brugere af boformerne.
Det samme geelder udviklingen i de offentlige udgifter til § 110-omradet, enhedsudgifter og ud-
byttebetaling fra kommercielle privat tilbud.

Analysen har seerligt fokus pa mulige kapacitetsudfordringer pa omradet og ser i den forbin-
delse pa udviklingen i antal tilbud/afdelinger og pladser samt tilbud til szerlige delmalgrupper og
fordeling af tilbud og pladser efter geografisk placering. Med baggrund i den politiske aftale og
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preemissen om en Igbende tilpasning pa 8 110-omradet, forstas kapacitet dels som et spgrgs-
mal om, hvorvidt der er det rette udbud af § 110-boformer, herunder i en relevant geografisk
spredning, dels som et spgrgsmal om, hvorvidt boformerne har den forngdne kvalitet og de
rette kompetencer til at imgdega malgruppens sammensatte behov. Analysen ser derfor ogsa
pa kompetencer blandt personalet pa tilbouddene.

Analysen udggr del 1 i en samlet analyse af § 110-omradet og skal danne baggrund for anbefa-
linger til model for kapacitetsstyring, som kan anvendes i en fremtidige tilretteleeggelse af omra-
det, der afrapporteres saerskilt som analysens del 2.

Analysen er opbygget med ni kapitler. Kapitel 1 belyser antallet af mennesker i hjemlgshed,
herunder i forskellige hjemlgshedssituationer, og ser pa udviklingen over tid og geografi. Kapit-
let ser ogsa pa udviklingen i opholdstider pa § 110-boformerne. Kapitel 2 giver en naermere be-
skrivelse af malgruppen og ser blandt andet pa udfordringshbilledet og problemtyngden for grup-
pen.

Kapitel 3 og 4 ser naermere pa sociale indsatser og boliglgsninger til mennesker i hjemlgshed,
og i kapitel 5 belyses tilbudslandskabet pa § 110-omradet, herunder udviklingen i antal tilbud/af-
delinger og pladser over tid samt gennemsnitlig antal pladser pr. afdeling. Kapitlet belyser desu-
den, hvorvidt der er tilbud malrettet seerlige delmalgrupper i en relevant geografisk fordeling,
samt belaegningsgraden pa § 110-tilbuddene.

Kapitel 6 ser pa kompetencer blandt medarbejdere p& § 110-boformer, og kapitel 7 belyser tak-
ster pd § 110-omradet og kommercielle private tilbuds udbyttebetaling. Kapitel 8 belyser udvik-
lingen i de samlede offentlige udgifter til § 110 og slutteligt beskrives i kapitel 9, hvordan omra-
det styres i dag.
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Sammenfatning

Hovedresultaterne og de centrale pointer i analysen er:

Brugere af § 110-boformer og udgifter til omradet

Brugere af § 110-boformer udger en meget stor del af den samlede gruppe af menne-
sker i hjemlgshed. | den seneste kortleegning af hjemlgshed tegnede gruppen af bor-
gere, der opholder sig pa § 110-boformer, sig for neesten 50 pct. af den samlede gruppe
af mennesker i hjemlgshed.

Der var ca. 6.700 personer, som tog ophold p& en § 110-boform i 2021. Antallet af per-
soner, der i Igbet af aret tager ophold p& en § 110-boform, har ligget nogenlunde stabilt
de senere ar, med en svag tendens til stigning. Tendensen til en stigning kan blandt an-
det ses i lyset af en seerlig indsats under covid-19 for at give mennesker i hjemlgshed
tag over hovedet.

De samlede offentlige udgifter til § 110-omradet har veeret stigende over en arraekke.
Fra 2018 til 2021 er de samlede offentlige udgifter til omradet steget fra knap 1 mia. kr.
til naesten 1,3 mia. kr., svarende til en stigning pa 30 pct.

Mulige kapacitetsudfordringer pa omradet

Det samlede billede er, at analysen ikke finder indikationer pa generelle kapacitetsud-
fordringer pa § 110-omradet i form af mangel pa pladser. Det kan dog ikke afvises, at
der lokalt og periodisk er en risiko for manglende pladser, og det samme geelder plad-
ser til nogle delmalgrupper blandt borgere i hjemlgshed.

Nar analysen ikke finder indikationer pa generelle kapacitetsudfordringer pa § 110-om-
radet i form af mangel pa pladser, skal det ses i lyset af, at der er tilbud til mennesker i

hjemlgshed i mere end halvdelen af landets kommuner, og at de geografiske forskelle i
udbuddet af § 110-pladser i hgj grad afspejler forskelle i befolkningstal, dog med nogen
variation pa tveers af regioner.

At der lokalt og periodisk kan veere en risiko manglende pladser, seerligt i kommuner,
der ikke har 8 110-pladser, skal holdes op mod, at afstandene i Danmark er korte. Der
vil derfor typisk kunne findes en 8§ 110-plads i en nabokommune, hvis der ikke er plad-
ser lokalt — omend mennesker i hjemlgshed kan vaere mindre mobile end befolkningen
generelt, blandt andet som falge af begreensede gkonomiske midler.

Det er ngdvendigt, at der til hver en tid er en grad af ledig kapacitet pa § 110-bofor-
merne, da der er tale om akuttilbud. Den beregnede belaegningsprocent pa § 110-omra-
det var pa landsplan 84 pct. i 2021, og der har de seneste ar veeret en svag tendens til
en faldende belsegningsprocent. Beleegningsprocenterne pa § 110-omradet kan sale-
des indikere, at der samlet set, og seerligt nogle steder i landet, er flere pladser, end be-
hovet i gruppen af borgere i hjemlgshed ngdvendigger. Den gennemsnitlige belaeg-
ningsprocent for 2020 i de fem regioner varierede fra 76 pct. i Region Syddanmark til 91
pct. i Region Nordjylland.

Der ser ikke ud til at veere vaesentlige spidsbelastninger hen over aret, eksempelvis lig-
ger belaegningsprocenten i december pd samme niveau som i juni, hvilket underbygger,
at der samlet set kan veere flere pladser, end behovet i gruppen af borgere i hjemlgshed
ngdvendigger. Hvis der var spidsbelastninger i lgbet af aret, ville det saledes veere ngd-
vendigt med en gennemsnitlig overkapacitet for at kunne imgdekomme behovet for

Side 4 af 72



pladser i alle arets maneder. Det hgrer dog med til billedet, at der oprettes ekstra nat-
herbergspladser om vinteren, og at der hvert ar udmeldes en pulje til ngdherbergsplad-
ser. Derfor kan det ikke afvises, at der ville veere risiko for manglende pladser i seerligt
de kolde maneder nogle steder i landet, hvis der ikke blev etableret ekstra pladser om
vinteren.

Nar det ikke kan afvises, at der kan veere en risiko for pladsmangel til nogle delmalgrup-
per blandt borgere i hjemlgshed, skal det ses i lyset af, at der i dag ikke findes en land-
daekkende henvendelsesstatistik, som kan vise, om nogle delmalgrupper af borgere op-
lever at blive afvist. Dette vurderes at kunne geelde nogle af de allermest udsatte bor-
gere i hjemlgshed, fx borgere med et aktivt og omfattende misbrug. Det vurderes ogsa
at kunne geelde unge i hjemlgshed, som i nogle dele af landet kan opleve udfordringer
med at finde en egnet plads, fx pa et seerligt ungeafsnit. Ligeledes vurderes det, at der i
nogle dele af landet kan mangle pladser til kvinder med et behov for at blive skeermet
mod maend, idet de fleste pladser til kvinder findes i Region Hovedstaden.

Stigende opholdstid pa § 110-boformer

Selvom antallet af personer, der tager ophold pa en § 110-boform i lgbet af aret, har
veeret nogenlunde stabilt de senere ar, er antallet af overnatninger pa § 110-boformer
steget markant over en arreekke. Det betyder, at der ogsa ses en stigning i den gen-
nemsnitlige opholdstid, med en relativt markant stigning fra 2019 til 2021, fra 121 til 131
overnatninger i gennemsnit pr. bruger.

Den stigende opholdsleengde kommer til udtryk i, at antallet af personer, der pa et givet
tidspunkt opholder sig pa en § 110-boform, er steget de seneste ar. | den seneste kort-
leegning af hjemlgshed (hvor antallet af hjemlgse er opgjort i uge 6) ses der saledes en
betydelig stigning i antallet af personer, der opholder sig pa en § 110-boform — selvom

antallet af personer, som tager ophold p& en § 110-boform i Igbet af aret, har veeret no-
genlunde stabilt de senere ar.

Udviklingen i antal overnatninger falder sammen med en stigning i antallet af pladser
godkendt til servicelovens § 110. Fra 2019 til 2022 er antallet af pladser steget med ca.
380. 1 2022 var der ca. 3.050 pladser. Stigningen i antallet af pladser har iseer veeret
trukket af oprettelse af nye kommercielle private tilbud, der adskiller sig fra andre tilbud
ved at kunne udbetale udbytte til ejerne.

Mulige &rsager til stigende opholdsleenge

Der er flere mulige arsager til de stigende opholdstider. Blandt de mulige — og veesent-
lige — arsager kan veere et fald i antallet af billige almene boliger fra 2019 til 2021, hvil-
ket alt andet lige har gjort det vanskeligere at nedbringe opholdstiden blandt brugere af
§ 110-boformer.

Dette underbygges af, at der ses det modsatte billede for unge i hjemlgshed, hvor der i
den seneste kortleegning af hjemlgshed i 2022 ses et betydeligt fald i antallet af unge i
hjemlgshed parallelt med, at antallet af billige ungdomsboliger er steget fra 2019 til
2021. Her hgrer det med til billedet, at der i en del kommuner har veeret initiativer med
et seerligt fokus pa gruppen af unge i hjemlgshed i samme periode.
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Det ma dog forventes, at det stigende antal pladser, i et vist omfang, i sig selv har fart til
leengere opholdstider. Det skal ses i lyset af, at udbud i sig selv tenderer at skabe efter-
spargsel. Det er derfor forventeligt, at et starre udbud af § 110-pladser har skabt en
stagrre efterspgrgsel efter § 110-pladser. Med andre ord er det forventeligt, at mulighe-
den for leengere ophold som falge af en sterre kapacitet pA omradet har fart til stigende
opholdslaengde blandt brugere af § 110-boformer.

Malgruppens udfordringsbillede og behov

Det er den samlede gruppe af mennesker i hjemlgshed, uanset aktuel hjemlgshedssitu-
ation, der i udgangspunktet er i malgruppen for § 110-boformer, og der tegner sig gene-
relt et komplekst udfordringsbillede for malgruppen. Sammenlignet med befolkningen
som helhed har mennesker i hjemlgshed blandt andet en svag arbejdsmarkedstilknyt-
ning og mange har psykiske vanskeligheder og et misbrug af stoffer og/eller alkohol og
dermed ogsa ofte mange kontaktpunkter til det offentlige.

Malgruppens samlede udfordringshillede og mange kontaktpunkter til det offentlige in-
debeerer, at § 110-boformerne skal kunne rumme mennesker med komplekse udfordrin-
ger og sammensatte behov, herunder delmalgrupper, som kan have meget forskelligar-
tede behov. Det er lederen af den enkelte § 110-boform, som treeffer afggrelse om op-
tagelse baseret pa en vurdering af, om borgeren er i boformens malgruppe.

Nar borgere med ophold p& en § 110-boform sammenlignes med personer i gvrige
hjemlgshedssituationer, adskiller deres udfordringsbillede sig ikke veesentligt, fx har 62
pct. af den samlede malgruppe en psykisk sygdom ifglge den seneste kortlaegning af
hjemlgshed, mens det geelder 60 pct. af personerne, der opholder sig pa en § 110-bo-
form. Det indikerer, at § 110-boformerne — ud fra boformsledernes vurderinger af, om
borgerne er i boformens malgruppe — generelt ikke har problemer med at rumme den
brede malgruppe.

Der findes pa nuvaerende tidspunkt ikke data om borgere, der afvises pa § 110-bofor-
merne. Det kan sdledes pa det foreliggende datagrundlag ikke undersgges, om der i
dag er en starre eller mindre gruppe af mennesker i hjemlgshed, som bliver afvist af §
110-boformerne péa grund af deres adfeerd og situation i gvrigt, fx som fglge af sveer
psykisk sygdom og/eller et aktivt og omfattende misbrug.

Kompetencer blandt medarbejdere pa § 110-boformer

Kompetencerne blandt medarbejdere pa § 110-boformerne kan blandt andet belyses
ved at se pa medarbejdernes uddannelsesniveau. Her er det knap halvdelen, der har
en videregdende uddannelse, 27 pct. har en erhvervsfaglig uddannelse, og 24 pct. har
grundskole eller gymnasial uddannelse mv. som hgjeste fuldfagrte uddannelse. Uddan-
nelsesniveauet ligger omtrent p& niveau med medarbejdere pa andre sociale botilbud.

Social- og sundhedsomradet er det mest udbredte uddannelsesomrade blandt medar-
bejdere pa § 110-boformer, idet omkring halvdelen af medarbejderne har en uddan-
nelse inden for social- og sundhedsomradet, fx som socialpsedagog. Her er det ogsa
nogenlunde samme billede som pa andre sociale botilbud.

Datagrundlaget giver ikke mulighed for at foretage en naermere og detaljeret vurdering
af kompetencesammensaetningen pé tveers af og pa de enkelte tilbud. Dels kan medar-
bejdere have uformelle efteruddannelser og supplerende kurser mv., som ikke indgar.
Dels kan medarbejdere uden en erhvervskompetencegivende uddannelse have real-
kompetencer og relevant praksiserfaring.
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e Socialtilsynets kvalitetsvurderinger af sociale tilbud kan give et supplerende perspektiv
pa medarbejdernes kompetencer. Socialtilsynets kvalitetsvurdering omfatter blandt an-
det en vurdering af, om der er de rette kompetencer pa tilbuddene til at Izfte deres op-
gaver. Pa en skala fra 1 til 5 ligger den gennemsnitlige temascore for temaet "kompe-
tencer” pa 4,6 for § 110-boformerne samlet set ifglge en analyse fra 2021. Dette er no-
genlunde samme billede som for andre sociale tilbud. Kvalitetsvurderingerne kan imid-
lertid ikke give et fuldt og deekkende billede af, om det enkelte tilbud har de rette kom-
petencer til at imgdekomme den brede malgruppes behov.

Takster og udbetaling af udbytte pa § 110-omradet

e Den gennemsnitlige takst pr. dggn pa en § 110-boform, pa tveers af alle § 110-tilbud, er
omkring 1.700 kr. og har ligget stabilt mellem 2020 og 2022.

e Der ses imidlertid variation i taksterne, herunder inden for de forskellige virksomheds-
former. Der er saledes tilbud, som har meget lave takster eller meget hgje takster, nar
de sammenlignes med gvrige § 110-tilbud inden for samme virksomhedsform. Selv hvis
der ses bort fra de 10 pct. laveste og 10 pct. hgjeste takster, sa spaender opholdstak-
sterne pa tveers af alle § 110-tilbud mellem ca. 750 kr. og 2.500 kr. pr. dggn.

e Den hgjeste takst blandt de kommunale tilboud er omkring 6.000 kr., mens den laveste
takst er omkring 300 kr. pr. dggn. Det samme billede tegner sig blandt ikke-kommerci-
elle private tilbud, hvor den hgjest takst er omkring 3.000 kr., mens den laveste takst er
omkring 200 kr.

e De kommercielle private tilbud har mulighed for at udbetale udbytte. Starstedelen af de
kommercielle private tilbud har dog ikke udbetalt eller foreslaet udbetaling af udbytte,
nar det ses pa perioden fra 2019 til 2021, men der er en stigende tendens i andelen,
der udbetaler udbytte. Udbyttebetalingen er saledes steget fra 1,1 mio. kr. i 2019 til 4,8
mio. i 2021. Stigningen i udbyttebetalingen skal ses i sammenheeng med, at andelen af
de private kommercielle tilbud, der udbetaler udbytte, og som har et offentliggjort regn-
skab, er steget fra 20 pct. til 32 pct.

Vurderinger og perspektiveringer

Pa baggrund af analysens resultater vurderes det, at der i de kommende ar ikke kan forventes
generelle kapacitetsudfordringer pa § 110-omradet i form af mangel pa pladser, selvom antallet
af pladser Igbende tilpasses i takt med omlaegningen af indsatsen. Dette er dog under flere for-
udseetninger; dels at der tilvejebringes flere tilstreekkeligt billige boliger frem mod 2027, som der
er lagt op til i den politiske aftale om "Fonden for blandede byer — flere billige boliger og en vej
ud af hjemlgshed”, dels at der parallelt med tilvejebringelse af billige boliger sker en malrettet og
effektiv udbredelse af Housing First-tilgangen i kommunerne. Det betyder blandt andet, at kom-
muner i samarbejde med § 110-boformer hurtigt far udredt personers stgttebehov og arsager til
hjemlgshed, sa de rette indsatser kan igangsaettes tidligt, frem for at personer far lange ophold
pa § 110-boformer.

P& den baggrund er vurderingen, at implementeringen af den vedtagne lov vil kunne understat-
tes med nye tiltag, der bidrager til at sikre, at den enkelte boform har de ngdvendige kompeten-
cer til at imgdekomme den samlede malgruppes behov og til at kunne bidrage systematisk til
kommunernes myndighedsudredning og personers recovery under opholdet, og indtil der er til-
vejebragt en passende boliglgsning og den rette statteindsats. Her er vurderingen ogsa, at en
af de mest omkostningseffektive mader til at sikre den ngdvendige kapacitet og faglige beere-
dygtighed p& § 110-omradet er at stille krav til, at hver enkelt boform har kompetencerne til at
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modtage alle borgere i hjemlgshed, uanset udfordringsbillede og problemtyngde, dvs. at alle bo-
former skal kunne modtage borgere med bade "lette” og "tunge” problemstillinger. Dette kan
samtidig bidrage til, at kapaciteten lgbende tilpasses, i det omfang tilbud med utilstraekkelige
kompetencer ikke vil kunne opretholde deres godkendelse fremover.

Vurderingen skal ogsa ses i lyset af, at brugerne af § 110-boformer generelt har mange kontakt-
punkter til det offentlige, samt boformernes fremtidige rolle pa omradet, hvor der er behov for et
styrket samarbejde mellem kommune og § 110-boform med henblik pa hurtig udredning af bor-
gerens stgttebehov og identifikation af egnede boliglgsninger. Samarbejdet er en forudsaetning
for, at kommunen tidligt kan igangseette de rette indsatser med boliglgsning og statte.

Endelig er det vurderingen, at implementeringen af den vedtagne lov, i takt med at antallet af
pladser forventeligt bliver reduceret i de kommende &r, vil kunne understgattes af en mere detal-
jeret monitorering af kapaciteten pa §110-omradet, end det er muligt i dag. | sa fald vil en forud-
seetning veere, at der etableres en landsdaekkende henvendelsesstatistik, som gar det muligt
lgbende at undersgge, om der er borgere i seerlige dele af landet eller i szerlige delmalgrupper,
herunder i seerlige dele af landet, som bliver afvist pa grund af mangel pa egnede pladser eller
lokale tilbud. Det sidste kan eksempelvis geelde for borgere med et aktivt og omfattende mis-
brug. Ligeledes vil en henvendelsesstatistik gare det muligt at drage mere handfaste konklusio-
ner om, hvorvidt delmalgrupper som unge og kvinder med behov for skeermede pladser samt
borgere med ledsagende bgrn har tilstraekkelig adgang til egnede tilbud.
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1 Hjemlgshedsomradet

| den danske definition af hjemlgshed regnes mennesker i hjemlgshed som personer, der ikke
disponerer over egen (ejet eller lejet) bolig eller veerelse, men som er henvist til midlertidige
boalternativer, eller som bor midlertidigt og uden kontrakt hos slaegtninge, venner eller be-
kendte. Som mennesker i hjemlgshed regnes ogséa personer uden et opholdssted den kom-
mende nat (VIVE, 2022, s. 106).

Den begrebslige definition er ledsaget af en operationalisering, der beskriver, hvem der skal
medregnes som mennesker i hjemlgshed. Den operationelle definition bestar af otte konkrete
hjemlgshedssituationer, jf. Boks 1.1.

Denne definition tager sit udgangspunkt i den danske overseettelse og tilpasning af ETHOS
Light klassifikationen.*

Boks 1.1

Hjemlgshedssituationer
VIVE opererer i de nationale kortleegninger af hjemlgshed med otte forskellige hjemlgshedssituationer:

Overnatter pa gaden, i trappeopgang, i et skur eller lignende

Overnatter pa natvarmestue/veerested med ngdovernatning eller lignende

Overnatter pa akut/midlertidigt botilbud som herberger og forsorgshjem

Opholder sig pa hotel, vandrerhjem eller lignende pga. hjemlgshed

Bor midlertidigt og uden kontrakt hos familie, venner eller bekendte

Bor i midlertidig udslusningsbolig uden permanent kontrakt

Afsoner under Kriminalforsorgen, skal lgslades inden for 1 maned og mangler en boliglgsning
Opholder sig pa hospital/behandlingstilbud, skal udskrives inden for 1 maned og mangler en bo-
liglgsning.

O N U A~ wWDRE

Ud over de otte hjemlgshedssituationer opererer VIVE ogsa med kategorien "Andet”, som fx omfatter
at overnatte i kolonihavehuse, campingvogne og lignende. Endeligt er der personer, som har uoplyst
hjemlgshedssituation.

Kilde: Hjemlgshed i Danmark 2022 - National kortleegning, (VIVE, 2022)

Det er i forhold til denne analyse ogsé relevant at medtage definitionen af malgruppen for §
110-boformerne. Efter servicelovens § 110 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at sagrge for, at
der er det ngdvendige antal pladser til midlertidigt ophold til personer med seerlige sociale pro-
blemer. Disse personer omfatter personer, som har behov for et midlertidigt ophold med aktive-
rende stgtte og omsorg. Deri ligger, at der er tale om en malgruppe, der ud over manglen pa en
bolig eller manglende evne til at opholde sig i egen bolig har andre og samtidige seerlige sociale
problemer.

1 ETHOS-klassifikationen er en typologi over bade hjemlgshed og boligmaessig eksklusion. ETHOS- Light
klassifikationen er udviklet til at indfange hjemlgshed, og udelader de kategorier, der beskriver den
bredOere boligmaessige eksklusion, som 'overbefolkede boliger’ eller boliger med en lav standard.
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Hjemlgshedssituationer, udvikling og geografisk fordeling

Hvert andet ar i uge 6 foretager VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd
en kortleegning af hjemlgsheden i Danmark. Kortleegningen omfatter alle personer, som er be-
rort af hjemlgshed i ugen.

Mennesker i hjemlgshed fordeler sig ikke jeevnt p& de forskellige hjemlgshedssituationer. Der er
betydeligt flere pa herberg/forsorgshjem end i gvrige hjemlgshedssituationer. Naesten 50 pct. af
mennesker i hjemlgshed i 2022 opholdte sig pa et herberg/forsorgshjem, mens 20 pct. boede
hos familie og venner, knap 15 pct. overnattede pa gaden eller natvarmestue, og lige under 20
pct. befandt sig i gvrige hjemlgshedssituationer, jf. Figur 1.

Figur 1: Antal og andel mennesker i hjemlgshed efter hjemlgshedssituation, 2022

dvrige
19%
(1.118 personer)

Familie/venner
20%
(1.152 personer)

Gaden/natvarmestuer
14%
(783 personer)

Herberg/forsorgshjem
47%
(2.736 personer)

| alt: 5.789 personer

Anm.: Personer som indgar i kortleegning af hjemlgshed, 2022. @vrige hjemlgshedssituationer omfatter hotel, udslus-
ning, kriminalforsorgen, hospital, andet og uoplyst opholdssted.
Kilde: Hjemlgshed i Danmark 2022 — National kortlaegning (VIVE, 2022).

Der har veeret en tendens til et faldende antal mennesker i hjemlgshed i perioden 2017-2022.
Seerligt fra 2019 til 2022 ses et veesentligt fald i antallet af mennesker i hjemlgshed. Samlet set
er antallet fra 2017 til 2022 faldet med op mod 850 personer, fra mere end 6.600 personer til
under 5.800 personer, og heraf udggr faldet fra 2019 til 2022 omkring 640 personer, jf. Figur 2.
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Figur 2: Antal mennesker i hjemlgshed, 2017-2022
Antal personer
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Anm.: Personer som indgdr i kortleegning af hjemlgshed i Danmark, 2022. Kortlaegning af hjemlgshed har veeret gen-
nemfart i uge 6 hvert andet &r siden 2007, dog med undtagelse af 2021 grundet covid-19. Det skal bemeerkes, at det
registrerede fald fra 2017 til 2019 skal ses i lyset af nogle metodiske forbehold ved kortlaegning af hjemlgshed i 2019.
Der henvises til Hiemlgshed i Danmark 2019 — National kortleegning (VIVE, 2019, s. 22-23) for neermere om de metodi-
ske forbehold.

Kilde: Hjemlgshed i Danmark 2022 — National kortlaegning (VIVE, 2022).

Faldet skal blandt andet ses i lyset af bade nationale og lokale indsatser malrettet unge i hjem-
lzshed de senere ar, herunder fokus pa at fa udbredt Housing First-tilgangen yderligere i sam-
spil med virksomme bostgttemetoder som eksempelvis Critical Time Intervention (CTI), Inten-
sive Case Management (ICM) og Assertive Community Treatment (ACT), samt en generel styr-
ket indsats pa omradet i kommunerne, herunder forebyggende indsatser. Men der kan ogsa
veere strukturelle samfundsforhold og andre forhold, der spiller ind, fx stigende beskaeftigelse i
perioden.

Det skal bemeerkes, at det registrerede fald fra 2017 til 2019 skal ses i lyset af nogle metodiske
forbehold ved kortlaegningen af hjemlgshed i 2019. Der henvises til Hlemlgshed i Danmark
2019 — National kortleegning (VIVE, 2019, s. 22-23) for neermere om de metodiske forbehold.

Der er sket en forskydning i fordelingen af mennesker i hjemlgshed pa hjemlgshedssituationer
mellem 2017 og 2022. Seerligt ses en forskydning mellem mennesker, der opholder sig midlerti-
digt hos familie og venner, og mennesker, der overnatter pa herberg/forsorgshjem. Andelen, der
opholder sig hos familie og venner, er faldet fra 33 pct. i 2017 til 20 pct. i 2022. Samtidig er an-
delen med ophold p& herberg/forsorgshjem steget fra 33 pct. i 2017 til 47 pct. i 2022, jf. Figur 3.
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Figur 3: Andel mennesker i hjemlgshed efter Figur 4: Udvikling i hjemlgshed efter hjemlgsheds-
hjemlgshedssituation, 2017-2022 situation, 2017-2022
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Anm.: Personer som indgdr i kortleegning af hjemlgshed, 2022. @vrige hjemlgshedssituationer omfatter hotel, udslus-
ning, kriminalforsorgen, hospital, andet og uoplyst opholdssted. P& grund af afrundinger summerer de enkelte procenttal
ikke til 100.

Kilde: Hjemlgshed i Danmark 2022 — National kortlaegning (VIVE, 2022).

Forskydningen kommer ogsa til udtryk ved, at antallet af personer, som benytter sig af her-
berg/forsorgshjem, er steget markant med 23 pct., mens antallet er faldet markant for de gvrige
hjemlgshedssituationer, jf. Figur 4.

Der kan veere flere arsager til forskydningen mellem hjemlgshedssituationer. Blandt andet har
der veeret et fald i antallet af unge i hjemlgshed, som generelt er den gruppe, som opholder sig
mest hos familie og venner, jf. nedenfor. Ligeledes har der veeret en stigning i antal pladser pa §
110-boformer, hvilket alt andet lige har betydet, at flere personer, som fagr har overnattet pa ga-
den eller hos familie og venner, er sggt ind pa en § 110-boform. Her kan et ophold pa en § 110-
boform for nogle personer bidrage til, at kommunen far skabt kontakt til personen og igangsaet-
ter en udredning, som personen ellers ikke ville have modtaget.

Antallet af mennesker i hjemlgshed varierer betydeligt pa tveers af regioner. Hvor der eksempel-
vis er registreret 2.476 personer, der er hiemmehgrende i Region Hovedstaden, ved den sene-
ste kortleegning af hjemlgshed, er der registreret 465 personer, der har hjemkommune? i Region
Nordjylland, jf. Figur 5.

2 Se Boks 1.2 for naermere beskrivelse af hiemkommune og registreringskommune.
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Figur 5: Antal og andel mennesker i hjemlgshed ef-  Figur 6: Antal mennesker i hjemlgshed pr. 1.000

ter regioner, 2022 indbygger efter regioner, 2022
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Anm.: Personer som indgar i kortleegning af hjemlgshed i Danmark, 2022. Opgarelse er baseret pa borgerens hjem-
kommune, dvs. den kommune som borgeren senest har haft folkeregisteradresse eller den kommune som er beta-
lingskommune i de tilfeelde, hvor borgeren er indskrevet pa et socialt tilbud i en anden kommune.

Kilde: Hjemlgshed i Danmark 2022 — National kortlaegning (VIVE, 2022).

Forskellene afspejler i hgj grad forskelle i regionernes befolkningstal, men hvis antallet af men-
nesker i hjemlgshed sammenholdes med befolkningstallet, ses der stadig nogle vaesentlige for-
skelle mellem regionerne, hvor antallet af mennesker i hjemlgshed opgjort pr. 1.000 indbygger
er noget hgjere i Region Hovedstaden end i de gvrige regioner. Antallet af mennesker i hjem-
lgshed opgjort pr. 1.000 indbygger er lavest i Region Syddanmark og Region Nordjylland, jf. Fi-
gur 6.

Variationerne pa tveers af regioner kan afspejle forskellige strukturelle forhold som eksempelvis
udbuddet af billige boliger.

Boks 1.2

Hjemkommune og registreringskommune

Der kan generelt veere forskel pa, hvilken kommune borgeren opholder sig i, og hvilken kommune, der
er borgerens hjemkommune. Borgerens hjemkommune er den kommune, hvor borgeren sidst har haft
folkeregisteradresse, eller den kommune, som er betalingskommune i de tilfeelde, hvor borgeren er
indskrevet pa et socialt tilbud i en anden kommune. Registreringskommune er den kommune, hvor ind-
beretningen til kortleegningen er foretaget. Andelen af mennesker i hjemlgshed pr. 1.000 indbygger er
stort set det samme pa tveers af regioner, hvad enten opggarelsens foretages pa baggrund af hjemkom-
mune eller registreringskommune.

Der ses ogsa nogen geografisk variation i fordelingen af mennesker i hjemlgshed pa hjem-
lgshedssituationer Region Syddanmark og seerligt Region Nordjylland ligger dog et stykke hg-
jere end de andre regioner, nar det geelder andelen af mennesker i hjemlgshed, der opholder
sig pa herberg/forsorgshjem, jf. Figur 7.

Side 13 af 72



Figur 7: Mennesker i hjemlgshed efter regioner og hjemlgshedssituation, 2022
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Anm.: Personer som indgdr i kortleegning af hjemlgshed i Danmark, 2022. @vrige hjemlgshedssituationer omfatter ho-
tel, udslusning, kriminalforsorgen, hospital, andet og uoplyst opholdssted. P& grund af afrundinger summerer de enkelte
procenttal ikke til 100.

Kilde: Hjemlgshed i Danmark 2022 — National kortleegning (VIVE, 2022).

Der kan veere flere forklaringer pa forskellene, men det overordnede billede i store traek er det
samme pa tveers af regioner, hvor langt den overvejende del af mennesker i hjemlgshed ophol-
der sig pa herberg/forsorgshjem.

Se kapitel 5 for en neermere belysning af tilbudslandskabet, herunder geografiske variationer.
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Overnatninger og opholdstid for brugere af § 110-boformer

Antallet af personer, der i lgbet af aret tager ophold pa en § 110-boform, har ligget nogenlunde
stabilt de senere ar, med en svag tendens til stigning. Antallet af overnatninger p& § 110-bofor-
mer er imidlertid steget markant over arene, og analysen viser saledes en stigning i den gen-
nemsnitlige opholdstid.

De seneste fire ar har antallet af personer, som overnatter pa § 110-boformer, vaeret nogen-
lunde stabilt. | 2018 var der omkring 6.500 personer, som tog ophold pa en § 110-boform, mens
der i 2021 var omkring 6.700 personer, jf. Figur 8.
Figur 8: Udvikling i antal personer med ophold pa § 110-boformer, 2018-2021
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Anm.: Antal personer pa 18 ar og derover, der har taget ophold pa en § 110-boform pa et tidspunkt i Igbet af aret og
som fremgar af befolkningsregistret primo eller ultimo i opggrelseséret.
Kilde: Egne beregninger pa registerdata fra Danmarks Statistik.

Det samlede antal overnatninger for personer med ophold p& en § 110-boform er imidlertid ste-
get markant fra 2018 til 2021. Antallet af overnatninger er steget fra omkring 790.000 overnat-
ninger i 2018 til omkring 875.000 i 2021, jf. Figur 9.
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Figur 9: Udvikling i antal overnatninger pa § 110-boformer, 2018-2021
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Anm.: Antal personer pa 18 ar og derover, der har taget ophold pa en § 110-boform pa et tidspunkt i Igbet af aret og
som fremgar af befolkningsregistret primo eller ultimo i opgerelsesaret. Overnatninger er summen af brugernes samlede
overnatninger i det givne ar.

Kilde: Egne beregninger pa registerdata fra Danmarks Statistik.

Sammenholdes udviklingen i antallet af personer med ophold pa § 110-boformer med antallet af
overnatninger pa boformerne, ses der saledes en betydelig stigning i den gennemsnitlige op-
holdstid. |1 2019 var det gennemsnitlige antal overnatninger pr. bruger 121 dage i lgbet af et ar,
mens det i 2021 er steget til 131 dage i perioden, jf. Figur 10.

Figur 10: Udvikling i gennemsnitligt antal overnatninger pr. bruger, 2018-2021
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Anm.: Antal personer pé 18 &r og derover, der har taget ophold pd en § 110-boform pé et tidspunkt i Igbet af aret og
som fremgar af befolkningsregistret primo eller ultimo i opgarelsesaret. Se i gvrigt bemaerkning til Figur 9.
Kilde: Egne beregninger pa registerdata fra Danmarks Statistik.

Der er flere mulige arsager til de stigende opholdstider. Blandt de mulige — og veesentlige — ar-
sager kan veere et fald i antallet af billige almene boliger fra 2019 til 2021, hvilket alt andet lige
har gjort det vanskeligere at nedbringe opholdslaengden opholdstiden blandt brugere af § 110-
boformer.
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| en undersggelse fra Ankestyrelsen fra 2021 vurderer lederne af de 97 § 110-boformer, der
indgar i opgarelsen, at syv ud af ti borgere pa de pagzeldende 97 § 110-boformer er parate til at
flytte i egen bolig med den rette statte eller i et botilbud efter servicelovens §8 107 eller 108,
dvs. et midlertidigt eller leengerevarende botilbud.

Lederne pa § 110-boformerne peger pa manglen pa billige boliger som den vaesentligste arsag
til, at borgerne, der er udredte af kommunal myndighed og afklarede i forhold til bolig- og statte-
behov, fortsat opholder sig pa boformen, men ogsa ventetider i forbindelse med botilbud efter
servicelovens 88 107 eller 108 opleves som en vaesentlig barriere for, at borgere fraflytter bofor-
men. Blandt de 1.922 brugere pa de deltagende § 110-boformer i undersggelsen er 6 pct. visi-
teret til en plads pa et § 107- eller § 108-botilbud, men er pa venteliste til at fa en plads og kan
derfor ikke flytte fra boformen (Ankestyrelsen, Kommunernes arbejde med at sikre boliger til
borgere i hjemlgshed, 2021).2

Pa baggrund af interviews med kommunerne, vurderer Ankestyrelsen, at det ikke har veeret mu-
ligt at pavise, at kommunerne oplever et udpraeget problem med at sikre botilbudspladser til
borgerne. Enkelte kommuner peger dog pa, at der kan opsta ventetid for borgere i hjemlgshed,
fordi det kan veere vanskeligt at finde et godt match mellem borger og botilbud.

3 Der er sket et fald i antallet af pladser til §108-tilbud p& 14 pct. fra 2015-2021, mens der er sket en stigning i antal
pladser pé § 107-tilbud p& 11 pct. i samme periode.
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Af gvrige barrierer, der kan ggre sig geeldende for, om borgeren kan fraflytte boformen, peger
lederne pa § 110-boformerne ifglge undersggelsen fra Ankestyrelsen pa:

e Borgeren har massive psykiatriske og misbrugsproblemer, der har betydning for, om
borgeren er i stand til at flytte i egen bolig.

e Borgeren har ikke faet afklaret deres gkonomiske forhold, som har betydning for, at bor-
geren kan flytte i egen bolig.

e Borgeren afventer myndighedsudredning og sagsbehandling i kommunen.

Af de borgere, som vurderes at veere klar til at flytte i egen bolig eller i et botilbud med den for-
nadne stotte, er der flest borgere, der har veeret klar til at flytte i 2-4 maneder. Denne gruppe
udger 27 pct. af den samlede gruppe, 21 pct. har veeret klar til at flytte i 5-12 maneder, og mere
end hver tiende borger har veeret klar i mere end et ar.

Mens lederne pa boformerne peger pd manglen pé det rette tilbud som arsag til, at nogle bor-
gere far lange ophold pa boformen, peger nogle kommuner i undersggelse pa udfordrende
samarbejde med § 110-boformerne. De fremhaever, at forhold af gkonomisk karakter kan fa
nogle boformer til at fastholde borgere leengere end ngdvendigt, idet interessen i § 110-bofor-
mets finansiering i nogle tilfeelde opleves at fa forrang for borgerens behov. Kommuner vurde-
rer, at dette seerligt gar sig geeldende for borgere, hvis udfordringer det ville veere relativt nemt
at lgse i egen bolig (Ankestyrelsen, 2021).
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2 Malgruppebeskrivelse

Mennesker i hjemlgshed er som helhed en meget udsat gruppe, hvor mange har komplekse ud-
fordringer og sammensatte behov. Det kan eksempelvis vaere samtidige problemer med mis-
brug, psykisk sygdom, manglende netveerk og gkonomiske problemer, fx en stor geeld til det of-
fentlige. Problemerne kan i samspil med strukturelle forhold som boligmangel betyde, at de har
mistet eller ikke kan opholde sig i deres bolig, og at det kan veere vanskeligt at fa og fastholde
en ny bolig.

Dette kapitel belyser en raekke karakteristika for mennesker i hjemlgshed samlet set og for bru-
gere af § 110-boformer. Kapitlet er baseret pa to datakilder: 1) kortleegning af hjemlgshed i Dan-
mark, 2022, og 2) registerdata om brugere af § 110-boformerne (herbergsstatistikken).

Kortleegningen anvendes til at belyse karakteristika for den samlede malgruppe af mennesker i
hjemlgshed. Kortleegningen foretages hvert andet ar i uge 6 og omfatter personer i forskellige
hjemlgshedssituationer, fx personer der overnatter hos familie og venner, gadesovere og bru-
gere af forsorgshjem og herberger. Kortleegningen er derfor et gjebliksbillede af de mennesker,
som er i hjemlgshed i netop denne uge.

De centrale pointer i kapitlet er:

e Mennesker i hjemlgshed er hovedsageligt meend, bade blandt den brede malgruppe og
blandt de, som opholder sig p& § 110-boformer.

e Mennesker i hjemlgshed fordeler sig nogenlunde ens pa aldersgrupper, dog ses en
stgrre andel af unge blandt de, som overnatter hos familie og venner, mens andelen i
alderen 50 ar og derover er starre blandt de, som opholder sig pa § 110-boformer.

e Mennesker i hjemlgshed har generelt en lavere tilknytning til arbejdsmarkedet end be-
folkningen som helhed. Under 10 pct. har indkomstgrundlag fra lgnnet beskeeftigelse
samtidig med, at over 60 pct. har kontanthjeelp som indkomstgrundlag.

Kgn og alder

Der er en tydelig forskel i fordelingen pa kegn blandt den samlede gruppe af mennesker i hjem-
lgshed. Ved seneste kortlaegning af hjemlgshed i 2022 blev der registreret 4.366 maend og
1.288 kvinder i hjemlgshed, svarende til, at maend udgjorde 77 pct. af de registrerede og kvin-
der 23 pct.
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Figur 11: Antal og andel mennesker i hjemlgshed efter kan, 2022 pct.
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(1.288 personer)

Mand
7%
(4.366 personer)

| alt: 5.654 personer

Anm.: Personer som indgdr i kortleegning af hjemlgshed i Danmark, 2022. Bgrn under 18 ar er udeladt af opgarelsen.
Kilde: Hjemlgshed i Danmark 2022 — National kortleegning (VIVE, 2022).

Fordelingen mellem maend og kvinder varierer en smule mellem hjemlgshedssituationer. Ande-
len af meend er hgjest blandt de, som overnatter pa gaden eller pd natvarmestuer, hvor andelen
af maend er 80 pct. Andelen af kvinder er hgjest blandt de, som overnatter hos familie og ven-
ner, hvor andelen af kvinder er 25 pct., jf. Figur 12.

Figur 12: Andel mennesker i hjemlgshed efter hjemlgshedssituation og kan, 2022
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®Mand © Kvinde
Anm.: Personer som indgar i kortleegning af hjemlgshed i Danmark, 2022. @vrige hjemlgshedssituationer omfatter ho-

tel, udslusning, kriminalforsorgen, hospital, andet og uoplyst opholdssted. Bgrn under 18 &r er udeladt af opgarelsen.
Kilde: Hjemlgshed i Danmark 2022 — National kortlaegning (VIVE, 2022).
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Nar der ses seerskilt pa brugere af § 110-boformer i 2021, baseret pa nationale registerdata, er
der ikke veaesentlige forskelle i kansfordelingen i forhold til de, som er registreret i forbindelse
med kortleegningen af hjemlgshed. | 2021 var 76 pct. af brugerne pa § 110-boformer saledes
maend, mens 24 pct. af brugerne var kvinder.

Antallet af mennesker i hjemlgshed fordeler sig ikke helt jeevnt pa tvaers af aldersgrupper. Det
hgjeste antal ses blandt unge i alderen 18-29-arige, hvor antallet ved den seneste kortlaegning
af hjemlgshed var ca. 1.600 personer svarende til omkring 30 pct. af den samlede gruppe. Det
laveste antal ses blandt de 40-49-arige, hvor antallet i hjemlgshed var ca. 1.150 personer sva-
rende til omkring 20 pct., jf. Figur 13 og 14.

Figur 13: Antal mennesker i hjemlgshed efter al-

der, 2022
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Figur 14: Andel mennesker i hjemlgshed efter al-
der, 2022, pct.
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| alt: 5.480 personer

Anm.: Personer som indgar i kortleegning af hjemlgshed i Danmark, 2022. Personer med uoplyst alder er udeladt af
opggrelsen (290 personer). Bgrn under 18 ar er udeladt af opgarelsen.
Kilde: Hjemlgshed i Danmark 2022 — National kortleegning (VIVE, 2022).
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Der er en vis variation i aldersfordelingen mellem de fire hjemlgshedssituationer, hvor andelen
af unge i alderen 18-29 ar er betydeligt hgjere blandt de, som overnatter hos familie og venner,
end i de gvrige hjemlgshedssituationer, jf. Figur 15.

Figur 15: Mennesker i hjemlgshed efter hjemlgshedssituation og alder, 2022
Pct.
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Anm.: Personer som indgar i kortleegning af hjemlgshed i Danmark, 2022. @vrige hjemlgshedssituationer omfatter ho-
tel, udslusning, kriminalforsorgen, hospital, andet og uoplyst opholdssted. Personer med uoplyst alder er udeladt af op-
garelsen (290 personer). Barn under 18 ar er udeladt af opggrelsen.

Kilde: Hjemlgshed i Danmark 2022 — National kortlaegning (VIVE, 2022).

Blandt mennesker i hjemlgshed, som overnatter hos familie og venner, er 45 pct. under 30 ar.
Andelen af personer i alderen 50 ar og derover er starst blandt de, som anvender herberg/for-
sorgshjem, og de, som overnatter pa gaden eller pa natvarmestuer, hvor andelen er omkring 30
pct. Andelen af mennesker i hjemlgshed i alderen 40-49 &r varierer mellem 17 og 26 pct. mel-
lem de fire hjemlgshedssituationer, mens andelen i alderen 30-39 ar er stort set ens pa tveers af
hjemlgshedssituationerne.

Ligesom for kgnsfordelingen er der ikke vaesentlige forskelle i aldersfordelingen blandt de, som
er registreret pa herberg/forsorgshjem i forbindelse med kortleegningen, og den samlede gruppe
af brugere af 8 110-boformer set over et kalenderar.

Indkomstgrundlag

Udsatheden hos borgere i hjemlgshed afspejler sig blandt andet i deres indkomstgrundlag og
tilknytning til arbejdsmarkedet. Oplysninger om indkomstgrundlag er baseret pa spargsmal om
borgerens modtagne ydelser i kortleegningen.

Stgrstedelen af mennesker i hjemlgshed har ikke en tilknytning til arbejdsmarkedet. Under 10
pct. af mennesker i hjemlgshed har en Ignindkomst, og naesten 60 pct. modtager kontanthjeelp,
jf. Figur 16.

Side 22 af 72



Figur 16: Andel mennesker i hjemlgshed efter indkomstgrundlag, 2022
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Anm.: Personer som indgdr i kortleegning af hjemlgshed i Danmark, 2022. Internt bortfald: 742 personer. Bgrn under 18
ar er udeladt af opggrelsen. Kategorien Andet omfatter fx personer som modtager ressourceforlgb eller som har indteegt
fra salg af hjemlgseavisen Hus Forbi. Sgjlerne summerer ikke til 100, da samme borger kan have flere ydelser, fx et
supplerende indkomstgrundlag ved salg af hjemlgseavisen Hus Forbi

Kilde: Hjemlgshed i Danmark 2022 — National kortlaegning (VIVE, 2022).

Indkomstgrundlaget varierer inden for aldersgrupperne, hvor den yngre del af gruppen har en
stgrre tilknytning til arbejdsmarkedet eller er under uddannelse. Den yngre aldersgruppe modta-
ger ogsa i starre omfang kontanthjeelp, hvorimod andelen, som modtager fgrtidspension, er
stgrst blandt den seldre aldersgruppe (VIVE, 2022). Dette skal ses i lyset af, at fgrtidspension
som udgangspunkt kun kan tilkendes personer over 40 ar. Det er dog muligt i szerlige tilfelde at
tilkende fartidspension til personer under 40 ar.

Indkomstgrundlaget varierer ogsa mellem de forskellige hjemlgshedssituationer. Szerligt ses en
stor forskel i andelen, som ingen indteegt har. Andelen af mennesker i hjemlgshed, som ikke har
en indteegt, er med 22 pct. sterst blandt de, som opholder sig p& gaden eller natvarmestuer. An-
delen uden indtaegt er derimod mindst blandt de, som opholder sig pa herberg/forsorgshjem.
Det geelder séledes, at 10 pct. af de som opholder sig pa herberg/forsorgshjem modtager lgnnet
indkomst, ca. 20 pct. modtager fgrtidspension og ca. 60 pct. modtager kontanthjeelp, jf. Figur
17.
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Figur 17: Andel mennesker i hjemlgshed efter indkomstgrundlag og hjemlgshedssituation, 2022
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Anm.: Personer som indgdr i kortleegning af hjemlgshed i Danmark, 2022. @vrige hjemlgshedssituationer omfatter ho-
tel, udslusning, kriminalforsorgen, hospital, andet og uoplyst opholdssted. Kategorien Andet omfatter fx personer som
modtager ressourceforlgb eller som har indteegt fra salg af hjemlgseavisen Hus Forbi. Internt bortfald: 742 personer.
Bgrn under 18 ar er udeladt af opgerelsen. Sgjlerne summerer ikke til 100, da samme borger kan have flere ydelser, fx
et supplerende indkomstgrundlag ved salg af hjemlgseavisen Hus Forbi.

Kilde: Hjemlgshed i Danmark 2022 — National kortleegning (VIVE, 2022).

Med til det komplekse udfordringsbillede for mange socialt udsatte hgrer ogséa geeld til det of-

fentlige. Det geelder ikke mindst mennesker i hjemlgshed viser en analyse fra 2022 udarbejdet
af Social-, Bolig- og ZAldreministeriet, jf. Boks 2.1
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Boks 2.1

Mennesker i hjemlgshed og offentlig geeld

Mange socialt udsatte har komplekse udfordringer, hvor ogsa geeld kan hgre med til det samlede pro-
blembillede. Geelden kan, i samspil med sociale problemer og psykiske vanskeligheder, eksempelvis
gare det sveert at finde og fastholde en bolig. Socialt udsatte, som for eksempel mennesker i hjemlgs-
hed, kan samtidig have sveerere ved at komme ud af deres geeld, da mange har en relativt lav ind-
komst, og de kan mangle viden om deres rettigheder og muligheder for at fa hjeelp til at komme ud af
geelden eller ikke have overskud til at gare brug af de hjeelpemuligheder, der findes, som eksempelvis
at sgge om eftergivelse af geelden. Her spiller civilsamfundet en vigtig rolle, da der findes flere frivillige
organisationer, som tilbyder gratis gkonomi- og geeldsradgivning til blandt andet socialt udsatte.

Selvom socialt udsatte grupper generelt har mere geeld til det offentlige end befolkningen som helhed,
skiller mennesker i hjemlgshed sig ud i denne sammenhaeng. Her havde 85 pct. af mennesker i hjem-
lgshed geeld til det offentlige i 2018, hvor det til sammenligning var 50 pct. af gvrige udsatte borgere og
18 pct. i befolkningen som helhed. | gennemsnit skyldte mennesker i hjemlgshed ca. 180.000 kr. til det
offentlige, mens tallet for personer i stof- og alkoholmisbrugsbehandling var lidt under 100.000 kr., og
det blandt gvrige udsatte borgere var pa ca. 40.000 kr. Til sammenligning skyldte personer i befolknin-
gen i gennemsnit ca. 20.000 kr. til det offentlige.

Socialt udsattes geeld kan oftest henfgres til statsinstitutioner og Udbetaling Danmark, hvilket blandt
andet omfatter geeld i form af ubetalte politibeder samt manglende betaling af underholdsbidrag, hvor-
imod det oftere er Skatteforvaltningen, der skyldes penge til, nar der ses pa befolkningen samlet. Ses
der samlet pa gruppen af mennesker i hjemlgshed, skylder de i gennemsnit over 50.000 kr. i politibg-
der, og for personer i stofmisbrugsbehandling er gennemsnitsgeelden for politibgder pa over 30.000 kr.

Kilde: Social-, Bolig- og ZAldreministeriet (2022), Velfaerdspolitisk Analyse - Hjemlgse og andre socialt
udsattes geeld til det offentlige.

Det fglgende afsnit ser pa udfordringsbilledet for den brede malgruppe og seerskilt for brugere
af § 110-boformer.
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Udfordringsbillede hos mennesker i hjemlgshed

Mennesker i hjemlgshed har ofte udfordringer ud over hjemlgshed, herunder fysiske og psyki-
ske vanskeligheder og misbrugsproblematikker, og dermed ogsé ofte mange kontaktpunkter til
det offentlige. Kompleksitet i udfordringsbilledet kan veere en arsag til hjiemlgsheden, men hjem-
Igshedssituationer kan ogsa i sig selv vaere medvirkende til udvikling og forvaerring af udfordrin-
ger som eksempelvis misbrug og psykiske vanskeligheder.

Oplysninger om fysisk og psykisk sygdom for den samlede gruppe af mennesker i hjemlgshed,
er baseret pa spgrgeskemabesvarelser i forbindelse med VIVEs kortleegning af hjemlgshed i
2022 og er saledes ikke baseret pa registeroplysninger om den enkeltes eventuelle somatiske
og/eller psykiske diagnoser. Det er ikke muligt at se, hvilke fysiske og psykiske sygdomme som
den enkelte har, da dette ikke indgér i spargeskemaet.

Fysisk sygdom

Mennesker i hjemlgshed har ofte fysisk sygdom. For den samlede gruppe i kortlaegningen af
hjemlgshed i Danmark, 2022, fremgar det saledes, at naesten hver tredje har en fysisk sygdom.
Billedet er omtrent det samme pa tveers af hjemlgshedssituationer, jf. Figur 18.

Figur 18: Andel mennesker i hjemlgshed med fysisk sygdom efter hjemlgshedssituation, 2022
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Anm.: Personer som indgdr i kortleegning af hjemlgshed i Danmark, 2022. @vrige hjemlgshedssituationer omfatter ho-
tel, udslusning, kriminalforsorgen, hospital, andet og uoplyst opholdssted. Internt bortfald: 1.575 personer. Bgrn under
18 ar er udeladt af opggrelsen.

Kilde: Hjemlgshed i Danmark 2022 — National kortlaegning (VIVE, 2022).

Andelen med fysisk sygdom er generelt hgjere i de midaldrende og aeldre aldersgrupper, mens
der ikke er nogen veesentlig forskel pa andelen med fysisk sygdom, hvis man sammenligner
maend og kvinder i hjemlgshed (VIVE, 2022).

Dette fysiske sygdomsbillede for mennesker i hjemlgshed understgttes af en undersggelse fra
Statens Institut for Folkesundhed, der viser, at socialt udsatte, herunder borgere i hjemlgshed,
generelt er mere syge end den almene befolkning, nar der ses pa blandt andet infektionssyg-
domme, langvarig sygdom og oplevede smerter og ubehag (Ahlmark, Sgrensen, Davidsen, &
Ekholm, 2017).
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Psykisk sygdom

En veesentlig udfordring for mange mennesker i hjemlgshed er, at de har psykisk sygdom. For
den samlede malgruppe vurderes over 60 pct. af personerne saledes at have en psykisk syg-
dom, hvilket geelder pa tveers af hjemlgshedssituationer, jf. Figur 19.

Figur 19: Andel mennesker i hjemlgshed med psykisk sygdom efter hjemlgshedssituation, 2022
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Anm.: Personer som indgdr i kortleegning af hjemlgshed i Danmark, 2022. @vrige hjemlgshedssituationer omfatter ho-
tel, udslusning, kriminalforsorgen, hospital, andet og uoplyst opholdssted. Internt bortfald: 1.803 personer. Bgrn under
18 &r er udeladt af opggrelsen.

Kilde: Hjemlgshed i Danmark 2022 — National kortleegning (VIVE, 2022).

Dette tydeligger, at mennesker i hjemlgshed i stort omfang har andre udfordringer end hjem-
lgshedssituationen i sig selv.

Andelen med psykisk sygdom er hgjest blandt kvinder i hjemlgshed, med 73 pct., mens den er
58 pct. blandt maendene. Bade blandt meend og kvinder i hjemlgshed er andelen med psykisk
sygdom lavere i de eeldre aldersgrupper sammenlignet med de yngre aldersgrupper (VIVE,
2022).
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Afhaengighed af rusmidler

Afheengighed af rusmidler er ogsa en stor udfordring for mange mennesker i hjemlgshed. Af-
hzengighed af mindst én af fire typer rusmidler (alkohol, hash/khat, narkotika eller medicin) ses
hos 66 pct. af menneskene i hjiemlgshed ved den seneste kortlaegning, jf. Figur 20.

Figur 20: Andel mennesker med afhaengighed af rusmidler og med samtidig psykisk sygdom, 2022
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Anm.: Personer som indgdr i kortleegning af hjemlgshed i Danmark, 2022. @vrige hjemlgshedssituationer omfatter ho-
tel, udslusning, kriminalforsorgen, hospital, andet og uoplyst opholdssted. Internt bortfald: 1.289 personer. Bgrn under
18 ar indgar ikke i opgarelsen.

Kilde: Hjemlgshed i Danmark 2022 — National kortleegning (VIVE, 2022).

Alkohol og hash/khat er de rusmidler, som flest er afhaengige af, med henholdsvis 37 pct. og 36
pct. Derudover er 26 pct. afhaengige af narkotika, og 7 pct. er afhaengige af forskellige former
for medicin.

Andelen med afheengighed af rusmidler er hgjest blandt de, der opholder sig pa gaden eller
overnatter pa natvarmestuer, og de, som opholder sig pa herberg/forsorgshjem, med henholds-
vis 72 pct. og 68 pct. med afheengighed af mindst ét af rusmidlerne.

Lidt under halvdelen af borgerne, som er registreret ved den seneste kortlaegning af hjemlgs-
hed, har en psykisk sygdom samtidig med en afhaengighed af rusmidler. Ud over kortleegningen
viser en tidligere undersggelse fra VIVE, at der findes en staerk sammenhaeng mellem misbrug
0g psykisk sygdom blandt borgere i hjemlgshed. Andelen af borgere med misbrug er veesentligt
hgjere blandt dem, der samtidig lider af en psykisk sygdom end blandt dem, der ikke har en
psykisk sygdom (VIVE, 2013).
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3 Sociale indsatser til borgere |
hjemlgshed

Danmark har siden 2009 anvendt Housing First som overordnet tilgang i arbejdet med hjemlgs-
hed. Housing First er en helhedsorienteret tilgang, som bygger pa recovery og empowerment. |
tilgangen er en stabilisering af den enkelte borgers boligsituation udgangspunktet for arbejdet
med borgens andre problemstillinger, og grundstenene i tilgangen er, at mennesker i hjemlgs-
hed tidligt i et indsatsforlgb tiloydes egen boliglgsning og en relevant social og praktisk statte.
Statten skal veere individuel, fleksibel, helhedsorienteret og tilrettelagt med udgangspunkt i den
enkelte borgers behov og gnsker (Socialstyrelsen, 2022).

Udsatheden blandt mennesker i hjemlgshed, og den kompleksitet, der ofte ses i deres problem-
stillinger og statte-/behandlingsbehov, betyder, at den samlede indsats for disse mennesker ty-
pisk vil veere sammensat af flere sociale, sundhedsfaglige og beskaeftigelsesmeessige indsat-
ser. Det er derfor af afggrende betydning for mennesker i hjemlgshed, at der sker en koordine-
ring og et samarbejde pa tveers af sektorer, fagomrader og lovgivninger, s& den samlede ind-
sats bliver helhedsorienteret og sammenheaengende.

Dette kapitel belyser, hvilke sociale indsatser § 110-boformerne tilbyder, og hvilke sociale ind-
satser mennesker i hjemlgshed i gvrigt kan have behov for.

Hovedpointerne i kapitlet er:

e Kerneopgaverne for § 110-boformer er at stille en akut midlertidig boliglgsning til radig-
hed for mennesker i hjemlgshed og medvirke til, at deres problemstillinger og behov for
stgtte udredes af den ansvarlige handlekommune. Derudover skal boformerne, via akti-
verende stgtte, omsorg og efterfglgende hjeelp, understgtte borgernes overgang til
mere varige boliglgsninger.

e Kommunerne er overordnet ansvarlige for at bevilge den til en hver tid ngdvendige
hjeelp og stette efter serviceloven og en raekke andre lovgivninger. Dette geelder ogsa
supplerende statte og andre indsatser til borgere under ophold pa § 110-boform, sa-
fremt den enkelte borger har behov for mere og andet end boformen kan levere.

e To tredjedele af landets § 110-boformer oplever, at de har borgere boende, hvis behov
de har sveert ved at imgdekomme med den indsats, som boformen kan levere, og bo-
formerne oplever, at kommunerne sjeeldent bevilger supplerende stgtte, mens borgeren
har ophold pa boformen.

e Mennesker i hjemlgshed med ophold pa § 110-boformer har dog generelt i hgjere grad
end mennesker i gvrige hjemlgshedssituationer en kommunal handleplan samt bo-
stgtte, statte- og kontaktperson eller lignende. Dette indikerer, at ophold pa § 110-bofor-
mer kan understgtte, at kommunerne nar en malgruppe, som de ellers kan have van-
skeligt ved at skabe kontakt til og tilbyde relevante indsatser.
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Den sociale indsats pa § 110-boformer

Retningslinjer for optagelse pa § 110-boformerne er beskrevet naermere i botilbudsvejlednin-
gen. Borgere kan frit og uden forudgdende kommunal visitation henvende sig til en hvilken som
helst § 110-boform med behov for et midlertidigt ophold samt hjeelp og statte (selvmaderprincip-
pet). Nar en borger henvender sig, er det lederen af den enkelte boform, som treeffer afgarelse
om optagelse baseret pa en vurdering af, hvorvidt borgeren er i méalgruppen for boformen. Se-
nest tre hverdage efter optagelse af en borger orienterer boformen borgerens ansvarlige hand-
lekommune saledes, at handlekommunen far mulighed for at tilbyde og ivaerkseette de indsat-
ser, som borgeren har behov for bade under og efter opholdet pa boformen (Social- og
AEldreministeriet, Vejledning om botilbud m.v. til voksne, 2021c).

Kerneopgaverne for en § 110-boform er at stille en midlertidig boliglgsning til radighed for bor-
gere i malgruppen og medvirke til, at borgernes problemstillinger og behov for statte kan udre-
des af myndighed i de ansvarlige handlekommuner. Derudover skal boformen via aktiverende
stgtte, en omsorgsmeessig indsats og efterfalgende hjaelp understatte borgernes overgang til
relevante og mere varige boliglgsninger efter opholdet.

En udredning pa en boform danner udgangspunkt for den opholdsplan, som boformen udarbej-
der, og de paedagogiske indsatser under opholdet pa boformen. Opholdsplanen udggr samtidig
et input til myndighedsudredningen og handleplanen. Det kreever sdledes et taet samarbejde
mellem boformer og de kommunale myndigheder, hvis borgernes behov skal kunne imgdekom-
mes.

At borgeren bor pa boformen giver mulighed for at skabe en taet relation mellem borger og med-
arbejdere pa boformen. Den gode relation gar, at medarbejderne kan foretage vaesentlige ob-
servationer af borgerens adfeerd, handlestrategier, stgttebehov, ressourcer mv., som kan an-
vendes i samarbejdet med borgeren under opholdet pa boformen, ligesom det efter samtykke
fra borgeren kan videregives til kommunal myndighed. Endelig giver den gode relation mulighed
for at understgtte borgerens motivation for den samlede indsats under opholdet, herunder ogsa
motivation til at indga i indsatser og tilbud fra den ansvarlige handlekommune.

Under en borgers ophold pa en § 110-boform, arbejder boformen og borgeren sammen om ma-
lene i borgerens opholdsplan. | arbejdet indgar social og praktisk stgtte inden for alle dimensio-
ner af borgerens liv, sdsom bolig, skonomi, socialt netvaerk, aktiviteter i hverdagen, fysisk og
psykisk helbred, misbrug, uddannelse og beskaeftigelse. Statten og de konkrete aktiviteter bru-
ges bade til at afdeekke og afpr@ve borgerens ressourcer og stgttebehov og i forbindelse med
borgerens optraening af feerdigheder undervejs i opholdet pa boformen.

Der er stor forskel pa, preecist hvilke aktiviteter og tiloud de enkelte § 110-boformer tilbyder in-
den for de forskellige dimensioner af borgernes liv. Dette afhaenger blandt andet af de tilstede-
veerende ressourcer og kompetencer pa de enkelte boformer. Omkring halvdelen af § 110-bo-
formerne har eksempelvis mulighed for at tilbyde forskellige beskeeftigelseslignende aktiviteter i
kraft af et tilknyttet aktivitets- eller beskeeftigelsestilbud (Ankestyrelsen, 2018a). Aktiviteterne kan
ogsa have et mere socialt sigte, og de kan forega bade pa& boformerne og udenfor boformerne.

| forbindelse med borgerens udflytning kan boformslederen traeffe afggrelse om at yde efterfal-
gende hjeelp i overgangen til egen bolig. Den efterfglgende hjeelp er et supplement til og ma
ikke erstatte den gvrige hjeelp og statte, som borgeren har behov for og ret til efter serviceloven.
Den efterfglgende hjeelp kan for eksempel igangseettes som brobygning til kommunalt visiteret
statte efter servicelovens § 85 (socialpaedagogisk statte) i egen bolig, som praktisk statte til bor-
gerens etablering i egen bolig i forbindelse med selve udflytningen eller som et tilbud om, at
borgeren fortsat kan benytte sig af nogle af § 110-boformens aktivitetstilbud (Socialstyrelsen,
2020).
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Uanset hvilken efterfglgende hjeelp, der kan vaere brug for i forbindelse med en borgers udflyt-
ning fra en § 110-boform, er et godt samarbejde med borgerens handlekommune samt eventu-
elt ny tilflytningskommune vigtigt for at sikre en god overgang til den videre boliglgsning
(Socialstyrelsen, 2019a).

@vrige sociale indsatser

Det er altid en borgers opholdskommune, jf. retssikkerhedslovens § 9, som har pligt til at yde
hjeelp til borgeren. Dette geelder ogsa under ophold pa boformer efter § 110. Opholdskommu-
nen er dog ikke ngdvendigvis den kommune, hvor borgeren opholder sig fysisk. Mennesker i
hjemlgshed og herunder borgere i malgruppen for boformer efter § 110 befinder sig ofte i situa-
tioner preeget af ustabilitet og manglende overblik. For at kunne tilbyde den rette og sammen-
haengende indsats (far) under og efter en borgers ophold pa § 110-boform, er det veesentligt,
gennem en myndighedsudredning, at afdaekke den enkelte borgers behov, gnsker og dramme.

Boformens udredning af borgerens behov udggr et vaesentligt input til myndighedsudredningen
og den handleplan, som kommunal myndighed jf. servicelovens 8§ 141 er forpligtet til at tilbyde
bl.a. borgere i malgruppen for § 110.

Myndighedsudredningen kan dels pege pa et behov for, at borgeren bevilliges supplerede stgtte
eller andre indsatser under opholdet pa § 110-boformen, dels bidrage til at den kommunal myn-
dighed kan treeffe afggrelse om, hvilken statte og boliglgsning borgeren skal anvises til i forbin-

delse med udflytning fra boformen. Herunder om borgeren er i malgruppen for andre botilbud fx
efter 88 107 eller 108 (Socialstyrelsen, 2019b).

Boks 3.1

Kommunale handleplaner mv.

VIVEs kortleegning af hjemlgshed fra 2022 viser, at andelen af borgere i hjemlgshed med en kommu-
nal handleplan og andelen, der er opskrevet til egen bolig, er vaesentligt hgjere blandt borgere pa §
110-boformer end blandt borgere i alle andre hjemlgshedssituationer. Det er saledes 52 pct. af bor-
gerne pa en § 110-boform, der har en kommunal handleplan, sammenlignet med kun 35 pct. af bor-
gerne pa tveers af alle andre hjemlgshedssituationer. Tilsvarende er 37 pct. af borgerne pa en § 110-
boform opskrevet til egen bolig, mens det kun er 27 pct. af borgerne pa tveers af alle hjemlgshedssitua-
tioner. Tallene indikerer, at opholdet pd § 110-boformen kan understgtte, at kommunerne kan na en
gruppe borgere, de ellers har vanskeligt ved at skabe kontakt til, og at borgerne gennem opholdet pa
en § 110-boform bliver udredt, afklaret og brobygget til de indsatser, som den enkelte har behov for og
ret til med henblik p4 at komme ud af hjemlgsheden.

Dette understgttes af Ankestyrelsens undersggelse af kommunernes brug af handleplaner til borgere i
hjemlgshed fra 2017, som viser, at det typisk er borgere i hjemlgshed med ophold pa § 110-boformer,
som far tilbudt en handleplan.

"Kommunal handleplan” henviser til den handleplan, som kommunerne jf. servicelovens § 141 skal til-
byde at udarbejde for bl.a. borgere med alvorlige sociale problemer, der ikke eller kun med betydelig
stgtte kan opholde sig i egen bolig. Nar en borger tager ophold pa en § 110-boform, udarbejder bofor-
men en opholdsplan. Der er tale om en psedagogisk plan for selve opholdet, og den kan ikke kan er-
statte en kommunal handleplan.

Kilde:

VIVE (2022). Hjemlgshed i Danmark 2022 — National kortlaegning

Ankestyrelsen (2017). Kommunernes brug af handleplaner i indsatsen til hjemlgse borgere

Social- og Boligstyrelsen (2019). Faglige anbefalinger til god praksis pa § 110-boformer. Borgerens
udredning og plan
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Den omsorg og aktiverende statte, borgere tilbydes under opholdet pa § 110-boformen, ma ikke
erstatte gvrig hjeelp og statte, som borgeren har behov for og ret til efter serviceloven. Borgere
med ophold pa en § 110-boform har saledes ret til samme hjeelp og stette, som hvis borgeren
opholdt sig i eget hjem. Viser det sig under opholdet, at borgeren har et stgttebehov, der ligger
ud over boformernes rammer, skal handlekommunen deekke dette behov gennem servicelo-
vens voksenbestemmelser eller evt. anden lovgivning (Social- og Zldreministeriet, Vejledning
om botilbud m.v. til voksne, 2021c).

Ankestyrelsens undersggelse Indsatsen overfor hjemlgse borgere under ophold i boformer vi-
ser, at omkring to tredjedele af alle landets § 110-boformer oplever, at de har borgere boende,
hvis behov de har sveert ved at imgdekomme med den stgtteindsats, som er inkluderet i bofor-
mens takst, eller som fglger af servicelovens § 110. Nogle borgere har behov for intensiv prak-
tisk hjeelp og stette i hverdagen, behandling eller kontinuerlig statte i forbindelse med udredning
i fx psykiatrien eller behov for en anden type af tilbud, fx en boliglgsning efter almenboliglovens
§ 105 eller et tilbud efter servicelovens § 108. Dette indikerer, at der er borgere, som har behov
for en supplerende indsats fra kommunen eller regionen under opholdet.

Undersggelsen viser ogsa, at boformerne generelt efterspgrger mere supplerende stgtte sva-
rende til den statte, som borgerne ville fa fra kommunen, hvis de var i eget hjem. Kommunerne
yder dog sjeeldent supplerende statte til borgere med ophold p& § 110-boformer, og hvis de gear,
er det som oftest efter servicelovens 8§ 83, 85 og 99. Kommuner uden en praksis for at yde
supplerende stgtte forventer, at borgerens behov for stgtte deekkes af boformerne
(Ankestyrelsen, 2018b).

Der er, jf. ovenstaende, stor forskel pa, hvilke tilbud de enkelte boformer kan tilbyde, og safremt
borgerens behov ikke kan daekkes af den indsats, som er omfattet af § 110 i serviceloven, skal
den ansvarlige kommune yde den ngdvendige stgtte. Det er derfor veesentligt, at der skabes en
god kontakt og et godt samarbejde mellem borgeren, boformen og den ansvarlige kommune,
saledes at borgeren sikres en relevant og helhedsorienteret indsats.

Ligesom det er vigtigt at afklare, hvilken stgtte den enkelte boform kan tilbyde, er det ogsa vig-
tigt at veere opmaerksom pa, at boformer efter § 110 ikke udger behandlingstilbud (Social- og
/ldreministeriet, Vejledning om botilbud m.v. til voksne, 2021c). En stor del af malgruppen for
boformer efter § 110 er afheengige af alkohol og/eller andre rusmidler (VIVE, 2022), og kommu-
nerne skal derfor ogsa ofte yde misbrugs- eller alkoholbehandling efter serviceloven (§ 101)
og/eller sundhedsloven (88 141 og 142) til borgerne. Dette geelder bade far, under og efter en
borgers evt. ophold pa en boform.

| forbindelse med en borgers udflytning fra en § 110-boform, kan kommunen visitere til og
igangseette stotte efter fx § 85, hvis der er behov for dette. Denne stgtte kan gives i form af en
af de tre specialiserede stgttemetoder (Critical Time Intervention — CTI, Intensive Case Mana-
gement — ICM, eller Assertive Community Treatment — ACT), som kobles sammen med Hou-
sing First-tilgangen i Danmark.
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4 Boliglgsninger

Et veesentligt element i at nedbringe antallet af mennesker i hjemlgshed er en systematisk til-
gang til arbejdet med boliger i kommunerne. Mennesker i hjemlgshed er i langt de fleste tilfselde
pa en form for offentlig forsgrgelse og har ikke en betalingsevne, som kan bzere en stor boligud-
gift. Der er derfor brug for billige boliglgsninger, og disse bgr ideelt set afspejle de forskellige
boligmeessige behov, som mennesker i hjemlgshed har.

Her indebaerer Housing First-tilgangen, at borgere i hjemlgshed allerede i starten af et indsats-
forlgb bar tilbydes en relevant boliglgsning. Formalet med dette er at stabilisere deres boligfor-
hold som udgangspunkt for, at der ud fra den enkelte borgers egne gnsker kan arbejdes med
borgerens andre problemstillinger.

Dette kapitel belyser kommunernes opgave med at tilvejebringe relevante boliglgsninger og 8§
110-boformernes rolle i at understgtte mennesker med ophold pa borformen i at veere aktivt bo-
ligsggende.

Hovedpointerne i kapitlet er:

¢ Kommunerne har med almenboligloven flere muligheder for at tilvejebringe boliger til
mennesker i hjemlgshed. Kommunerne skal indga nogle ambitigse udlejningsaftaler,
hvor de far en starre del af de billige boliger til rAdighed, saledes at de strategisk kan
arbejde med den kommunale anvisningsret, som i en reekke kommer kan anvendes i
endnu hgjere grad. Arbejdet med at tilvejebringe boliger udfordres dog af, at der gene-
relt de sidste ar er blevet faerre meget billige almene familieboliger pa boligmarkedet.

e Kommuner er ikke forpligtede til at anvise alle, der er hjemhgrende i en anden kom-
mune. [Kommunen skal foretage en konkret og individuel vurdering, og de ma ikke op-
saettes faste kriterier, sa som et tilknytningskrav.] Safremt borgeren gnsker at bosaette
sig i en anden kommune, fx i den kommune hvor § 110-boformen er beliggende, vil bo-
formen ofte kunne understgtte borgeren i dette.

e Boformerne efter servicelovens §110 understgtter i det omfang, de har mulighed for det,
at der arbejdes aktivt med relevante og egnede boliglgsninger under en borgers ophold.

8 110-boformernes rolle i boligindsatsen

For mennesker i hjemlgshed med ophold p& en § 110-boform kan boformen udggre en vaesent-
lig aktar i arbejdet med at finde en relevant boliglgsning til den enkelte borger efter opholdet.
Dette skyldes blandt andet, at den udredning, som boformen udarbejder af den enkelte borgers
behov, gnsker og dreamme under opholdet, ogsa indeholder viden i relation til en fremadrettet
relevant boliglgsning. Boformens viden om borgeren kan derfor veere en hjeelp for kommunal
myndighed i forhold til at pege pa fremadrettede boligmaessige behov og @nsker.

Med udgangspunkt i midlertidigheden i opholdet pa boformer efter § 110 er det vaesentligt, at
boformen under en borgers ophold understgtter, at borgeren er aktivt boligsggende. Vigtighe-
den af dette understreges af, at nogle kommuner stiller krav om, at borgeren selv skal opskrive
sig til bolig gennem et eller flere boligselskaber, fagr borgeren kan komme i betragtning til at blive
indstillet til bolig via kommunens boliganvisning.

En 8§ 110-boforms arbejde med at understgtte, at en borger i hjemlgshed kommer hurtigst mu-
ligt videre i en relevant og egnet bolig, bestar derfor af en raekke konkrete aktiviteter. Dette kan
eksempelvis vaere at afdeekke borgerens gnsker til en fremtidig bolig, indga i dialog om mulige
boliglgsninger med borgeren og den ansvarlige handlekommune samt hjeelp til, at borgeren bli-
ver skrevet pa ventelister til bolig i en almen boligorganisation. Hjeelpen kan ogsa omfatte stette
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til at s@ge bolig pa det private boligmarked, i det omfang boformen har mulighed for det
(Socialstyrelsen, 2020).

Som det fremgar af kapitlet 6 om sociale indsatser er 37 pct. af mennesker i hjemlgshed med
ophold pa en § 110-boform opskrevet til egen bolig, mens det kun ger sig geeldende for 27 pct.
af borgere pa tveers af alle hjemlgshedssituationer, jf. Boks 3.1 i. Dette peger pa, at borgere
gennem ophold pa en § 110-boform far afdeekket deres behov og bliver stgttet i at sage egen
bolig, hvilket bade boformerne og kommunerne bidrager til.

Tilvejebringelse af relevante boliglgsninger

Udviklingen i antallet af seerligt billige boliger har vaeret negativ de sidste mange ar, jf. Boks 4.1,
og det giver en generel, strukturel udfordring, da flere billige boliger er en afggrende forudsaet-
ning for at nedbringe antallet af mennesker i hjemlgshed — med et seerligt fokus pa at afskaffe
langvarig hjemlgshed. Udfordringen er starst i landets stgrste byer og i hovedstadens omegns-
kommuner, men ogsa en raekke mellemstore og mindre kommuner oplever udfordringer i for-
hold til billige almene boliger. Udfordringerne knytter sig bade til antallet af billige boliger i kom-
munen, samt hvilken model kommunerne har valgt til for at f& adgang til aimene boliger til brug
for anvisning. Eksempelvis om kommunen far tiloudt hver fierde ledige bolig, eller om der er ind-
gaet udlejningsaftaler med boligorganisationerne for at fa stillet flere seerligt billige boliger til ra-
dighed for anvisning. Det er dog samtidig kendetegnende for en reekke af disse mellemstore og
mindre kommuner, at de ikke eller kun i begreenset grad benytter mulighederne i den eksiste-
rende lovgivning til at skaffe boliger til indsatsen for mennesker i hjemlgshed (Rambgll og VIVE,
2020).
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Boks 4.1

Billige boliger

Som led i Grgn boligaftale 2020: Landsbyggefondens rammer 2021-2026 og fremrykket indsats i 2020
blev der nedsat en arbejdsgruppe med repraesentanter fra den almene boligsektor, kommuner og byg-
geriet, som skulle undersgge mulighederne for at tilvejebringe flere billige almene boliger.

Ifglge arbejdsgruppens vurdering kan en bolig regnes for billig, hvis huslejen (ekskl. forbrug) er pa
3.500 kr./mdr. eller mindre. Greensen pa 3.500 kr./mdr. er fastsat ud fra, at sa stor en andel af bor-
gerne i lavindkomstgruppen som muligt skal kunne betale det fastsatte huslejeniveau for en billig al-
men bolig.

Arbejdsgruppens afrapportering viser, at bade antallet og andelen af billige almene familieboliger pa
landsplan er faldet siden 2015. Antallet er faldet med lige over 11.000 boliger (fra knap 55.000 i 2015
til lige over 43.000 i 2020), hvilket svarer til et fald pa ca. 20 pct., mens andelen af billige boliger ud af
samtlige almene familieboliger er faldet fra 11 pct. i 2015 til lidt under 9 pct. i 2020.

En nyere analyse fra 2022 viser, at faldet i bestanden af billige boliger er fortsat fra 2020, séledes at
der pr. januar 2022 var godt 36.000 billige almene familieboliger med en husleje pa maksimalt 3.500
kr./mdr., hvilket svarer til ca. 7 pct. af samtlige almene familieboliger p4 samme tidspunkt.

Det er arbejdsgruppens vurdering, at rsagerne til denne udvikling i antal og andel billige almene fami-
lieboliger kan veere fx lejlighedssammenlaegninger, renoverings- og forbedringsarbejder samt ggede
henlaeggelser. Uanset forklaringen papeges det, at det vaesentlige fald i bestanden af billige boliger er
med til at begreense visse beboergruppers mulighed for at finde fodfaeste pa boligmarkedet.

| aftalen "Fonden for blandede byer” er der afsat 150 mio. kr. i perioden 2022 til et huslejetilskud til
midlertidig nedseettelse af huslejen til 3.500 kr./md. i 1.800 eksisterende almene boliger med fuld kom-
munal anvisningsret.

Kilder:

Indenrigs- og Boligministeriet, Flere billige almene boliger - Afrapportering fra arbejdsgruppen vedrg-
rende billige almene boliger, 2021

Indenrigs- og Boligministeriet, Boligsocial kommunal anvisning - potentialet for afskaffelse af langvarig

Med udgangspunkt i almenboligloven har kommunerne forskellige redskaber til radighed, nar de
skal tilvejebringe boliger til mennesker i hjemlgshed. Dette geelder iseer muligheden for kommu-
nal anvisningsret.

Den kommunale anvisningsret er hjemlet i almenboliglovens 8§ 59, hvor almene boligorganisati-
oner efter bestemmelse fra kommunen er forpligtede til at stille op til hver fijerde ledige almene
familiebolig til radighed for kommunen til Izsning af patraengende boligsociale opgaver i kommu-
nen. Derudover kan de almene boligorganisationer indgé aftale med kommunen om yderligere
familieboliger til anvisning, ligesom der kan indgas aftaler om at kommunerne far tilbudt seerligt
egnede boliger til anvisning. Anvisningsretten geelder ogsa for almene ungdomsboliger med fo-
kus pa at Igse unges boligsociale problemer i kommunen — der er dog ingen fastsat greense for
hvorna&r man regnes for at veere ung, hvorfor kommunen laver en konkret vurdering i den kon-
krete anvisning.

Uanset om kommunen far tiloudt hver fierde ledige almene bolig til anvisning, eller har indgaet
aftaler med boligorganisationerne om en anden model, skal der altid foretages en konkret og
individuel vurdering af den boligsggendes boligsociale behov. Der ma ikke opseettes faste krite-
rier for hvem der kan f& anvist en bolig.
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Kommuner, som anvender anvisningsretten, ger det typisk via opskrivning af borgere pa en bo-
ligsocial liste i egen kommune. Ud fra denne liste sker sa en prioritering af de opskrevne bor-
gere, nar kommunen modtager en melding om en ledig bolig fra de almene boligorganisationer i
kommunen. Kommuner er ikke forpligtede til at anvise alle borgere der kommer til kommunen,
men som er hjemhgrende i en anden kommune, hvilket kan opleves at give udfordringer, hvis
de enkelte borgere i hjemlgshed gnsker at boseette sig i en anden kommune end deres handle-
kommune, fx grundet et behov for at komme vaek fra et utrygt miljg eller grundet en oplevet eller
gnsket tilknytning til en anden kommune. Kommunen kan dog godt anvise borgere fra andre
kommuner en bolig, hvis det efter en konkret og individuel vurdering viser sig at de har et pa-
treengende boligsocialt behov.

Ved siden af anvisningsretten til de almene familie- og ungdomsboliger har kommunerne ogsa
mulighed for at oprette seerlige boligtyper til den gruppe borgere i hjemlgshed, som har behov
for en anden boliglgsning end en almen bolig. De seerlige boligtyper er alle hjemlet i almenbolig-
loven og omfatter skaeve boliger (8149 a), startboliger (§ 101 a), udslusningsboliger (8§ 63) og
inklusionsboliger (8§ 62 a).

Endelig har kommunerne ogsa mulighed for efter serviceloven at visitere mennesker i hjemlgs-
hed med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne til et midlertidigt (§ 107) eller laen-
gerevarende (§ 108) botilbud, safremt det er dette den enkelte borgers behov kalder pa.

Side 36 af 72



S

Tilbudslandskabet

Dette kapitel belyser tilbudslandskabet pa § 110-omradet, herunder udviklingen i antal tilbud/af-
delinger og pladser til § 110 over tid. Kapitlet belyser ogsa tilbuddenes/afdelingernes starrelser,
og hvorvidt der er tilbud malrettet saerlige delmalgrupper, samt beleegningsgraden pa § 110-bo-
formerne og kommercielle private tilbuds udbyttebetaling.

Kapitlet skal ses i teet sammenhaeng med beskrivelsen af malgruppen for § 110-tilbuddene,
blandt andet malgruppens geografiske fordeling. Det er i vurdering af kapaciteten ligeledes vee-
sentligt at se pa beleegningsprocenter, herunder mulige spidsbelastninger hen over aret.

Hovedpointerne i kapitlet er:

Det samlede billede er, at analysen ikke finder indikationer pa generelle kapacitetsud-
fordringer pa § 110-omradet i form af mangel pa pladser. Det kan dog ikke afvises, at
der lokalt og periodisk er en risiko for manglende pladser, og det samme geaelder plad-
ser til nogle delmalgrupper blandt borgere i hjemlgshed.

Na&r analysen ikke finder indikationer pa generelle kapacitetsudfordringer pa § 110-om-
radet i form af mangel pa pladser, skal det ses i lyset af, at der er tilbud til mennesker i

hjemlgshed i mere end halvdelen af landets kommuner, og at de geografiske forskelle i
udbuddet af § 110-pladser i hgj grad afspejler forskelle i befolkningstal, dog med nogen
variation pa tveers af regioner.

At der lokalt og periodisk kan veere en risiko manglende pladser, seerligt i kommuner,
der ikke har § 110-pladser, skal holdes op mod, at afstandene i Danmark er korte. Der
vil derfor typisk kunne findes en § 110-plads i en nabokommune, hvis der ikke er plad-
ser lokalt — omend mennesker i hjemlgshed kan veere mindre mobile end befolkningen
generelt, blandt andet som fglge af begreensede gkonomiske midler.

Det er ngdvendigt, at der til hver en tid er en grad af ledig kapacitet pa § 110-bofor-
merne, da der er tale om akuttilbud. Den beregnede belaegningsprocent pa § 110-omré-
det var pa landsplan 84 pct. i 2021, og der har de seneste ar vaeret en svag tendens til
en faldende belsegningsprocent. Beleegningsprocenterne pa § 110-omradet kan sale-
des indikere, at der samlet set, og seerligt nogle steder i landet, er flere pladser, end be-
hovet i gruppen af borgere i hjiemlgshed ngdvendigger. Den gennemsnitlige belaeg-
ningsprocent for 2020 i de fem regioner varierede fra 76 pct. i Region Syddanmark til 91
pct. i Region Nordjylland.

Der ser ikke ud til at veere vaesentlige spidsbelastninger hen over aret, eksempelvis lig-
ger beleegningsprocenten i december pa samme niveau som i juni, hvilket underbygger,
at der samlet set kan veere flere pladser, end behovet i gruppen af borgere i hjemlgshed
nagdvendigger. Hvis der var spidsbelastninger i Igbet af aret, ville det saledes veere ngd-
vendigt med en gennemsnitlig overkapacitet for at kunne imgdekomme behovet for
pladser i alle rets maneder. Det hgrer dog med til billedet, at der oprettes ekstra nat-
herbergspladser om vinteren, og at der hvert &r udmeldes en pulje til ngdherbergsplad-
ser. Derfor kan det ikke afvises, at der ville veere risiko for manglende pladser i saerligt
de kolde maneder nogle steder i landet, hvis der ikke blev etableret ekstra pladser om
vinteren.
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e Nar det ikke kan afvises, at der kan veere en risiko for pladsmangel til nogle delmalgrup-
per blandt borgere i hjemlgshed, skal det ses i lyset af, at der i dag ikke findes en land-
dzekkende henvendelsesstatistik, som kan vise, om nogle delmalgrupper af borgere op-
lever at blive afvist. Dette vurderes at kunne geelde nogle af de allermest udsatte bor-
gere i hjemlgshed, fx borgere med et aktivt og omfattende misbrug. Det vurderes ogsa
at kunne gaelde unge i hjemlgshed, som i nogle dele af landet kan opleve udfordringer
med at finde en egnet plads, fx pa et seerligt ungeafsnit. Ligeledes vurderes det, at der i
nogle dele af landet kan mangle pladser til kvinder med et behov for at blive skeermet
mod maend, idet de fleste pladser til kvinder findes i Region Hovedstaden.

Tilbudslandskab og malgruppebeskrivelse

Nar malgruppebeskrivelsen skal sammenholdes med tilbudslandskabet, er det et centralt op-
maerksomhedspunkt, at det ikke er muligt at sammenholde delmalgrupper som mennesker med
psykiske vanskeligheder og misbrugsproblematikker med pladser til disse delmalgrupper, da
pladser pa § 110-boformer ikke er reserveret til seerlige delmalgrupper. Det skal blandt andet
ses i lyset af, at boformerne bliver generelt godkendt som § 110-tilbud, dvs. som tilbud til men-
nesker i hjemlgshed, hvor det af beskrivelsen af malgruppen for § 110-tilbud fremgar, at der ofte
vil veere tale om mennesker med psykiske vanskeligheder og misbrugsproblematikker. Derfor
ligger det i den generelle godkendelse, at boformerne skal kunne modtage borgere med disse
problematikker. Uanset tilbudstype skal socialtilsynet, nar et tilbud er omfattet af lov om socialtil-
syn, godkende tilouddenes malgrupper. Det skal fremga af Tilbudsportalen, hvilke malgrupper
tilbuddet er godkendt til. Hvis et tilbud, herunder et tilbud efter 8 110 oplyser, at de modtager el-
ler gerne vil kunne modtage en bestemt malgruppe, skal socialtilsynet vurdere, om tilbuddet har
rammerne og kompetencerne til det. Malgrupperne skal fremgé af godkendelsen og pa Tilbuds-
portalen.

Her er det ogsa veesentlig at heefte sig ved, at malgruppeanalysen, jf. kapitel 2, viser, at udfor-
dringsbilledet for borgere med ophold pa § 110-boformer ikke adskiller sig veesentligt fra bor-
gere i andre hjemlgshedssituationer. For eksempel har 62 pct. af den samlede malgruppe af
mennesker i hjemlgshed en psykisk sygdom ifglge den seneste kortleegning af hjemlgshed,
mens det geelder 60 pct. af personerne, der opholder sig p& en § 110-boform. Billedet er det
samme i forhold til afhaengighed af rusmidler. Det indikerer, at 8§ 110-boformerne — ud fra bo-
formsledernes vurderinger af, om borgerne er i boformens malgruppe — generelt ikke har pro-
blemer med at rumme den brede malgruppe. Ligeledes er det vaesentligt at haefte sig ved, at §
110-boformernes kerneopgave er at stille en akut midlertidig boliglgsning til rAdighed for men-
nesker i hjemlgshed, mens det er kommunens opgave at yde gvrig hjeelp og statte, fx til mis-
brugsbehandling. Regionerne kan ogsa spille en vigtig rolle i forhold til behandling af psykiske
problemstillinger mv.

Det skal bemaerkes, at der i data fra Tilbudsportalen findes eksempler pa § 110-tilbud, hvor det
er angivet, at de henvender sig til personer med eksempelvis psykiske vanskeligheder. Der kan
veere forskellige arsager til disse registreringer, og det har ligget uden for rammerne af denne
analyse at foretage en systematisk afdaekning af praksis pa omradet. Men det kan eksempelvis
ikke leegges til grund, at kun § 110-tilbud, som er registreret til malgruppen "psykiske vanske-
ligheder” er egnede til at tilbyde mennesker med psykiske vanskeligheder i hjemlgshed ophold
pa boformen, eller at disse tilbud har en seerlig specialiseret eller fokuseret indsats til disse mal-

grupper.

Nar det geelder pladser til szerlige delmalgrupper, er det centrale spgrgsmal derfor, om det er
muligt at undersgge naermere, om der er en geografisk deekning til seerlige delmalgrupper som
borgere med et omfattende (aktivt) misbrug, unge, kvinder med behov for at blive skaermet mod
maend, borgere med ledsagende bgrn, veteraner og borgere med hund eller andre husdyr.
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Boks 5.1

Datagrundlag og saerlige opmaerksomhedspunkter

Analysen af tilbudslandskabet er baseret pa data fra Tilbudsportalen. Tilbudsportalen samler og for-
midler oplysninger om plejefamilier og tilbud til mennesker med nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller seerlige sociale problemer.

Denne analyse inkluderer tilbud, som er godkendt efter servicelovens 8§ 110.

Tilbud/afdelinger

De enkelte tilbud kan vaere godkendt til flere tilbudstyper. Tilbudstypen er et udtryk for, hvilken lov-
hjemmel tilbuddet er oprettet under og godkendt efter, eksempelvis herberg/forsorgshjem (§ 110)
og/eller botilbud til midlertidigt ophold (§ 107). De enkelte tilbud har altid mindst én afdeling og kan
have flere afdelinger. Forskellige afdelinger p& samme tilbud kan anvendes til en eller flere tilbudsty-
per, ligesom de kan henvende sig til en eller flere malgrupper. Ligeledes kan den samme afdeling om-
fatte forskellige tilbudstyper og henvende sig til forskellige malgrupper. Grundet databrud, er det kun
muligt at se p& afdelinger fra 2019 og frem.

Pladser

Afdelingerne har et antal pladser til hver tilbudstype. Hvis en afdeling anvendes til flere tilbudstyper, for
eksempel herberg/forsorgshjem (8 110) og botilbud til midlertidigt ophold (8 107), er det samlede antal
pladser pa afdelingen saledes summen af antallet af pladser til hver af de to tilbudstyper.

Tilbuddene kan have pladser, der kan veere godkendt som fleksible og dermed kan blive anvendt til
flere tilbudstyper. Dette er for at sikre tilbuddene en fleksibilitet i anvendelsen af pladser og undga at
pladser star ungdigt tomme, De fleksible pladser fordeles pa de tilbudstyper, som giver bedst mening i
den konkrete situation, inden for rammerne af socialtilsynets godkendelse. Antallet af pladser, der po-
tentielt kan anvendes til tilbudstypen, kan derfor afvige fra det antal, der er registreret pa Tiloudsporta-
len.

Pladserne er ikke knyttet til malgrupperne. Det er derfor ikke muligt at opggre, hvor mange pladser, der
er til hver enkelt malgruppe. Derudover kan afdelingerne anvendes til flere tilbudstyper, og i disse til-
feelde er det heller ikke muligt at se, om malgrupperne knytter sig til den ene eller anden tilbudstype
eller til begge to.
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Boks 5.2 (fortsat)

Datagrundlag og saerlige opmaerksomhedspunkter

Virksomhedsform

Pa Tilbudsportalen er et tilbuds virksomhedsform bestemt pa baggrund af CVR-registret. Kategorise-
ringen af virksomhedsform er som fglger: Kommunale og regionale omfatter hhv. kommunale og regio-
nale tilbud. Ikke-kommercielle private tilbud omfatter andelsselskab (-forening), erhvervsdrivende fond,
fonde og andre selvejende institutioner, forening, frivillig forening, statslig administrativ enhed og gv-
rige virksomhedsformer. Kommercielle private tilbud omfatter A/S, ApS, I/S, IVS, enkeltmandsvirksom-
hed, personligt ejet mindre virksomhed, selskab med begraenset ansvar, andelsselskab (-forening)
med begraenset ansvar.

Malgrupper

Afdelingerne kan veere registreret til at kunne modtage én eller flere af 46 forskellige malgrupper pa Tilbuds-
portalen Malgrupperne spaender vidt og er et udtryk for, hvilke borgere tilbuddene kan tiloyde hjeelp og stette
til. Nar afdelingerne henvender sig til flere malgrupper, kan det veere et udtryk for, at der pa afdelin-
gerne ydes hjeelp og statte til borgere, som har forskellige problemstillinger og dermed er i hver deres
malgruppe. Det kan imidlertid ogsa veere, at afdelingerne kan rumme borgere, som har samtidige og
komplekse udfordringer, og som dermed indgar i flere malgrupper p& samme tid. De 46 malgrupper er
inddelt i seks overordnede malgruppekategorier pa Tilbudsportalen, som er fysisk funktionsnedsaet-
telse, intellektuel- eller kognitiv forstyrrelse, udviklingsforstyrrelse, psykiske vanskeligheder, socialt pro-
blem og @vrige malgrupper.

Antal afdelinger og pladser pa § 110-boformer

Tilbuddene kan have flere afdelinger og har altid mindst én afdeling. | dette afsnit anvendes an-
tal afdelinger og antal pladser til at belyse kapaciteten pa § 110-omradet.

Kapaciteten pa § 110-boformer er gget de seneste tre ar. Dette ses bade i en stigning i antallet
af afdelinger og pladser. Antallet af afdelinger, der er godkendt efter servicelovens § 110, er ste-
get med 35 fra 2019 til 2022, fra 147 til 182, svarende til en stigning pa 24 pct. Mens antallet af
pladser er steget med 383, fra 2.674 til 3.057, svarende til et stigning pa 14 pct., jf. Tabel 1.

Tabel 1: Antal afdelinger og pladser efter servicelovens 8 110, december 2019 - december 2022

Dec. Juni Dec. Juni Dec. Juni Dec. Pct.-aen-

2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 dring
Antal afdelinger 147 160 177 174 180 177 182 24 pct.
Antal pladser 2.674 2.761 2.912 2.936 3.011 3.014 3.057 14 pct.

Anm.: Afdelinger og pladser godkendt til § 110-boform pr. 31. december og 30. juni i 2019-2022. Tilbuddene kan have
pladser, der kan veere godkendt som fleksible pladser, som kan anvendes til flere tilbudstyper. Fleksible pladser forde-
les pa de tilbudstyper, som giver bedst mening i den konkrete situation, inden for rammerne af socialtilsynets godken-
delse. Antallet af pladser, der potentielt kan anvendes til tilbudstypen, kan derfor afvige fra det antal, der er registreret
pa Tilbudsportalen. Se i gvrigt opmeerksomhedspunkter i Boks 5.1.

Kilde: Egne beregninger pa data fra Tilbudsportalen.

Boformer efter servicelovens § 110 kan oprettes af bade kommuner, regioner og private.

4 Regionerne kan kun oprette en § 110-boform efter aftale med kommunalbestyrelserne i den pageeldende
region.
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P& Tilbudsportalen indhentes der oplysninger om tilbuddenes virksomhedsform fra CVR-regi-
stret. Tilbuddene kan overordnet kategoriseres som:

Ikke-kommercielle privat
Kommercielle privat
Kommunal

Regional

Det er omkring halvdelen af alle afdelinger, som ejes af ikke-kommercielle private tilbud, fx
fonde og selvejende institutioner. Den resterende halvdel af afdelingerne er hovedsageligt kom-
munalt ejet og ejet af kommercielle private tilbud, fx anpartsselskaber, enkeltmandsvirksomhe-
der og personligt ejet mindre virksomheder. Det er meget fa afdelinger, som er regionalt ejet, jf.
Figur 21.

Figur 21: Andel afdelinger og pladser pa § 110-boformer efter virksomhedsform, december 2022
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Anm.: Afdelinger og pladser til § 110-boform pr. 31. december 2022. Pa Tilbudsportalen er et tilbuds virksomhedsform
bestemt pa baggrund af CVR-registret. Kategoriseringen af virksomhedsform er som fglger: Kommunale og regionale
omfatter hhv. kommunale og regionale tilbud. Ikke-kommercielle private omfatter andelsselskab (-forening) med be-
greenset ansvar, andelsselskab (-forening), erhvervsdrivende fond, fonde og andre selvejende institutioner, forening,
frivillig forening, statslig administrativ enhed og gvrige virksomhedsformer. Kommercielle private tilbud omfatter A/S,
ApS, I/S, IVS, Enkeltmandsvirksomhed, personligt ejet mindre virksomhed, selskab med begraenset ansvar og andels-
selskab (-forening) med begreenset ansvar. Se i gvrigt anmaerkning til Tabel 1 og opmaerksomhedspunkter i Boks 5.1.
Kilde: Egne beregninger pa data fra Tilbudsportalen.

Antallet af pladser fordeler sig lidt anderledes pa de fire virksomhedsformer. Omkring 50 pct. af
pladserne er at finde pa ikke-kommercielle private afdelinger, mens omkring 30 pct. af plad-
serne findes p& kommunale afdelinger.

Kapacitetsstigningen i antallet af afdelinger skyldes hovedsageligt flere nye kommercielle pri-
vate afdelinger. Ud af den samlede nettostigning pa 35 afdelinger er 29 afdelinger kommercielle
private, 4 afdelinger er kommunale og 3 afdelinger er ikke-kommercielle private, jf. Figur 22.
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Figur 22: Udvikling i antal afdelinger fra 31. december 2019 til 31. december 2022 efter virksomhedsform
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Anm.: Opggrelsen viser antallet af afdelinger, som har veeret godkendt som § 110-boform pr. 31 december 2019, og
som ikke var godkendt til § 110-boform pr. 31. december 2022 (afgang), antal afdelinger som ikke var godkendt til §
110-boform pr. 31. december 2019 og som var godkendt pr. 31. december 2022 (tilgang) samt forskellen mellem disse
to opgerelser (netto). Pa Tilbudsportalen er et tilbuds virksomhedsform bestemt p& baggrund af CVR-registret. Kategori-
seringen af virksomhedsform er som fglger: Kommunale og regionale omfatter hhv. kommunale og regionale tilbud.
Ikke-kommercielle private omfatter andelsselskab (-forening) med begraenset ansvar, andelsselskab (-forening), er-
hvervsdrivende fond, fonde og andre selvejende institutioner, forening, frivillig forening, statslig administrativ enhed og
gvrige virksomhedsformer. Kommercielle private tilbud omfatter A/S, ApS, I/S, IVS, Enkeltmandsvirksomhed, personligt
ejet mindre virksomhed, selskab med begraenset ansvar og andelsselskab (-forening) med begraenset ansvar. Se i gv-
rigt anmaerkning til Tabel 1 og opmeerksomhedspunkter i Boks 5.1

Kilde: Egne beregninger pa data fra Tilbudsportalen.

Det gennemsnitlige antal pladser til § 110 pa de enkelte afdelinger har stort set veeret usendret
de seneste tre ar. Det gennemsnitlige antal pladser pr. var ca. 18 pladser pr. afdeling ultimo
2019 og 17 pladser pr. afdeling ultimo 2022, jf. Tabel 2.

Tabel 2: Udvikling i gennemsnitligt antal pladser pr. afdeling
Dec. 2019 Juni 2020 Dec. 2020 Juni 2021 Dec. 2021 Juni 2022 Dec. 2022

Gennemsnit af pladser til §

110 pr. afdeling
Anm.: Afdelinger og pladser som er godkendt som § 110-boform pr. 31. december og 30. juni i 2019-2022. Der er 2
afdelinger pr. 30.06.2022 og 31.12.2022, der har angivet O pladser til § 110. Disse afdelinger er ikke medtaget i opgarel-
sen for disse opggrelsestidspunkter. Se i gvrigt anmaerkning til Tabel 1 og opmaerksomhedspunkter i Boks 5.1.
Kilde: Egne beregninger pa data fra Tilbudsportalen.

18,2 17,3 16,5 16,9 16,7 17,0 17,0

Den ggede kapacitet i antallet af § 110-afdelinger og -pladser kommer séledes ikke til udtryk i
flere pladser pa de enkelte afdelinger, men i flere afdelinger.

Hvis der ses pa starrelsen af afdelinger efter tilbuddenes virksomhedsform, traeder nogle tyde-
lige forskelle frem. Iseer de kommercielle privatejede afdelinger skiller sig ud ved at have for-
holdsvis sma afdelinger, sdledes at op mod 90 pct. af dem har 15 eller feerre pladser pa hver 8§
110-afdeling. Til sammenligning er det tilfeeldet for i starrelsesordenen 55-60 pct. af afdelin-
gerne for de gvrige virksomhedsformer. De stgrste §110-afdelinger findes oftest i kommunalt og
regionalt regi, hvor i stgrrelsesordenen 40 pct. af de regionalt- og kommunalt ejede afdelingerne
har 21 eller flere pladser, jf. Figur 23.
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Figur 23: Antal pladser pr. afdeling efter virksomhedsform, december 2022
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Anm.: Afdelinger og pladser som er godkendt § 110-boform pr. 31. december. Der er 2 afdelinger pr. 31.12.2022, der
har angivet 0 pladser til § 110-boform. Disse afdelinger er ikke medtaget i opgerelsen. P& Tilbudsportalen er et tilbuds
virksomhedsform bestemt pa baggrund af CVR-registret. Kategoriseringen af virksomhedsform er som faglger: Kommu-
nale og regionale omfatter hhv. kommunale og regionale tilbud. Ikke-kommercielle private omfatter andelsselskab (-
forening) med begraenset ansvar, andelsselskab (-forening), erhvervsdrivende fond, fonde og andre selvejende instituti-
oner, forening, frivillig forening, statslig administrativ enhed og gvrige virksomhedsformer. Kommercielle private tilbud
omfatter A/S, ApS, I/S, IVS, Enkeltmandsvirksomhed, personligt ejet mindre virksomhed, selskab med begraenset an-
svar og andelsselskab (-forening) med begreenset ansvar. Se i gvrigt anmeerkning til Tabel 1 og opmaerksomhedspunk-
ter i Boks 5.1.

Kilde: Egne beregninger pa data fra Tilbudsportalen.

Geografisk fordeling af 8§ 110-pladser

Fordelingen af pladserne pa §110-boformer varierer efter region. En stor del af pladserne er
placeret i Region Hovedstaden, det gaelder lidt over 40 pct. af pladserne. Region Midtjylland og
Region Syddanmark har hver ca. 20 pct. af pladserne, mens bade Region Sjzelland og Region
Nordjylland har omkring 10 pct. af pladserne hver, jf. Figur 24.
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Figur 24: Andel pladser pa § 110-boformer efter
regioner, december 2022
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Figur 25: Antal pladser pr. 1.000 indbygger efter re-
gioner, december 2022
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Anm.: Pladser som er godkendt som § 110-boform pr. 31. december 2022. Se i gvrigt anmaerkning til Tabel 1 og

opmaerksomhedspunkter i Boks 5.1.
Kilde: Egne beregninger pa data fra Tilbudsportalen.

Nar der tages hgjde for forskelle i befolkningstal, er der ligeledes forskel pa fordelingen af plad-
ser i regionerne, hvor antal pladser pr. indbygger i Region Hovedstaden er hgjere end i de gv-

rige regioner, jf. Figur 25.

Fordelingen af pladser mellem de fem regioner stemmer dog i overvejende grad overens med
fordelingen af personer i hjemlgshed, jf. Figur 5 i afsnittet om i afsnittet om hjemlgshedssituatio-
ner, udvikling og geografisk fordeling. Der ses dog en forskelle. | Region Sjaelland er andelen af
pladser mindre end den andel af personer i hjemlgshed, som er hjemhgrende i regionen. Mens
det modsatte billede ses i Region Syddanmark, hvor andelen af pladser er stgrre end den andel
af personer i hjemlgshed, som er hjemhgrende i regionen.

Samlet set er der § 110-pladser i mere end halvdelen af kommunerne. Ud af landets 98 kom-
muner har 52 kommuner § 110-pladser. Blandt de kommuner, hvor der ikke ligger en § 110-bo-
form, har alle mindst én nabokommune med § 110-pladser, jf. Figur 26.
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Figur 26: Antal pladser til 8 110-boformer efter kommuner, december 2022
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Anm.: Pladser som er godkendt som § 110-boform pr. 31. december 2022. Se i gvrigt anmeerkning til Tabel 1 og op-
maerksomhedspunkter i Boks 5.1.

Kilde: Egne beregninger pa data fra Tilbudsportalen.

Sammenholdes dette med, med hvor mange mennesker, der registreres i hver enkelt kommune
i forbindelse med kortlaegningen af hjemlgshed, er billedet nogenlunde det samme.5

Det vurderes, at der lokalt kan veere kapacitetsudfordringer i form af manglende pladser, ek-

sempelvis i kommuner, der ikke har § 110-pladser, men dette skal holdes op mod, at afstan-

dene i Danmark er korte, og at der typisk vil kunne findes en § 110-plads i en nabokommune,
hvis der ikke er pladser lokalt. Mennesker i hjemlgshed kan dog vaere mindre mobile end be-
folkningen generelt, blandt andet som fglge af manglende gkonomiske midler.

5 Disse opgerelser indgar ikke i afrapportering af analysen, men kan fremskaffes ved henvendelse til So-
cial- og Boligstyrelsen.
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Beleegningsgrad pa § 110-boformer

Ved at sammenholde antallet af godkendte pladser med antallet af personer, der har ophold pa
en 8§ 110-boform, kan der beregnes en skansmeessig belaegningsprocent. Denne opggrelses-
metode er dog forbundet med usikkerhed, og den beregnede belaegningsprocent bar derfor for-
tolkes med en vis varsomhed.

Social-, Bolig- og Aldreministeriet har beregnet beleegningsprocenten for § 110-boformer til
brug for denne analyse pa baggrund af oplysninger om antal pladser og antal brugere opgjort
som helarspersoner.

Se Boks 5.2 for neermere om beregning af belsegningsprocent.

Beregningerne viser, at belaegningsprocenter har veeret svagt faldende fra 2019 til 2020. Hvor
den gennemsnitlige beleegningsprocent i 2019 var 88 pct., var den i 2021 84 pct., jf. Figur 27.

Figur 27: Beregnet beleegningsprocent pa § 110-boformer, 2019-2021
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Anm.: Personer pa 18 ar og derover, der har benyttet boformer efter § 110 (SEL) pa et tidspunkt i Igbet af aret, og som

kan genfindes i befolkningsregistret primo eller ultimo &ret. Se i gvrigt Boks 5.2.
Kilde: Social-, Bolig- og Zldreministeriets beregninger pad Danmarks Statistiks registerdata og data fra Tiloudsportalen.

Den gennemsnitlige belaegningsprocent er stabil hen over aret. Beleegningsprocenten i januar
0g juni 2021 var pa 85 pct., mens den i december var pa 86 pct. Der er sdledes ikke indikatio-
ner pa veesentlige spidsbelastninger hen over aret. Her hgrer det dog med til billedet, at der op-
rettes ekstra natherbergspladser om vinteren, og at der hvert &r udmeldes en pulje til ngdher-
bergspladser, som ikke indgér i opggrelserne.

Den gennemsnitlige beleegningsprocent for 2020 i de fem regioner varierer. Region Syddan-
mark har den laveste beleegningsprocent pa 76 pct. De gvrige fire regioner har en gennemsnit-
lig beleegningsprocent mellem 87 og 91 pct., hvor Region Nordjylland har den hgjeste belseg-
ningsprocent pa 91 pct., jf. Figur 28.
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Figur 28: Beregnet beleegningsprocent pa § 110-boformer efter region, 2020
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Anm.: Antal helarspersoner er opgjort som det samlede antal overnatninger i aret divideret med 365 dage. Antal plad-
ser er opgjort som et gennemsnit over antal pladser pr. 31. december 2019, 30. juni 2020 og 31. december 2020. Se
forbehold i Boks 5.2.

Kilde: Social-, Bolig- og ZAldreministeriets beregninger pd Danmarks Statistiks registerdata og data fra Tilbudsportalen.

Ligesom der er variation mellem regionerne, ses der ogsa variation i den gennemsnitlige beleeg-
ningsprocent mellem virksomhedsformer. Variationen mellem virksomhedsformer ligger mellem
77 og 97 pct. De kommercielle private tilbud har den laveste belsegningsprocent i 2020, mens
den hgjeste belaegningsprocent ses blandt de regionale tilbud, jf. Figur 29.

Figur 29: Beregnet beleegningsprocent pa § 110-boformer efter virksomhedsform, 2020
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Anm.: Antal helarspersoner er opgjort som det samlede antal overnatninger i aret divideret med 365 dage. Antal plad-
ser er opgjort som et gennemsnit over antal pladser pr. 31. december 2019, 30. juni 2020 og 31. december 2020. P&
Tilbudsportalen er et tilbuds virksomhedsform bestemt p& baggrund af CVR-registret. Kategoriseringen af virksomheds-
form er som fglger: Kommunale og regionale omfatter hhv. kommunale og regionale tilbud. Ikke-kommercielle private
omfatter andelsselskab (-forening) med begraenset ansvar, andelsselskab (-forening), erhvervsdrivende fond, fonde og
andre selvejende institutioner, forening, frivillig forening, statslig administrativ enhed og gvrige virksomhedsformer.
Kommercielle private tilbud omfatter A/S, ApS, I/S, IVS, Enkeltmandsvirksomhed, personligt ejet mindre virksomhed,
selskab med begreenset ansvar og andelsselskab (-forening) med begraenset ansvar. Se i gvrigt anmaeerkning til Tabel 1
og opmeerksomhedspunkter i Boks 5.1.

Kilde: Social-, Bolig- og Zldreministeriets beregninger pd Danmarks Statistiks registerdata og data fra Tilbudsportalen.
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Boks 5.3

Beregning af belaegningsgrad og opmaerksomhedspunkter

Belaegningsprocenten er beregnet ved at koble data om godkendte pladser fra Tilbudsportalen med
statistikken om personer med ophold pa boformer efter § 110. Ved at sammenholde antallet af god-
kendte pladser med antallet af helarspersoner, kan der beregnes et skan for beleegningsprocenten.
Antallet af helarspersoner er opgjort som det samlede antal overnatninger i aret divideret med 365
dage.

Belaegningsprocenten er forbundet med usikkerhed, og bgr derfor fortolkes med en vis varsomhed.
Det skyldes blandt andet, at der kan veere tilfaelde, hvor tilbuddene reelt har haft faerre eller flere plad-
ser, end de er godkendt til p& Tilbudsportalen. Danmarks Statistik har bl.a. oplyst, at der er to tilbud,
som i en periode ikke har modtaget borgere, fordi der har veeret vandskade eller renovering. Et andet
tilbud har under covid-19-nedlukningen i 2020 faet oprettet ekstra ngdpladser, som dermed ikke frem-
gar som godkendte pladser af Tilbudsportalen, mens et tredje tilbud har vaeret anvendt som coronaho-
tel for socialt udsatte, hvormed der i den periode ikke har vaeret borgere indskrevet efter § 110. Det er
muligt, at der er flere af lignende situationer, som Danmarks Statistik ikke er bekendte med.

Derudover kan tilbuddene have fleksible pladser, som potentielt kan anvendes til bade § 110 og andre
tilbudstyper. Antallet af pladser, der anvendes til § 110, kan derfor variere fra oplysningerne pa Til-
budsportalen for de fleksible pladser.

Seerligt i forhold til 2019

Omfatter udelukkende tilbud, som var godkendt pa Tiloudsportalen d. 31. december 2019, og som kan
genfindes i herbergsstatistikken. Antal pladser er opgjort pr. 31. december 2019. Antallet af pladser
kan have varieret i aret, hvilket det ikke er muligt at tage hgjde for i opgarelsen. Social-, Bolig og ZI-
dreministeriet er ikke bekendt med, om der er fejlkilder eller seerlige omsteendigheder, der har gjort sig
geeldende pé nogle af tilbuddene. Det har derfor heller ikke vaeret muligt at korrigere for eventuelle fejl i
opggrelsen.

Seerligt for 2020

Antal pladser er opgjort som et gennemsnit over antal pladser pr. 31. december 2019, 30. juni 2020 og
31. december 2020. To tilbud med afdelinger i forskellige regioner indgar hverken i antallet af pladser
eller antal helarspersoner, da det ikke er muligt at opgare aktiviteten pé afdelingsniveau. To tiloud har
godkendte pladser pa Tilbudsportalen i 2020, men har fgrst modtaget borgere i 2021, og indgar derfor
heller ikke. To tilbud har godkendte pladser pa Tilbudsportalen i 2020, men har meddelt til Danmarks
Statistik, at de ikke reelt har pladser til § 110, hvormed de heller ikke indgar, hverken i opgarelsen af
antal pladser eller antal helarspersoner. To tilbud har pladser til natvarmestue eller natcafé. Disse
pladser indgar ikke.

Seerligt for 2021

Antal pladser er opgjort som et gennemsnit over antal pladser pr. 31. december 2020, 30. juni 2021 og
31. december 2021. Et tilbud har godkendte pladser pa Tilbudsportalen i 2021, men har farst modtaget
borgere i 2022, og indgar derfor ikke. Et tilbud har godkendte pladser pa Tilbudsportalen i 2021, men
har meddelt til Danmarks Statistik, at de ikke reelt har pladser til § 110, hvormed de heller ikke indgar,
hverken i opgarelsen af antal pladser eller antal helarspersoner. To tilbud har pladser til natvarmestue
eller natcafé. Disse pladser indgar ikke. Boformerne er i 2021 blevet bedt om at angive ved indberet-
ningen, om de indberettede ophold er efterforsorg, ophold pa natcafé eller ophold efter servicelovens §
110. Personer med ophold i form af efterforsorg og pa natcafé er frasorteret i 2021.
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Tilbud til saerlige malgrupper

Pa Tilbudsportalen skal tilbuddene angive en malgruppebeskrivelse, som uddyber, hvilke bor-
gere tilbuddet modtager. Beskrivelsen er obligatorisk for tilbuddene at udfylde. Nar socialtilsynet
godkender tilbuddene, godkender de blandt andet malgruppebeskrivelsen. Der er imidlertid ikke
retningslinjer for, hvad malgruppebeskrivelsen skal indeholde, hvorfor dette afsnit skal tolkes
med nogen varsomhed.

Der er til brug for analysen manuelt indhentet data om afdelinger til seerlige delmalgrupper ved
en gennemgang af § 110-boformernes malgruppebeskrivelse pa Tilbudsportalen. Det omfatter:

Borgere med aktivt misbrug

Seerlige tilbud til unge i hjiemlgshed
Kvinder med behov for skeermede pladser
Borgere med ledsagende bgrn

Veteraner

Borgere med husdyr

Samlet set indikerer gennemgangen af malgruppebeskrivelserne, at det er muligt for borgere
med et aktivt misbrug at finde et egnet tilbud i alle dele af landet, men det kan ikke afvises pa
det foreliggende datagrundlag, at nogle af de allermest udsatte borgere i hjemlgshed med et ak-
tivt og omfattende misbrug, som kan have sveert ved at finde en egnet plads. Nar det gzelder
unge, kan det pa det foreliggende datagrundlag heller ikke afvises, at unge i hjemlgshed nogle
steder i landet har vanskeligt ved at finde et egnet tilbud. Ligeledes kan det pa det foreliggende
datagrundlag ikke afvises, at der uden for hovedstadsomradet er en risiko for mangel pa plad-
ser til kvinder, som har et seerligt behov for at blive skeermet fra meaend. Der vurderes ud fra gen-
nemgangen af malgruppebeskrivelserne ikke at veere mangel pa pladser til veteraner. Ligeledes
vurderes det, at det i alle dele af landet er muligt for borgere i hjemlgshed med hund eller andre
husdyr at finde en egnet plads.

Resultaterne skal tages med det forbehold, at der i dag ikke findes data om borgere, der bliver
afvist pa § 110-boformerne, hvorfor det billede, som tegner sig pa baggrund af de manuelt ind-
hentede data om afdelinger til seerlige delmalgrupper, er vanskeligt at underbygge og nuancere
ud fra andre datakilder. Hvis billedet skal underbygges og nuanceres yderligere, vil det farst og
fremmest kreeve, at der etableres en landsdaekkende henvendelsesstatistik, som ggr det muligt
lzbende at undersgge, om der er borgere i seerlige delmalgrupper, herunder i seerlige dele af
landet, som bliver afvist pa grund af mangel pa egnede pladser eller lokale tilbud. Ligeledes vil
en henvendelsesstatistik gagre det muligt at drage mere handfaste konklusioner om, hvorvidt
delmalgrupper som unge og kvinder med behov for skeermede pladser samt borgere med led-
sagende bgrn har adgang til egnede tilbud.

Borgere med aktivt misbrug

Selvom boformerne generelt modtager borgere med misbrugsproblematikker, er det afggrende
for at daekke behovet for akut hjeelp til mennesker i hjemlgshed, at der ogsa i de forskellige regi-
oner findes afdelinger, som accepterer borgere med et aktivt (og omfattende) misbrug. Det kan
iseer geelde borgere med misbrugsproblematikker, som ikke aktuelt modtager behandling for
misbruget, enten i kommunen eller i den sociale stofmisbrugsbehandling i regionen. Modsat kan
det for nogle mennesker i hjemlagshed med misbrugsproblematikker ogsa veere afgerende, at
der findes rusfrie boformer, for at mindske deres risiko for tilbagefald, hvis de gennem behand-
ling er blevet stoffri eller har opnaet et reduceret eller stabiliseret stofbrug eller brug af alkohol.

Det har for omkring halvdelen af afdelingerne veeret muligt at finde oplysninger om, hvorvidt
brugeren méa have et aktivt misbrug, eller om boformen er rusfri. Gennemgangen viser, at hver
tiende afdeling oplyser, at brugeren ma have et aktivt misbrug under opholdet pa boformen. Der
er ikke noget krav om, at boformen skal oplyse om dette, s& det ma formodes, at der er tale om
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mindst hver tiende afdeling. De afdelinger, der oplyser, at brugeren ma have et aktivt misbrug,
fordeler sig nogenlunde ligeligt mellem regionerne. Det er primeert de kommunale og ikke-kom-
mercielle private afdelinger, som tillader, at brugeren har et aktivt misbrug.

Samlet set indikerer gennemgangen af méalgruppebeskrivelserne pa Tilbudsportalen altsa, at
det et muligt for borgere med et aktivt misbrug at finde et egnet tilbud i alle dele af landet. Men
det kan ikke afvises pa det foreliggende datagrundlag, at nogle af de allermest udsatte borgere i
hjemlgshed med et aktivt og omfattende misbrug kan have vanskeligt ved at finde en egnet
plads i dag.

Seerlige tilbud til unge i hjemlgshed

Det fremgar af botilbudsvejledningen, at unge under 24 ar ikke bgr opholde sig pa § 110-bofor-
mer, dog med undtagelse af de boformer, som er malrettet unge. Da i starrelsesordenen 25 pct.
af borgere i hjemlgshed er unge (18-29 ar), er det imidlertid vigtigt, at der er en bred geografisk
daekning til unge. P& Tilbudsportalen fremgar det, hvilke aldersgrupper tilbouddene er godkendt
til at kunne modtage. De fleste tilbud er godkendt til at kunne modtage borgere pé tveers af alle
aldersgrupper, en der er ogsa nogle tilbud, som kun henvender sig til unge i hjemlgshed. En
gennemgang af, hvilken aldersgruppe de enkelte afdelinger henvender sig til og afdelingernes
egne beskrivelser af malgruppen pa Tilbudsportalen, viser, at der findes en reekke afdelinger
(omkring 15 pct.), som seerligt henvender sig til unge op til 30 ar.

Starstedelen af afdelingerne, som henvender sig seerligt til unge er placeret i Region Hovedsta-
den. De gvrige afdelinger, der saerligt henvender sig til unge, er primaert beliggende i Region
Midtjylland og Region Syddanmark. Gennemgangen indikerer séledes, at der kan veere en vis
risiko for mangel pa szerlige pladser til unge i Region Sjeelland og Region Nordjylland. Det er i
gvrigt i overvejende grad de ikke-kommercielle private tilbud, der har afdelinger, som henvender
sig seerligt til unge i hjiemlgshed

Kvinder med behov for skeermede pladser

Der kan blandt kvinder i hjemlgshed veere en gruppe, der har brug for en plads, hvor de er
skaermet mod maend, for eksempel som falge af traumatiserende oplevelser med vold og over-
greb begaet mod dem af meend. Her viser gennemgangen af Tilbudsportalen, at langt de fleste
skaermede pladser til kvinder findes i Region Hovedstaden. Derudover ligger der enkelte afde-
linger med skeermede pladser til kvinder i Region Syddanmark og Region Nordjylland. Dette in-
dikerer, at der kan veere en risiko for, at kvinder i hjemlgshed med seerligt behov for at blive
skeermet mod maend i dag, i nogle dele af landet, kan have vanskeligt ved at finde et egnet til-
bud.

Borgere med ledsagende bgrn

Tilbud efter § 110 er malrettet voksne med sociale problemer og boligproblematikker, og de
henvender sig dermed generelt ikke til personer under 18 ar. Bgrn bgr som udgangspunkt ikke
opholde sig pa § 110-boformer grundet det belastede miljg, som ofte eksisterer pa § 110-bofor-
merne qua malgruppens ofte mange sociale problemer. Der er dog tilfeelde, hvor bgrn kan med-
tages. Der er omkring 20 afdelinger, fordelt pa alle fem regioner, som giver mulighed for et §
110-ophold med bgrn. Starstedelen af disse afdelinger er mandecentre, som er et tilbud til
maend uden bolig eller mulighed for at opholde sig i eget hjem i forbindelse med skilsmisse,
parbrud eller vold i hjemmet. Enkelte afdelinger henvender sig udelukkende til kvinder og deres
eventuelt ledsagende barn. Disse afdelinger er typisk ogsa godkendt til ophold efter § 109 (kvin-
dekrisecentre).
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Veteraner

Der findes tre §110-afdelinger, der henvender sig seerligt til veteraner. Af disse er to beliggende
pa Fyn og én i Nordjylland. Der findes ogsa enkelte andre afdelinger til delmalgruppen, men her
er der ikke tale om seerskilte tiloud til veteraner. Hvis der ses samlet pa de seerskilte tilbud til ve-
teraner samt andre afdelinger til delmalgruppe, findes der afdelinger til veteraner i tre ud af fem

regioner. Der var i alt registreret 105 veteraner i den seneste kortlaegning af hjemlgshed.

Borgere med husdyr

Tilbudsportalen giver ikke mulighed for at se, hvilke afdelinger der tillader husdyr, men enkelte
afdelinger har skrevet i beskrivelsen af malgruppen, at husdyr er tilladt under opholdet. De
Hjemlgses Landsorganisation har pa deres hjemmeside en liste over § 110-boformer, hvoraf
det fremgar, om husdyr er tilladt.® Af listen fremgar det, at omkring en sjettedel af afdelingerne
give mulighed for at have husdyr i form af hund. Der findes afdelinger i alle fem regioner, som
giver tilladelse til at have husdyr med under opholdet. Tilbudsbilledet peger saledes umiddelbart
pa, at det i alle dele af landet er muligt for borgere i hjemlgshed med hund eller andre husdyr at
finde en egnet plads.

6 http://sandudvalg.dk/side/boformer-hjemI%C3%B8se
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6 Kompetencer blandt medar-
bejdere pa 8§ 110-boformerne

Dette kapitel ser neermere pa kompetencerne blandt medarbejdere pa § 110-boformer samt so-
cialtilsynets kvalitetsvurdering af kompetencer, herunder for at vurdere, om datagrundlaget giver
mulighed for at drage konklusioner om, hvorvidt tilbuddene har de rette kompetencer til at img-
dekomme den brede malgruppes behov.

Hovedpointerne i kapitlet er:

e Kompetencerne blandt medarbejdere pa § 110-boformerne kan blandt andet belyses
ved at se pa medarbejdernes uddannelsesniveau. Her er det knap halvdelen, der har
en videregdende uddannelse, 27 pct. har en erhvervsfaglig uddannelse, og 24 pct. har
grundskole eller gymnasial uddannelse mv. som hgjeste fuldfgrte uddannelse. Uddan-
nelsesniveauet ligger omtrent p& niveau med medarbejdere pa& andre sociale botilbud.

e Social- og sundhedsomradet er det mest udbredte uddannelsesomrade blandt medar-
bejdere pa § 110-boformer, idet omkring halvdelen af medarbejderne har en uddan-
nelse inden for social- og sundhedsomradet, fx som socialpsedagog. Her er det ogsa
nogenlunde samme billede som pa andre sociale botilbud.

o Datagrundlaget giver ikke mulighed for at foretage en naermere og detaljeret vurdering
af kompetencesammensaetningen pa tvaers af og pa de enkelte tilbud. Dels kan medar-
bejdere have uformelle efteruddannelser og supplerende kurser mv., som ikke indgar.
Dels kan medarbejdere uden en erhvervskompetencegivende uddannelse have real-
kompetencer og relevant praksiserfaring.

e Socialtilsynets kvalitetsvurderinger af sociale tilbud kan give et supplerende perspektiv
pa medarbejdernes kompetencer. Socialtilsynets kvalitetsvurdering omfatter blandt an-
det en vurdering af, om der er de rette kompetencer pa tilbuddene til at Igfte deres op-
gaver. Pa en skala fra 1 til 5 ligger den gennemsnitlige temascore for temaet ’kompe-
tencer” pa 4,6 for § 110-boformerne samlet set ifglge en analyse fra 2021. Dette er no-
genlunde samme billede som for andre sociale tilbud. Kvalitetsvurderingerne kan imid-
lertid ikke give et fuldt og deekkende billede af, om det enkelte tilbud har de rette kom-
petencer til at imgdekomme den brede malgruppes behov.

Som analysen viser, har gruppen af borgere, der opholder sig pa § 110-boformer, som helhed
et meget komplekst udfordringsbillede og en stor problemtyngde med béde svag arbejdsmar-
kedstilknytning, psykiske vanskeligheder, misbrug mv. Et seerligt opmaerksomhedspunkt er
ogs4, at borgere, der tager ophold pa § 110-boformer, i mange tilfeelde ikke vil vaere udredte
ved optagelsen p& § 110-boformen. Samtidig kan borgernes ophold spaende fra ophold af fa da-
ges varighed til meget lange ophold. Dette er et vilkar, som vil have indflydelse pa den enkelte §
110-boforms sammenseetning af medarbejdere og kompetencer i forhold til at kunne rumme
borgernes forskelligheder, kompleksiteten i deres problemstillinger og lgfte kerneopgaven.

Bredden i malgruppen og de forskellige behov, borgere i hjemlgshed kan have, stiller krav til bo-
formernes rummelighed og fleksibilitet. Bade i forhold til sammensaetningen i ydelserne med
mulighed for individuelt tilpassede indsatser, og den faglighed, der skal veere tilstede pa bofor-
men for at kunne varetage boformens kerneopgave, som er at yde omsorg, aktiverende statte
og efterfalgende hjeelp med henblik pa at understatte, at borgerne under opholdet kan blive ud-
redt of myndigheden i den ansvarlige handlekomme samt afklaret til at kunne komme i egnet
boliglgsning med den rette stgtte efter opholdet.
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Den konkrete sammenseaetning af medarbejdere og fagligheder pa § 110-boformer beror pa en
ledelsesmaessig vurdering af, hvorvidt boformens samlede medarbejdergruppe kan imgde-
komme de behov, som malgruppen af borgere i hjemlgshed har under hensyn til den opgave,
som boformerne skal lgse.

Der kan veere forskel p&, hvilke fagligheder der er repraesenteret pa boformerne, men ifalge An-
kestyrelsens undersggelse Indsatsen overfor hjemlgse borgere under ophold i boformer er der
blandt boformerne konsensus om, at der er behov for flere fagligheder omkring borgerne, hvis
boformerne skal kunne levere den helhedsorienterede indsats, som malgruppen har behov for
(Ankestyrelsen, 2018a). En seerlig faglig egenskab, som boformerne fremhaever, blandt medar-
bejderne er, at de kan agere som sakaldte brobyggere til eksempelvis kommunen og social- og
sundhedsveesenet (Ankestyrelsen, 2018a).

Kompetencerne blandt medarbejdere pa § 110-boformerne kan blandt andet belyses ved at se
pa medarbejdernes uddannelsesniveau. Det er pa baggrund af data fra Tilbudsportalen og Dan-
marks Statistiks register over beskaeftigelse for Isnmodtagere muligt at belyse uddannelse
blandt medarbejdere p& § 110-boformer. | analysen indgér alle lanmodtagere pa tilbuddene pa
Tilbudsportalen, bade det borgerrettede personale og fx service- og administrationspersonale.
Der indgar ikke personale i form af selvstaendige, frivillige og personale, der varetager opgaver
for tilbuddet via eksterne virksomheder, fx vikarer eller service- og administrationspersonale fra
eksterne virksomheder.”

Det samlede billede er, at uddannelsesniveauet blandt medarbejdere pa § 110-boform ligger
omtrent pa niveau med andre sociale botilbud. Socialtilsynets kvalitetsvurderinger peger ligele-
des pa, at § 110-boformer ligger pa gennemsnitligt niveau i forhold til kompetenceniveau pa so-
ciale botilbud til andre udsatte og sarbare grupper.

Blandt medarbejdere pa § 110-boformer har knap halvdelen en videregdende uddannelse, 27
pct. af medarbejderne har en erhvervsfaglig uddannelse, og omkring 24 pct. har grundskole el-
ler gymnasial uddannelse mv. som hgijeste fuldfgrte uddannelse, jf.

7 Lees mere om opgarelsesmetode i analysen Uddannelse blandt medarbejdere p& dggntilbud og anbringelsessteder,
Social-, Bolig- og Aldreministeriet (2021).
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Figur 30.
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Figur 30: Uddannelsesniveau for medarbejdere pa § 110-boformer

Grundskole,
gymnasial mv. 24%

Videregaende 49%

Erhvervsfaglig 27%

| alt: 2.800 personer

Anm.: Hgjeste fuldfgrte uddannelse blandt medarbejdere pa tilbud godkendt efter servicelovens § 110-boform ultimo
2019. Grupperet pa baggrund af Danmarks Statistiks DISCED-15 hovedomradeklassifikation niveau 1. Kategorien
"Grundskole, gymnasial mv.” omfatter grundskole, gymnasiale uddannelse, adgangsgivende uddannelsesforlgb samt
uoplyst uddannelsesniveau. Det er 0,5 pct. af analysepopulationen, der har uoplyst uddannelsesniveau. "Videregaende”
omfatter lange videregdende uddannelser samt ph.d. og forskeruddannelser, mellemlang videregdende, bachelorud-
dannelser og korte videregdende uddannelser. Antal i alt, angiver antal medarbejdere som indgar i analysepopulatio-
nen. Antal er afrundet til neermeste 100. Se i gvrigt Bilag 1 - Uddannelsesgruppering og Velfeerdspolitisk Analyse nr. 34
for nsermere beskrivelse af datagrundlag og opmaerksomhedspunkter.

Kilde: Uddannelse blandt medarbejdere pa dggntilbud og anbringelsessteder (Social- og Aldreministeriet, 2021b).

Pa tveers af uddannelsesniveau er social- og sundhedsomradet det mest udbredte uddannel-
sesomrade blandt medarbejdere pa §110-tilbud. Saledes har omkring halvdelen af medarbej-
derne en uddannelse inden for social- og sundhedsomradet, jf. Figur 31.

Figur 31: Uddannelsesomrade for medarbejdere pa § 110-boformer

Andet 12% Grundskole,

gymnasial mv. 22%

Service,
administration mv.
10%
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leering 2%

Social dhed
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Anm.: Hgijeste fuldfgrte uddannelse blandt medarbejdere pa tiloud godkendt efter servicelovens § 110 ultimo 2019.
Grupperet pa baggrund af Danmarks Statistiks DISCED-15 fagomradeklassifikation niveau 1. Se i gvrigt anmaerkningen
til figur 28 og Bilag 1 - Uddannelsesgruppering.

Kilde: Uddannelse blandt medarbejdere pa dagntilbud og anbringelsessteder (Social- og Aldreministeriet, 2021b).
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Ligesom for §110-tilbud er social- og sundhedsomradet det mest udbredte uddannelsesomrade
blandt medarbejdere pa& andre dagntilbud. Mere end halvdelen af medarbejderne pa botilbud og
botilbudslignende tilbud har en uddannelse inden for social- og sundhedsomradet, jf. Figur 32.

Figur 32: Uddannelsesomrade for medarbejdere pa § 110-boformer og andre dggntilbud
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Anm.: Hgjeste fuldfgrte uddannelse blandt medarbejdere pa tilbud godkendt efter servicelovens § 110 og botilbud,
88107 og 108, eller botilbudslignede tilbud ultimo 2019. Grupperet pa baggrund af Danmarks Statistiks DISCED-15 fag-
omradeklassifikation niveau 1. Se i gvrigt anmeaerkningen til figur 28 og Bilag 1.

Kilde: Uddannelse blandt medarbejdere pa dagntilbud og anbringelsessteder (Social- og Zldreministeriet, 2021b).

Socialtilsynets kvalitetsvurderinger af sociale tilbud kan give et supplerende perspektiv p& med-
arbejdernes kompetencer. Kvaliteten pa sociale tilbud, som er omfattet af § 4 i lov om socialtil-
syn, herunder ogsa § 110-boformer, sikres af socialtilsynet i forbindelse med godkendelse af og
driftsorienteret tilsyn med de sociale tilbud. Socialtilsynets vurdering af tilbuddenes kvalitet sker
pa baggrund af dialog med det enkelte tilbud og ud fra kvalitetsmodellen (Socialtilsynsloven,
LBK nr. 171 af 28/01/2022), som skal sikre en ensartet tilgang til kvalitetsvurderingen pa tveers
af de fem socialtilsyn. Kvalitetsvurderingen sker ud fra en samlet faglig vurdering under hensyn-
tagen til tilbuddets karakter og malgruppe.

Socialtilsynet vurderer tilbuddenes kvalitet inden for otte forskellige temaer, hvoraf vurderingen
af syv af temaerne sker ud fra kvalitetsmodellen. Et af temaerne vedrgrer kompetencer blandt
medarbejdere pa tilbuddet i forhold til faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er
ngdvendige for arbejdet med tilbuddets malgruppe, metoder og borgerens behov. Den gennem-
snitlige kvalitetsscore for § 110-boformerne ligger pa en skala fra 1 til 5 pa 4,6, mens den gen-
nemsnitlige score for de gvrige botilbud ligger mellem 4,4 og 4,5, jf. Figur 33.
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Figur 33: Socialtilsynets kvalitetsvurdering af kompetencer p& § 110-boformer og andre dggntilbud
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Anm.: Figuren viser den gennemsnitlige temascore for tilbud efter tilbudstype. Temaerne bedgmmes efter falgende
skala: | meget hgj grad opfyldt (5) | hgj grad opfyldt (4) | middel grad opfyldt (3) I lav grad opfyldt (2) | meget lav grad
opfyldt (1). Se i gvrigt Velfeerdspolitisk Analyse nr. 37 for beskrivelse af datagrundlag og opmeaerksomhedspunkter.
Kilde: Kvalitetsvurdering af sociale tilbud (Social- og Zldreministeriet, 2021a).

Variationen i kvalitetsvurderingen af kompetencer er ret begraenset pa tveers af virksomhedsfor-
mer. Den gennemsnitlige kvalitetsvurderingen blandt de kommunalt ejede § 110-boformer er
4,1, mens den gennemshnitlige vurdering blandt de gvrige virksomhedsformer ligger pa 4,7 og
4.8, jf. Figur 34.

Figur 34: Socialtilsynets kvalitetsvurdering af kompetencer pa § 110-boformer efter virksomhedsform
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Anm.: Figuren viser den gennemsnitlige temascore for tilbud efter tilbudstype. Temaerne bedgmmes efter falgende
skala: | meget hgj grad opfyldt (5) | hgj grad opfyldt (4) | middel grad opfyldt (3) I lav grad opfyldt (2) | meget lav grad
opfyldt (1). Se i gvrigt Velfeerdspolitisk Analyse nr. 37 for beskrivelse af datagrundlag og opmaerksomhedspunkter.
Kilde: Social-, Bolig- og ZAldreministeriets beregninger pa data fra Tilbudsportalen og socialtilsynene (2023).

Det skal bemaerkes, at der er tale om meget fa regionale § 110-boformer, jf. Figur 22 i afsnittet
om antal afdelinger og pladser pa § 110-boformer.
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Kvalitetsvurderingerne kan dog ikke give et fuldt og deekkende billede af, om det enkelte tilbud
har de rette kompetencer til at imgdekomme den bredden i malgruppens behov, herunder
danne grundlag for handfaste konklusioner om generelle kvalitetsforskelle mellem de forskellige
virksomhedsformer.

Boks 6.1

Kvalitetsmodel for socialtilsynet

| forbindelse med socialtilsynets godkendelse af og driftsorienterede tilsyn med sociale tilbud omfattet
af lov om socialtilsyn § 4, stk. 1, nr. 2-4, skal socialtilsynet vurdere, om tilbuddet har den forngdne ge-
nerelle kvalitet og opfylder betingelserne for godkendelse, jf. lov om socialtilsyn, 88 5 og 7, stk. 1. Soci-
altilsynet skal anvende kvalitetsmodellen til at vurdere tilbuddets kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6, stk.
2 og bekendtggrelse af socialtilsyn § 14.

Kvalitetsmodellen er en generisk ramme, som skal strukturere og systematisere socialtilsynets sam-
lede generelle kvalitetsvurdering af de tilbud, som er omfattet af lov om socialtilsyn. Socialtilsynet be-
nytter kvalitetsmodellen som et arbejdsredskab i den faglige vurdering af kvaliteten og i dialogen med
tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Lov om socialtilsyn § 6, stk. 2, fastlaegger otte temaer, som tilbuddenes kvalitet skal vurderes ud fra:

Uddannelse og beskeeftigelse
Selvsteendighed og relationer
Malgrupper, metoder og resultater
Sundhed og trivsel

Organisation og ledelse
Kompetencer

@konomi

Fysiske rammer

NG ARONE

Temaet gkonomi (nr. 7) vurderes seaerskilt og er ikke indeholdt i kvalitetsmodellen.

Kvalitetsmodellen omfatter en raekke kvalitetskriterier og -indikatorer inden for temaerne 1-6 og 8. Da
der imidlertid kan veere stor forskel pa de enkelte tiloudstyper, geelder enkelte indikatorer alene speci-
fikke typer af tilbud. Ved det driftsorienterede tilsyn med sociale tilbud bedgmmes indikatorerne efter
falgende skala: | meget hgj grad opfyldt (5), i hgj grad opfyldt (4), i middel grad opfyldt (3), i lav grad
opfyldt (2), i meget lav grad opfyldt (1), jf. bilag 1 i bekendtggrelse om socialtilsyn.

Pa baggrund af scorerne pd indikatorniveau beregnes scoren pa kriterieniveau som et samlet gennem-
snit af indikatorerne under hvert kriterie. Scoren for hvert af de syv temaer, de sakaldte temascorer,
beregnes derefter som et gennemsnit af scorerne for kriterierne under hvert tema. Temascoren er der-
med et vaegtet gennemsnit af indikatorscorerne under temaet.

Kriterierne og indikatorerne under hvert tema angiver forhold, som socialtilsynet skal vurdere kvaliteten
i tilbuddet ud fra. Socialtilsynet kan derudover inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vur-
deres at veere relevante for kvaliteten inden for det enkelte tema. Disse andre forhold er ikke afspejlet i
scorerne, men indgar i socialtilsynets skriftlige vurdering af tilbouddets kvalitet inden for hvert tema.

Temascorerne afspejler saledes alene de forhold, som indikatorerne omhandler, og scorerne alene er
ikke altid direkte udtryk for god eller darlig kvalitet. For eksempel kan et tilbud, der har mange aeldre
borgere i pensionsalderen, fa en lav score i forhold til, om borgerne er i beskaeftigelse (indikator 1.b).
Socialtilsynet kan dog, trods den lave score, godt vurdere, at kvaliteten af tilbuddets indsats er god,
hvis der er andre relevante forhold, der kan begrunde dette.
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[ Takster og udbyttebetaling

Ydelser og tilbud pa det sociale omrade finansieres som hovedregel ved takstbetaling. Tak-
sterne er generelt vejledende og er dermed ikke udtryk for den pris, som kommunen skal betale
til leverandgren. Prisen fglger derimod af den konkrete aftale mellem kommunen og leverandg-
ren. Det geelder dog ikke for kvindekrisecentre efter § 109 i serviceloven og boformer efter §
110 i serviceloven, hvor taksterne er bindende og altsa udger den pris, kommunen skal betale.

Hovedpointerne i kapitlet er:

e Den gennemsnitlige takst pr. degn pa en § 110-boform, pa tveers af alle § 110-tilbud, er
omkring 1.700 kr. og har ligget stabilt mellem 2020 og 2022.

e Der ses imidlertid variation i taksterne, herunder inden for de forskellige virksomheds-
former. Der er saledes tilbud, som har meget lave takster eller meget hgje takster, nar
de sammenlignes med gvrige § 110-tilbud inden for samme virksomhedsform. Selv hvis
der ses bort fra de 10 pct. laveste og 10 pct. hgjeste takster, sa spaender opholdstak-
sterne pa tveers af alle § 110-tilbud mellem ca. 750 kr. og 2.500 kr. pr. dggn.

e Den hgjeste takst blandt de kommunale tilbud er omkring 6.000 kr., mens den laveste
takst er omkring 300 kr. pr. dggn. Det samme billede tegner sig blandt ikke-kommerci-
elle private tilbud, hvor den hgjest takst er omkring 3.000 kr., mens den laveste takst er
omkring 200 kr.

e De kommercielle private tilbud har mulighed for at udbetale udbytte. Stgrstedelen af de
kommercielle private tilbud har dog ikke udbetalt eller foreslaet udbetaling af udbytte,
nar det ses pa perioden fra 2019 til 2021, men der er en stigende tendens i andelen,
der udbetaler udbytte. Udbyttebetalingen er saledes steget fra 1,1 mio. kr. i 2019 til 4,8
mio. i 2021. Stigningen i udbyttebetalingen skal ses i sammenheeng med, at andelen af
de private kommercielle tilbud, der udbetaler udbytte, og som har et offentliggjort regn-
skab, er steget fra 20 pct. til 32 pct.

Det bemaerkes i denne sammenhaeng, at det som led i analysearbejdet er vurderet, at de umid-
delbart tilgeengelige oplysninger fra Tilbudsportalen mv. ikke giver et tilstraekkeligt datagrundlag
til at belyse sammenhaeng mellem takster, indholdet i taksterne, kvaliteten og kompetencerne
pa tilbuddene naermere, men vil kreeve en stgrre selvsteendig undersagelse. Det samme geelder
for sammenhaeng mellem takster og problemtyngde hos borgerne.

Sammenseaetning af takster

Ydelser og tilbud p& det sociale omrade finansieres som hovedregel ved takstbetaling. Tak-
sterne er generelt vejledende og er dermed ikke udtryk for den pris, som den ansvarlige kom-
mune skal betale til leverandgren. Prisen fglger derimod af den konkrete aftale mellem kom-
mune og leverandgren. Det geelder dog ikke for kvindekrisecentre efter § 109 i serviceloven og
boformer efter § 110 i serviceloven, hvor taksterne er bindende og altsd udggr den pris, som
kommunen skal betale. Som sikkerhed er der krav om, at taksterne for kvindekrisecentre og §
110-boformer skal veere revisionspategnede. Taksterne godkendes ikke af socialtilsynene.

Reglerne om fastsaettelse af takster for ydelser og tilbud efter serviceloven er ens for private,
kommunale og regionale driftsherrer, uanset om den pageeldende ydelse eller det pageeldende
tilbud alene leveres til en kommunal driftsherres egne borgere. Der er dog enkelte forskelle i
takstberegningen, fx som fglge af de forskellige driftsherretypers budgetrammer.
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Det er driftsherren, der fastseetter takster for de enkelte ydelser, som driftsherren leverer, ud fra
en beregning af de samlede langsigtede gennemsnitsindteegter og -omkostninger ved driften af
tilbuddet. Ved beregningen af taksten anvendes en belaegningsprocent, som fastsaettes pa bag-
grund af den forventede aktivitet i tilbuddet, jf. Bekendtggrelse om finansiering af visse ydelser
og tilbud efter lov om social service samt betaling for unges ophold i Kriminalforsorgens instituti-
oner (Bekendtggarelse nr. 2431 af 14/12/2021). For tilbud efter 88 109 og 110 kan det vaere rele-
vant at fastseette flere generelle takstniveauer for en ydelse eller en ydelsespakke, nar taksten
for de enkelte niveauer afspejler forskelligt indhold (kvalitet) eller omfang (kvantitet) af ydelsen
eller ydelserne. Driftsherren ma gerne seelge sine ydelser som ydelsespakker. Taksten for ydel-
sespakken skal i den forbindelse beregnes pa baggrund af taksten for de enkelte ydelser. Brug
af ydelsespakker kan veere relevant i forbindelse med ophold i boformer, hvor borgeren udover
selve opholdet kan have behov for bade socialpaedagogisk statte, genoptraening og personlig
pleje. Det er et krav, at det fortsat er muligt at identificere prisen for pakkens delelementer. Det
er derfor ogsa et krav efter bekendtggrelsen, at det tydeligt fremgar af beskrivelsen af ydelses-
pakken, hvilke ydelser der indgar i pakken. | overensstemmelse med det grundlzeggende prin-
cip om, at taksterne er vejledende, skal det vaere muligt at fravaelge delelementer i en pakke i
aftalen mellem kommunen og driftsherren om ydelser eller tilbud til den enkelte borger. Her kan
en problemstilling veere, at kvindekrisecentre og 8110-boformer kan have et gkonomisk incita-
ment til at yde en gget indsats for borgeren og dermed fastsaette en hgjere takst, da kommunen
som betalende myndighed ikke har mulighed for at forhandle prisen, fx pa baggrund af kommu-
nens vurdering af borgerens stgttebehov. Det kan ogsa ses i sammenhaeng med selvmgder-
princippet, der gar, at konkurrence mellem boformerne ikke vil traekke i retning af lavere priser.
Tveertimod kan serviceniveau blive en konkurrenceparameter mellem boformerne, der kan have
et gkonomisk incitament til at haeve serviceniveauet for at tiltraekke brugere, uagtet omkostnin-
gen forbundet hermed.

Det gar sig i gvrigt geeldende, at der i beregningsgrundlaget for takster for tilbud efter 8§ 109

eller 110 indgar omkostninger ved ophold for danske statsborgere, hvis den tidligere opholds-
kommune ikke kan findes, samt omkostninger ved ophold for udenlandske statsborgere, hvis
der ikke kan findes en dansk hjemkommune. Det skal dog bemeerkes, at det er et krav for at

have ophold pa et tilbud efter 8§ 109 eller 110, at personen har lovligt ophold i Danmark.

Udvikling og variation i takster

Analysen af takster til § 110-ophold er baseret pa de takster, som boformerne har oplyst pa Til-
budsportalen. Tilbuddene har mulighed for at oplyse flere takster, safremt de har flere forskel-
lige indsatser. For hver indsats kan tilbuddet oplyse flere takstniveauer. Analysen beror pa en
manuel gennemgang af § 110-boformernes indberetning af takster, hvor flere takster er lagt
sammen eller frasorteret. Efterforsorg og natvarmestuer er frasorteret. For de boformer, som
har oplyst en separat takst for henholdsvis ophold og kost og logi, er disse takster lagt sammen
til én samlet takst.®

Den gennemsnitlige takst for 8 110-ophold har ligget stabilt mellem 2020 og 2022. Samlet set er
den gennemsnitlige takst pr. dggn pa en § 110-boform, pa tveers af alle § 110-boformer, om-
kring 1.700 kr. pr. dggn pr. 31. december 2022, jf. Tabel 3.

Tabel 3: Gennemsnitlig opholdstakst for § 110-ophold, 2020-2022, kr.
2020 2021 2022

Gennemsnitlig opholdstakst til § 110 pr. dggn 1.625 1.625 1.673

Anm.: PL-2022. Gennemsnitlig opholdstakst for ophold pa § 110-boformer pr. 31.12.2020, 31.12.2021 og 31.12.2022.
Takster for efterforsorg er frasorteret, ligesom takster til natvarmestuer er frasorteret. Nogle afdelinger oplyser, at kost

8 Kost og vask er ikke en selvsteendig takst, men kan opgives selvstaendigt, for at det fremgar, at det er
brugerbetaling og dermed ikke indgar i taksten.
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og logi er inkluderet i taksten, mens andre afdelinger oplyser en opholdstakst og en takst for kost og logi. | disse til-
feelde, er opholdstakst og kost/logi-takst summeret til én samlet takst for ophold.
Kilde: Egne beregninger pa data fra Tilbudsportalen.

Der ses imidlertid variation i taksterne. Hvis der ses bort fra de 10 pct. laveste og 10 pct. hgjeste
takster, speender opholdstaksterne pa tveers af alle § 110-tilbud mellem ca. 750 kr. og 2.500 kr.,
jf. Tabel 4.

Tabel 4: Takster pr. dggn for § 110-ophold, 2020-2022, kr.

2020 2021 2022
10 pct.-fraktilen 658 764 745
90 pct.-fraktilen 2.592 2.550 2.521
Median 1.667 1.677 1.667
Minimum - - 217
Maksimum 5.606 6.529 6.049

Anm.: PL-2022. Gennemsnitlig opholdstakst for ophold pa § 110-boformer pr. 31.12.2020, 31.12.2021 og 31.12.2022.
Takster for efterforsorg er frasorteret, ligesom takster til natvarmestuer er frasorteret. Nogle afdelinger oplyser, at kost
og logi er inkluderet i taksten, mens andre afdelinger oplyser en opholdstakst og en takst for kost og logi. | disse til-
feelde, er opholdstakst og kost/logi-takst summeret til én samlet takst for ophold. Der er ikke angivet minimum for 2020
og 2021, da der kan veere udfordringer med kvaliteten af datagrundlaget.

Kilde: Egne beregninger pa data fra Tilbudsportalen.

Der er ogsa variation i taksterne mellem virksomhedsformer. Kommercielle private tiloud har
den hgjeste gennemsnitslige takst pd omkring 2.000 kr. pr. dggn, mens ikke-kommercielle pri-
vate tilbud har den laveste takst pa ca. 1.500 kr. pr. dggn, jf. Figur 35.

Figur 35: Takster fordelt pa virksomhedsformer
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Anm.:Gennemsnitlig opholdstakst for ophold pa § 110-boformer pr. 31.12.2020, 31.12.2021 og 31.12.2022. Opggrelsen
er baseret pa opholdstaksten til § 110-ophold. Takster for efterforsorg er frasorteret, ligesom takster til natvarmestuer er
frasorteret. Nogle afdelinger oplyser, at kost og logi er inkluderet i taksten, mens andre afdelinger oplyser en opholds-
takst og en takst for kost og logi. | disse tilfeelde, er opholdstakst og kost- og logitakst summeret til én samlet takst for
ophold.

Kilde: Egne beregninger pa data fra Tilbudsportalen.
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Variationen i taksterne kan blandt andet afspejle variation i malgrupper, ejendomsudgifter, var-
meudgifter, personaleudgifter osv. varierer. To tilbud modtager statslig statte, hvilket for dem
bevirke, at de kan seette en lavere taks end gvrige tilbud.®

Der er fastsat feelles regler for takstfastsaettelsen pa tvaers af kommunale, regionale og private
tilbud, jf. Bekendtggrelse om finansiering af visse ydelser og tilbud efter lov om social service
samt betaling for unges ophold i Kriminalforsorgens institutioner (Bekendtggarelse nr. 2431 af
14/12/2021). Og tilbuddene skal pa Tilbudssportalen beskrive, hvad taksten indeholder. Indhol-
det af beskrivelserne varierer imidlertid, og beskrivelsernes form og karakter betyder, at analy-
sens resultater skal tolkes med varsomhed. Det er saledes vurderingen, at de observerede vari-
ationer i taksterne i nogen grad vil kunne henfare til variation i tilbuddenes praksis, nar de oply-
ser takster pa Tilbudsportalen.

Udbetaling af udbytte pa kommercielle private tilbud

De kommercielle private virksomheder, der ejer et § 110-tilbud, har mulighed for at udbetale ud-
bytte til virksomhedens ejerkreds. Indtil 1. juli 2022 har tilbuddene kun veeret forpligtet til at op-
lyse overskud, men ikke om der er udbetalt udbytte til ejerkredsen. Det er dog stadig muligt at
belyse ved manuelt opslag i CVR-registret, om der er udbetalt eller foreslaet udbetalt udbytte for
virksomheder, der ejer de sociale tilbud, hvis virksomhedens regnskaber er offentlig tilgeenge-
lige.

Der er i denne analyse set pa de § 110-boformer, der var godkendt af socialtilsynet pa opgerel-
sestidspunkterne 31. december 2019, 31. december 2020 og 31. december 2021, og derfor
med mulighed for at finde regnskaber for regnskabséaret 2021 og forudgaende ar. Her foreligger
samlet 46 regnskaber for de kommercielle private virksomheder, der ejer et § 110-tilbud i perio-
den 2019 til 2021.%

Det samlede billede er, at stgrstedelen af de kommercielle private tilbud ikke har udbetalt eller
foresldet udbetaling af udbytte i perioden fra 2019 til 2021. En gennemgang af regnskaberne
viser, at den samlede udbyttebetaling er steget fra 1,1 mio. kr. i 2019 til 4,8 mio. i 2021.

Stigningen i udbyttebetalingen falder sammen med, at andelen af de private kommercielle til-
bud, der udbetaler udbytte, og som har et offentliggjort regnskaber, er steget fra 20 pct. til 32
pct., jf.

Figur 36.

9 Kofoed skole og Mgltrup optagelseshjem
10 To tilbud, som er godkendt som § 110-tilbud pr. 31.december, er ejet af samme virksomhed. Regnska-

bet for denne virksomhed indgar kun én gang i opgarelser for 2021. For ét tilbud har det ikke veeret muligt
at fremsgge regnskab for ét tilbud.
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Figur 36: Andel af godkendte § 110-tilbud, som har udbetalt eller foreslaet udbetaling af udbytte, 2019-
2021
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Anm.: Andelen af kommercielle private virksomheder, der ejer § 110-boformer, og som har udbetalt eller foreslaet at
udbetale udbytte. Oplysninger om virksomhedernes udbetaling af udbytte er hentet fra virksomhedernes regnskaber ved
manuelt opslag pd CVR.dk. Det er som udgangspunkt kun aktieselskaber, anpartsselskaber og iveerkszetterselskaber,
der skal offentliggere arsrapporter, og derfor kun tilbud ejet af de tre typer af virksomhedsformer, der indgar i opgarel-
serne.

Kilde: Egne beregninger pa data fra Tilbudsportalen og arsregnskaber fra CVR.dk.

Det er pa baggrund af analysens resultater ikke muligt at drage konklusioner om, hvorvidt pri-
vate tilbud i dag udbetaler et uforholdsmaessigt stort udbytte. Men det vurderes, at udviklingen i
selskabsformer og udbyttebetalingerne pa § 110-omradet med fordel kan falges fremadrettet, jf.
ogsa aftalen om styrkelse af socialtilsynet fra 2021, der netop indebeerer, at udviklingen i ejer-
former for sociale tilbud og udbyttebetaling fra kommercielle private tilbud falges fremover. Med
aftalen har socialtilsynet ligeledes féet et styrket opdrag i deres gkonomiske tilsyn og har faet
bedre muligheder for at gribe ind over for uforsvarlig brug af offentlige midler.
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8 Udgifter til omradet

Kommunerne har siden kommunalreformen i 2007 haft det fulde finansierings- og forsynings-
ansvar pa det sociale omrade. Derfor kan udgifterne til sociale indsatser, herunder § 110-bofor-
mer, opggres pa baggrund af de kommunale regnskaber.

De samlede offentlige udgifter til § 110-omradet har vaeret stigende over en arraekke. Fra 2018
til 2021 er de samlede offentlige udgifter til § 110-botilbud steget fra knap 1 mia. kr. til naesten
1,3 mia. kr., svarende til en stigning pa 30 pct., jf.

Tabel 5: Samlede offentlige udgifter til § 110-omradet, 2018-2021.

Tabel 5: Samlede offentlige udgifter til § 110-omradet, 2018-2021

2018 2019 2020 2021 Pet.-en-
dring
Samlede offentlige 1 mia. kr. 1,1 mia. kr. 1,2 mia. kr. 1,3 mia. kr. 30 pct.

udgifter til § 110

Anm.: 2022-pl. De samlede offentlige udgifter er opgjort som de samlede nettodriftsudgifter til § 110-boformerne. Kom-
munerne afholder halvdelen af disse udgifter, mens staten afholder den resterende halvdel gennem refusion.
Kilde: Kommunernes regnskaber.

De stigende offentlige udgifter til § 110-omradet skal blandt andet ses i sammenhaeng med, at
antallet af overnatninger er steget markant. Der er imidlertid ogsa indikationer p&, at stigningen
er trukket af stigende enhedsudgifter, jf. ovenfor.

Enhedsudgifterne udtrykker, hvad det i gennemsnit pa landsplan koster at have en borger ind-
skrevet pa en § 110-boform i et ar, og her har der veeret en betydeligt stigning over perioden
2017-2021. | 2017 var enhedsudgiften lidt under 500.000 kr., mens den i 2021 var steget til over
535.000 kr., svarende til en stigning pa 8 pct., jf. Tabel 6.

Tabel 6: Enhedsudagifter til § 110-omradet, 2017-2021
Pct.

2017 2018 2019 2020 2021 .
&ndring

Enhedsudgifter til § 110  497.638 kr. 465.574 kr. 486.545 kr. 511.072 kr. 536.325 kr. 8 pct.

Anm: 2022-pl. De samlede offentlige udgifter er opgjort som de samlede nettodriftsudgifter til § 110-boformerne. En-
hedsudgifterne er beregnet ved at sammenholde antallet af helarspersoner pa § 110-boformerne med de samlede net-
todriftsudgifter.

Kilde: Egne beregninger pa registerdata fra Danmarks Statistik og kommunernes regnskaber.
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9 Styring af omradet

Boformerne efter servicelovens § 110 adskiller sig fra den gvrige hjeelp og statte, der ydes efter
servicelovens voksenbestemmelser, herunder gvrige botilbud, da der er tale om botilbud, der er
omfattet af et selvmgderprincip. Saledes er selvmgderprincippet centralt i relation til borgerens
optagelse pa boformer efter § 110 og betyder, at en borger frit kan sgge om optagelse pa en
hvilken som helst § 110-boform uden en forudgdende kommunal visitation, samt at det alene er
boformens leder, der ud fra en vurdering af, om borgeren opfylder kriterierne for et ophold, traef-
fer afgarelse om optagelse.

Selvmgderprincippet sikrer, at mennesker i hjemlgshed akut kan fa hjeelp og tag over hovedet,
mens deres arsager til hjemlgshed og behov for stgtte udredes, men selvmgderprincippet rum-
mer samtidig elementer, der skaber udfordringer i mgdet med kommunernes myndighedsansvar
for borgeren. Kommunerne har det endelige ansvar for borgeren, herunder at iveerksaette de
rette indsatser. Kommunerne har samtidig finansieringsansvaret, men kommunerne har pa nu-
veerende tidspunkt ikke indflydelse pa kapaciteten af, optagelsen i eller udskrivning fra bofor-
merne. Med de lovmaessige sendringer pa hjemlgshedsomradet som faglger af vedtagelsen af L
64bliver det dog muligt for kommunerne at udskrive borgere, safremt der foreligger en handle-
plan for borgeren, en anvisning til egen bolig, hvor borgeren har underskrevet lejekontrakten, og
der foreligger visitation til hjeelp og statte i egen bolig eller visitation til et botilbud.

Udfordringer ved den eksisterende styringsmodel

Frem til kommunalreformen i 2007 kunne en 8§ 110-boform udelukkende oprettes af enten sta-
ten, et amt eller en kommune, og der var krav om driftsoverenskomst med en af disse parter,
hvis det var en selvejende organisation, som stod for driften. | de senere ar er der sket en mar-
kant stigning i antallet af 8 110-boformer, som bliver etableret af private personer og organisati-
oner uden en driftsoverenskomst.

Nar en kommune ikke selv er driftsherre eller har en driftsoverenskomst med en § 110-boform,
mister kommunen indflydelse p& de faglige og gkonomiske rammer for § 110-boformens opga-
velgsning. Det vil sige, at en privat eller organisationsejet § 110-boform uden en kommunal
driftsaftale i udgangspunktet selv bestemmer, hvilke indsatser inden for lovgivnings rammer der
ydes under opholdet, samt normering, antal pladser, takst for opholdet mv., sa laenge boformen
lever op til geeldende lovgivning vedrgrende 8 110 og kan godkendes af socialtilsynet.

Hensigten med midlertidigt ophold pa& § 110-boformer er, at borgere, der tager ophold, kommer
veek fra gaden og far omsorg og statte med henblik p& at blive udredt og visiteret til rette tilbud,
fx bolig med statte eller et andet botilbud. Men nar kommunerne ikke har indflydelse pa kapaci-
teten af, optagelsen i samt udskrivning fra boformerne, kan det medfare udfordringer. Det kan
for eksempel gare det sveert for kommunerne at have et indblik i, hvad borgeren far af indsatser
som led i opholdet og dermed kan kommunerne ogsa have vanskeligt ved at vurdere borgerens
eventuelle behov for andre indsatser under ophold og efter opholdet.
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Bilag

Bilag 1 - Uddannelsesgruppering

Uddannelsesgruppering

Gruppering af uddannelsesniveau ift. Danmarks Statistiks DISCED-15 hovedomradeklassifikation

Grundskole, gymnasial mv.

Erhvervsfaglig

Videregaende

Grundskole, gymnasial mv.

Grundskole (10)

Gymnasiale uddannelse (20)
Adgangsgivende uddannelsesforlgb (35)
Uoplyst

Erhvervsfaglige uddannelse (30)

Korte videregdende uddannelser, KVU (40)
Mellemlange videregdende uddannelser, MVU (50)
Bacheloruddannelse, BACH (60)

Lange videreg&dende uddannelse, LVU (70)

Ph.d. og forskeruddannelser (80)
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Uddannelsesgruppering, fortsat
Gruppering af uddannelsesomrade ift. Danmarks Statistiks DISCED-15 fagomradeklassifikation

Grundskole (10)
Grundskole, gymnasial mv. Gymnasiale uddannelse (12)
Uoplyst
Social og sundhed (65)
Syge- og sundhedspleje (6525)
Sundhed, terapi og rehabilitering (6545), herunder ergo- og fysioterapi
(654515)
Handicap- og eldrepleje (6560), herunder social- og sundhedshjselper og
social- og sundhedsassistent
Pzedagogisk arbejde med bgrn og unge (6565), herunder social- og special-
paedagogik og socialpsedagoguddannelser
Social radgivning og vejledning mv. (6570)
Social og sundhed, uden nzermere angivelse (6510)
Tandpleje og tandbehandling (6515)
Leegevidenskab (6520)
Sundhedsteknik- og hjeelpemidler (6535)
Hospitalslaboratorieteknik (6540)
Farmakonom- og apoteksuddannelser (6550)
Sundhed, tveerfaglige uddannelse (6555)

Social og sundhed

Undervisning og leering Undervisning og leering (20)
Samfundsvidenskab Samfundsvidenskab (35), herunder psykologi (3530)

Erhvervsgkonomi, administration og jura (40)

Service, administration mv. .
Service (70)

Humanistisk (25)

Audio-visuel teknik og medieproduktion (27)
Kunstnerisk (30)

Naturvidenskab (45)

Informations- og kommunikationsteknologi, IKT (50)
Teknik, teknologi og industriel produktion (55)
Mekanik, jern og metal (57)

Bygge- og anleegsteknik (58)

Jordbrug, skovbrug og fiskeri (60)

Forsvar, politi og sikkerhed (75)

Transport (80)

Studefag uoplyst (98)

Andet
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