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Forord

De seneste par ar har Social- og Boligstyrelsen veeret i dialog med en raekke organisationer og
samarbejdspartnere i kommuner og styrelser pa tvaers af velfaerdsomrader om helhedsorienteret
indsats. | denne dialog har flere peget pa et uudnyttet potentiale i at adressere "familien” mere
sammenhaengende pa voksen- og barneomradet pa tveers af velfaerdsomrader.

En sammenhaegende familieindsats er relevant for familier, hvor der er problemstillinger pa tvaers
af barn og voksne i familien. Det kan eksempelvis veere en familie, hvor moren er sygemeldt fra
sit arbejde, samtidig med at et barn i familien ikke kommer i skole. | den situation kan det vaere
sveert for familien at skulle samarbejde samtidigt med bade jobcenter, familieafdeling, skole og
PPR, hvis ikke kommunen, pa tveers af fagomrader, har gje for den samlede families situation.
Familien vil ofte mgde fagprofessionelle, som fokuserer pa udfordringer knyttet til enten foreeldre
eller barn uden ngdvendigvis at have blik for, at morens trivsel er afhaengig af barnets trivsel og
omvendt.

Nar vi skal hjeelpe disse familier bedre, stiller det krav til indsatsen i velfaerdssamfundet og i
kommunerne, hvor der er behov for at styrke sammenhaengen for familierne pa tveers af
socialomradet, beskeeftigelse, skole, dagtilbud, sundhedsomradet mv. Mistrivsel og trivsel skal i
hgjere grad ses som forbundne kar i en familie, og lgsningsrummet for familien skal favne
muligheder i lovgivninger og indsatsvifter pa voksen- og bgrneomradet pé tveers af
velfaerdsomraderne.

| Social- og Boligstyrelsen har vi med analysen "Familiens vej — pa tveers af velfaerdsomrader”
afdaekket potentialer, udfordringer og kritiske succesfaktorer for en fagligt sammenhangende
familieindsats pa voksen- og bgrneomradet pa tveers af velfaerdsomrader. Analysen bygger
videre pa "Seks kritiske succesfaktorer forimplementering af helhedsorienteret indsats for udsatte
voksne”, som Social- og Boligstyrelsen udgav i 2023. Den har fokus pa organisatoriske, styrings-
og ledelsesmaessige forudsaetninger for omstilling til en helhedsorienteret indsats. | denne
publikation stilles skarpt pa indhold i den faglige praksis for en sammenhaengende familieindsats.

Der skal lyde en stor tak til Ballerup, Varde, Syddjurs, Assens og Hgje Taastrup Kommune for at
give et indblik i deres arbejde og erfaringer med at skabe en mere sammenhzengende
familieindsats pa voksen- og b@rneomradet pa tveers af velfaerdsomrader. Der skal ogsa lyde en
stor tak til alle de kommuner, vi Igbende er i dialog med, og som har vaeret med til at saette fokus
pa netop familiens vej pa voksen- og bgrneomradet pa tveers af velfaerdsomrader.

God leeselyst.

Ellen Klarskov Lauritzen

Direktgr Social- og Boligstyrelsen
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Ledelsesresumeé

Mange familier i udsatte positioner modtager ikke en tilstreekkeligt sammenhaengende og
effektfuld indsats. Familierne mader ofte et svaert gennemskueligt offentligt system, som i hgij
grad er gearet til at handtere enkeltstdende udfordringer i familien, men i mindre grad er gearet
til at se pa helheden og kompleksiteten i familiens situation pa tveers af foreeldre og bgrn.
Familierne mgdes ofte forskelligt pa tveers af de forskellige kommunale indsatser, som de
modtager, og de skal selv navigere imellem forskellige mal og forventninger til dem. Det kan gere
det sveert for familierne at se meningen og at profitere af indsatserne.

En sammenhangende familieindsats er en ambition om et faelles familiesyn pa tveers af
velfaerdsomrader. Et feelles familiesyn betyder, at der er blik for den samlede families udvikling,
trivsel og ressourcer, og at disse er gensidigt afhaengige. Saledes at barnets trivsel og udvikling
kan e@ges ved at @ge trivslen hos foreeldrene — og omvendt. For familierne betyder et faelles
familiesyn, at familien mgdes ens, uanset hvilken dgr de gar ind ad i det kommunale system.

| denne analyse preesenteres tre kritiske succesfaktorer, der er seerligt afgerende, nar der skal
arbejdes mere sammenhzengende med familier i udsatte positioner pa tveers af social,
beskaeftigelse, skole, dagtilbud, sundhedsomradet mv. De tre kritiske succesfaktorer er:

> Feelles malbillede og opfalgning:

Et feelles malbillede skal sikre, at familien og de involverede fagpersoner arbejder i samme
retning. Det kraever, at familien og fagpersonerne har et feelles billede af, hvilke udfordringer
og lgsningsmuligheder der er for den samlede familie og for de enkelte familiemedlemmer,
og hvordan de gensidigt pavirker hinanden. Falles strategiske mal pa tvaers af voksen- og
bgrneomradet, og et faelles fagligt udgangspunkt i familiens gnsker og behov, bidrager til at
sikre den feelles retning. Et faelles malbillede giver overblik over, hvilke mal der skal prioriteres
og arbejdes med hvornar, og hvilke gensidigheder der skal vaere blik for i opfalgningen.

> Koordinering med og om familien:

Familien skal mgde en enkel og samlende indgang til samarbejdet med kommunen pa tvaers
af voksen- og bgrneomradet og pa tveers af velfeerdsomrader, hvorfra familiens indsatser
koordineres. Udgangspunktet for koordineringen er et faelles familiesyn, hvor der er fokus pa
synergien mellem familiemedlemmernes progression og trivsel. Koordinering skal foregé med
udgangspunkt i familiens samlede behov og med blik for, at familiens behov kan aendre sig.
Alle relevante fagpersoner, der indgar i samarbejdet med familien internt i kommunen séavel
som eksternt, skal inddrages i koordineringen.

> Prioritering af tillidsfuldt samarbejde:

Tillid mellem familie og fagpersoner er afggrende for effekten af indsatserne. Et tillidsfuldt
samarbejde kan skabes ved, at familierne mgdes ens, uanset hvem i kommunen de
samarbejder med, og ved at familierne inddrages pa mader, der er relevant for dem, og med
udgangspunkt i familiernes perspektiver, erfaringer, hab, ensker og drgmme. Det
professionelle samarbejde kraever ogsa, at fagpersonerne har en professionel tillid til
hinandens faglige perspektiver, sa fokus kan flyttes fra enkeltstdende problematikker til et
feelles, sammenhaengende familiesyn.

Side 3 af 29



Familiens vej - pa tvaers af velfeerdsomrader

Malgruppen for en sammenhangende familieindsats

| analysen defineres malgruppen for en sammenhaengende familieindsats datamaessigt til
familier, hvor minimum én foraeldre og ét barn er i udsatte positioner. Dette indebzerer, at
bade bgrn og foreeldre er i kontakt med en reekke velfaerdsomrader. | 2022 var der mere end
67.000 personer, fordelt pa ca. 34.000 bgrn og unge og ca. 33.000 voksne, i malgruppen for
en sammenhaengende familieindsats ud fra ovenstdende afgraensning. Tilsammen udggr
denne malgruppe mere end 30 pct. af alle barn og voksne i udsatte positioner. Den potentielle
malgruppe af familier med behov for en sammenhaengende familieindsats kan veere starre
end denne datamaessige afgraensning.

Kommunerne har betydelige udgifter til familier i udsatte positioner. Udgifterne er seerligt store til
barn og unge. Det haenger sammen med, at barn og unge i malgruppen i hgj grad modtager
indgribende indsatser pa socialomradet, hvor naesten hver tredje er anbragt. Indsatserne til
bgrnene og de unge findes hovedsageligt pa socialomradet, mens kommunerne har betydelige
udgifter til foreeldrene pa beskeeftigelsesomradet. Det haenger sammen med, at feerre end hver
tredje foreeldre i malgruppen var i beskaeftigelse i 2022.

Der er en reekke menneskelige, faglige og skonomiske potentialer ved at styrke sammenhaengen
for familier med indsatser pa tveers af voksen- og barneomradet. Det giver stgrre effekt af
indsatserne, nar der er er blik for de afheengigheder og gensidigheder, der er mellem trivsel og
mistrivsel i en familie. Ligesom det er en beskyttende faktor for bgrn, at deres foreeldre har
tilknytning til arbejdsmarkedet."

Dertil kommer, at der er et betydeligt budgetakonomisk potentiale for bade barn, unge og voksne
i malgruppen, hvis foreeldrene opnar beskeeftigelse eller uddannelse. Potentialet pr. barn og
voksen er mere end 220.000 kr. over fire ar. For den enkelte kommune betyder det, at hvis
eksempelvis 15 foreeldre i malgruppen kommer i beskeeftigelse eller uddannelse, sa er det
budgetgkonomiske potentiale pa ca. 1 mio. kr. det fgrste ar og mere end 3 mio. kr. over fire ar.
Hos bgrn og unge ses positive effekter pa anbringelser, hvor bgrn og unge med forzeldre, der
opnar beskeeftigelse, i mindre grad er anbragt.

Arbejdet med at skabe sammenhaeng for familier udfordres af manglende investeringsfokus og
ansvar for at sikre sammenhaeng i familiens indsatser pa tveers af berne- og voksenomradet.
Hertil kommer velkendte udfordringer for en helhedsorienteret indsats med sektoropdelte
lovgivninger og gkonomier og manglende tvaergaende faelles mal for koordinering og samarbejde.
Denne analyse skal derfor laeses i forlaengelse af 'Seks kritiske succesfaktorer for implementering
af Helhedsorienteret indsats for udsatte voksne’?, der viser betydningen af de organisatoriske,
styringsmaessige og ledelsesmaessige rammer for en helhedsorienteret indsats.

" Flasket op med job, Styrelsen for arbejdsmarked og rekruttering (2023).
2 Seks kritiske succesfaktorer for implementering af Helhedsorienteret indsats for udsatte voksne, Social-
og Boligstyrelsen (2023).
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Metode

Eksisterende litteratur

Der er gennemfert en desk research af eksisterende undersggelser og viden om sammenhaengende
familieindsatser i danske kommuner og en intern vidensafdaekning i Social- og Boligstyrelsen pa tveers
af voksen- og bgrneomradet.

Registerbaseret malgruppeanalyse

For at eksemplificere, hvilke familier der kunne veere i malgruppen for sammenhaengende
familieindsats, anvendes en registerbaseret malgruppe. Malgruppen udggres af familier, hvor mindst
én foraelder og ét barn er i udsatte positioner. | denne publikation er et barn/en ung (0-23 ar) i
malgruppen, hvis det i 2022 modtog hjemmebaserede indsatser eller var anbragt efter serviceloven.
Voksne (18+ ar) er i malgruppen, hvis de er foreeldre til et barn i malgruppen, og hvis de selv er i
udsatte positioner pa baggrund af mindst én af de udfordringer, der fremgar af tabel 1.

Tabel 1
Udvalgte udfordringer
Langt fra arbejdsmarkedet Hjemlgshed
Dom for kriminalitet Modtager udvalgte ydelser efter serviceloven
Voldsudgver Voldsudsat eller ophold pa kvindekrisecenter
Udvalgte psykiske lidelser Alkoholmisbrug
Stofmisbrug

Anm.: Langt fra arbejdsmarkedet omfatter fartidspension, ressourceforlab samt aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere. Udvalgte
psykiske lidelser omfatter voksne, der modtager udvalgte ydelser efter serviceloven pa baggrund af en sindslidelse, eller hvis
vedkommende har modtaget behandling for en psykisk lidelse i sygehuspsykiatrien. Voksne i hjemlgshed er afgreenset som personer
med ophold pa § 110-boform. Udvalgte ydelser efter serviceloven dzaekker over forebyggende indsatser, socialpaedagogisk stette i eget
hjem og ophold pa botilbud, hvor stetten er givet pa baggrund af fysisk funktionsnedsaettelse, psykisk funktionsnedsaettelse eller sociale
problemer.

Kilde: Danmarks Statistiks registerdata.

Interviews i udvalgte kommuner

Der er gennemfgrt interviews i fem kommuner med i alt 32 interviewpersoner, herunder direktarer,
chefer, faglige ledere, koordinatorer og sagsbehandlere pa tvaers af voksen- og bgrneomradet.
Kommunerne er udvalgt pa baggrund af deres erfaring med at arbejde sammenhaengende omkring
familier pa tveers af voksen- og berneomradet. Interviewene er som udgangspunkt gennemfart som
gruppeinterviews for grupper med hhv. chefer, ledere og sagsbehandlere/koordinatorer. | nogle
tilfeelde har kommunerne fortalt om deres erfaringer med at arbejde med sammenhaengende
familieindsats i faglige opleeg med efterfglgende dialog.

Interviewene er gennemfgrt ud fra en interviewguide, der pa baggrund af eksisterende viden pa
omradet afdeekker centrale temaer for en sammenhaengende indsats pa tveers af voksen- og
bgrneomradet, herunder szerligt arbejdet med faelles mal, koordinering og samarbejde med familierne.
Derudover har interviewene haft en eksplorativ tilgang til at afdeekke kommunernes konkrete erfaringer
med at arbejde med sammenhaengende familieindsats. Ud over interview med fagpersoner har fire
voksne bidraget med deres erfaringer med at modtage en sammenhaengende familieindsats. | det ene
tilfeelde var det medarbejdere fra Social- og Boligstyrelsen, der interviewede den voksne. Den voksnes
sagsbehandler deltog ogsa i interviewet. | de andre tilfaelde var det borgernes sagsbehandlere, der
interviewede borgerne om deres erfaringer.
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En sammenhangende
familieindsats

En sammenhangende familieindsats tager udgangspunkt i den samlede families behov, udvikling
og trivsel, nar familiens medlemmer mgdes af voksen- og bgrneomradet* pa tveers af
velfeerdsomrader. Indsatsen har blik for omsorgen for bgrnene, deres leering, personlige
udvikling, trivsel, sundhed og pa sigt et selvstaendigt voksenliv (jf. barnets lov § 2). Derudover er
der blik for foraeldrenes egen mestring, livskvalitet, varig tilknytning til arbejdsmarkedet og
selvforsgrgelse (jf. Lov om Social Service §1, §81; Lov om Aktiv Beskeeftigelsesindsats §1). Der
er en reekke menneskelige, faglige og skonomiske potentialer ved at styrke sammenhaengen pa
tveers af voksen- og bgrneomradet for de familier, hvor bade bgrn og voksne har indgange til det
kommunale hjaelpesystem.

Med en sammenheengende familieindsats falger

en ambition om et sammenhaengende familiesyn 144
pa tveers af voksne og bgrn i familien. Det
sammenhaengende familiesyn gar pa tveers af
socialomradet, beskeeftigelse, skole, dagtilbud,
sundhedsomradet mv., hvor familien ses som en
helhed, hvor udfordringer og udvikling hos de
enkelte medlemmer ikke kun pavirker den enkelte,
men ogsa de gvrige medlemmer af familien. Derfor
skal der veere fokus pa de gensidige
afhaengigheder, der er i forhold til at arbejde med
progression for familiens medlemmer, og de skal . . . .. pa social- og
teenkes ind i den indsats, som den samlede familie  cskafiigeisesomradet

tilbydes.

| stedet for kun at kigge pa enten barnet
eller den voksne, sa skal vi kigge pé hele
familien. Ligegyldigt hvem der er
indgangen. Hvis vi ikke sparger fil
familien, er nysgerrige pa familien, sé
finder vi ikke ud af, hvad der ogsé kan
veere pa spil, og hvad der pavirker pa
sidelinjen.

En sammenhaengende familieindsats sikrer, at familien:

e mgder en samlende indgang i kommunen. Det er kommunens opgave at koordinere pa tveers,
sa familien oplever at f& en sammenhaengende indsats.

e oplever, at deres samlede behov, gnsker og dremme er udgangspunktet. Den indsats,
familien tilbydes, bygger pa et helhedssyn, hvor familiemedlemmernes samlede udfordringer,
ressourcer og netveaerk indgar i de opstillede mal for familien og familiens medlemmer. Dette
er ogsa udgangspunktet for de indsatser der ivaerksaettes og nar der falges op.

e engageres som eksperter i deres eget liv i samarbejdet. En sammenhaengende
familieindsats, hvor familiemedlemmernes perspektiver er udgangspunkt for indsatsen,
skaber de bedste betingelser for, at familien kan handtere deres udfordringer pa en made,
der pa sigt vil hjeelpe dem med at mestre deres eget liv, og hvor de i hgj grad inddrages i
tilrettelaeggelsen af de specifikke indsatser.

3 | denne publikation anvender vi betegnelsen "bgrneomradet” om det, der i praksis ofte hedder "barne- og
ungeomradet” eller "bgrn og familie”.
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e oplever sammenheeng, fleksibilitet og mening. De forskellige indsatser, familiens medlemmer
modtager, er samstemte. Det er kommunens opgave, i taet samspil med familien, at sikre, at
der sker en lgbende prioritering af indsatserne, sa indsatserne er tilpasset familiens gnsker
0g ressourcer.

e oplever progression i deres situation. Et teet samarbejde pa tveers af fagomrader og sektorer
giver mulighed for fleksible og effektive lgsninger for familien, hvor indsatser pa tveers af
omrader kan kombineres, koordineres eller suppleres. Et teet samarbejde mellem
myndigheder, udfgrere og familien understotter progression og effektive indsatser, som
fremmer bevaegelsen mod mindre omfattende indsatser.

En sammenhaengende familieindsats er funderet i barnets lov, der understreger barnets eller den
unges grundlaeggende rettighed til at blive inddraget og fa indflydelse pa de forhold, der vedrgrer
dem selv (jf. barnets lov §§ 2-8), samt Borgeren ved roret (recovery-orienteret rehabilitering) hvor
borgernes perspektiv, hab, gnsker og dremme er udgangspunktet for indsatsen med fokus pa
borgerens potentiale og ressourcer.*

Malgruppen for en sammenhangende familieindsats

Familier i malgruppen for en sammenhaengende familieindsats er familier, hvor bade barn og
deres foraeldre er i udsatte positioner, og som pa den baggrund er i kontakt med det offentlige
system. Bgrnene i malgruppen modtager hjemmebaserede indsatser, er anbragte eller modtager
ungestotte. Foreeldrene kan have komplekse og samtidige udfordringer, der ger, at de modtager
ydelser og aktiviteter pa tveers af lovgivninger, aktgrer og kommunale forvaltninger.

| 2022 var der mere end 67.000 personer i malgruppen for en sammenhangende familieindsats.
Malgruppen bestar af ca. 34.000 barn, mens deres forzeldre teeller ca. 33.000 voksne. Barn og
voksne i malgruppen udger mere end 30 pct. af alle barn og voksne i udsatte positioner, jf. figur
1.

Figur 1
Andelen af bern og voksne i malgruppen for en sammenhangende familieindsats ud af alle bern og voksne i udsatte
positioner i 2022.

Pct. Pct.
100 100
80 80

60 60

40 40

20 20

Samlet Barn Voksne

m Barn og voksne i malgruppen @vrige barn og voksne i udsatte positioner

4 Recovery-orienteret rehabilitering, Vejledning til praksis, koncept for strategisk udvikling og omlaegning af
socialpsykiatrien. Social- og Boligstyrelsen (2023)
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Anm.: Malgruppen er opgjort i 2022. Det bemzerkes, at malgruppen er opgjort pa baggrund af juridiske relationer mellem bgrn og deres
foraeldre, jf. metodeboks. Gruppen af gvrige barn og voksne i udsatte positioner kan saledes omfatte bern og voksne, der begge er

udsatte, men uden en juridisk relation til hinanden.
Kilde: Egne beregninger pa Danmarks Statistiks registerdata.

Blandt barn i udsatte positioner har mere end 60 pct. mindst én foreelder, der ogsa er i en udsat
position. Blandt de voksne i udsatte positioner er det op mod 20 pct., der er foreeldre til et barn i
en udsat position. Nar fagpersoner pa voksen- og bgrneomradet pa tveers af velfeerdsomrader
mgder bgrn og voksne i udsatte positioner, er der derfor i mere end 30 pct. af tilfaeldene et behov
for at mgde dem med afsaet i et familiesyn. Her skal der veere en faglig opmeerksomhed rettet
mod hele familien som en del af mgdet med den enkelte voksne og det enkelte barn.

Kommunerne har betydelige udgifter til familier i udsatte positioner. Udgifterne er saerligt store til
bgrn og unge i malgruppen. |1 2022 var de gennemsnitlige kommunale udgifter ca. 510.000 kr. pr.
barn/ung i malgruppen. Bgrn og unge i malgruppen er mellem 0 og 23 ar, og prisen er summen
af kommunernes udgifter pa social-, beskeeftigelses- og sundhedsomradet. De gennemsnitlige
kommunale udgifter til foreeldre i malgruppen var ca. 140.000 kr. i 2022.

Familiekonstellationer i malgruppen for sa mmenhangende familieindsats

Bern og voksne i malgruppen indgar i forskellige familiekonstellationer. For en hgj andel af bgrn
og unge, der er i malgruppen for en sammenhengende familieindsats, er begge foraeldre i udsatte
positioner. Derudover bor mange af bgrn og unge i malgruppen sammen med andre bade bgrn
og voksne i udsatte positioner. Det kan bade vaere forzeldre og sgskende og/eller stedforaeldre
og -s@skende. Der er saledes ofte flere i den samme husstand, der har forskellige kontakter i det
offentlige system.

Blandt bgrn i malgruppen er det 35 pct. af bagrnene, hvor begge foreeldre er i udsatte positioner,
jf. figur 2. Samtidig har 28 pct. af de voksne i malgruppen mindst to bgrn i udsatte positioner, jf.
figur 3.

Figur 2 Figur 3
Bornenes perspektiv Foraeldrenes perspektiv
Tre bern i Fire eller
udsatte flere bern i
positioner ud?;gﬂe
5 pet. ______positioner

2 pct.

To foreeldre To bern i
i udsatte udsatte

positioner positioner
35 pet. 21 pet.

En foraelder

i udsatte .
positioner Etbarni
65 pct. udsatte

positioner
72 pct.

Anm.: Malgruppen er opgjort i 2022. Bern i udsatte positioner er defineret som bgrn, der modtog hjemmebaserede indsatser eller var
anbragt efter serviceloven. Voksne i udsatte positioner er defineret som voksne, der har en kombination af minimum to udfordringer, jf.
tabel 1. Se i gvrigt anmeerkning til figur 1.

Kilde: Egne beregninger pa Danmarks Statistiks registerdata.

Blandt bgrn og unge i malgruppen er det 38 pct., der bor sammen med mindst ét andet barn,
seskende og/eller stedsgskende, der ogsa er i udsatte positioner. De resterende 62 pct. bor ikke
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sammen med andre bgrn i udsatte positioner, jf. figur 4. Samtidig bor 78 pct. bern og unge i
malgruppen sammen med mindst én voksen, foraelder og/eller stedforaelder, der ogsa er i en
udsat position, jf. figur 5.

Denne opgerelse tager desuden ikke hgjde for, hvorvidt der dertil gives en familieindsats pa
bopzelen. Familieindsatser vil i nogle tilfeelde kun registreres pa ét barn, selvom det kan veere en
hjeelp for flere. Antallet af begrn i udsatte positioner pa bopaelen kan derfor veere underestimeret.
Der kan her ogsa veere tale om udgifter, der omfatter indsatser malrettet de voksne som led i en
familierettet indsats pa berneomradet.

Figur 4 Figur 5
Andel bgrn i malgruppen der bor sammen med andre barn Andel bern i malgruppen der bor sammen med voksne i
i udsatte positioner udsatte positioner
Ingen
voksne i
udsatte
positioner
22 pct.
Flere bern i
udsatte
positioner
38 pct.
Kun ét barn
i udsatte
positioner
62 pct.
Mindst én
voksen i
udsatte
positioner
78 pct.

Anm.: Malgruppen er opgjort i 2022. Disse opgerelser er lavet pa baggrund af de bgrn og unge i malgruppen, som ikke er anbragt eller
bor alene. Se i gvrigt anmaerkning til figur 1 og 2.
Kilde: Egne beregninger pa Danmarks Statistiks registerdata.

Samlet ses et billede af, at en stor andel af barn og unge i malgruppen skal forholde sig til andre
bade barn og voksne i udsatte positioner som en del af deres hverdag. | en sammenhasngende
familieindsats viser det, at der ofte vil vaere en vaesentlig kompleksitet knyttet til opgaven med at
skulle samarbejde tvaergdende og sammenhaengende om indsatsen i familierne.

Udfordringsbillede og indsatser til malgruppen

| det falgende beskrives det udfordringsbillede, der kendetegner bgrn og unge og voksne i
malgruppen for sammenhaengende familieindsats, og hvilke indsatser de modtager. For en
familie, der befinder sig i en udsat position, vil kontakten til kommunen ofte spaende bredt over
faglige og forvaltningsmaessige omrader. Mens bgrn og unge i malgruppen primaert har kontakt
til socialomradet og til politi, retsvaesen og kriminalforsorg, spaender deres foraeldres kontakt bredt
over social-, sundheds- og beskeeftigelsesomradet samt politi, retsveesen og kriminalforsorg.

Bgrn og unge

Bgrn og unge i malgruppen er kendetegnet ved, at naesten alle (90 pct.) modtager sociale
indsatser i hjemmet, og en hgj andel er anbragt (32 pct.), jf. figur 6.

Side 9 af 29



Familiens vej - pa tvaers af velfeerdsomrader

Figur 6
Kontakter til ydelser og aktiviteter for bern og unge i 2022. For hvert omrade er angivet andel i hhv. malgruppen / gvrige
bern og unge i udsatte positioner. Andel for o@vrige begrn unge er angivet i parentes.

5 pct. / 8 pct. (1 pet.) 90 pct. / 96 pct. (0 pct.)

\

Samlet kontakt til sociale
serviceydelser Anbrmgelse
100 pct. / 100 pet. (1 pet.) 32 pet. / 14 pet. (0 pet.)

3 pct. 11 pct (0 pct.)

Tidligt forebyggende indsatser ) Stettende indsatser ) ( Sizgt eller netvasrk )

\
Plejefamilie Berne- og ungehjem
18 pct. / 56 pet. (0 pet.) 10 pet. / 8 pct. (0 pct.)

Stofmisbrugsbehandling
1 pct. /1 pct. (0 pect.)

~
Gnsn. antal underretninger ) '
1418 (1)

Underretninger Tabt arbejdsfortjeneste
40 pct /34 pct. (4 pct.) 3 pct. /13 pct. (1 pet.)

( Pa baggrund af forzeldre ) ( Pa baggrund af barnet )

Kontakt til politi, retsvae-
sen og krlmmafforsorg
13 pct. / 11 pct. (5 pct.)

26 pet. /15 pet. (0 pet.) 33 pct. / 31 pet. (3 pet.)

Anm.: Malgruppen er opgjort i 2022. Andelen med kontakt til politi, retsveesen og kriminalforsorg er opgjort pa baggrund af bgrn og unge
mellem 15 og 23 ar. Se i gvrigt anmaerkning til figur 1 og 2.

Kilde: Egne beregninger pa Danmarks Statistiks registerdata.

Malgruppen er ogsa kendetegnet ved, at der ligger en eller flere underretninger om en stor del af
dem. Der er i 2022 foretaget underretninger om 40 pct. af barn og unge i malgruppen. |
gennemsnit blev der foretaget 14 underretninger pr. barn og ung i malgruppen. Nar vi ser pa
baggrunden for underretningerne, er de i hgj grad foretaget pa baggrund af problematikker knyttet
til en foreelder. For malgruppen er det en relativt hgjere andel med underretninger end for gvrige
bgrn og unge i udsatte positioner. Blandt malgruppen er der foretaget en underretning pa
baggrund af foreeldre for 26 pct. af barn eller unge mod 15 pct. for gvrige bgrn og unge i udsatte
positioner. Det skal ses i lyset af, at malgruppen er kendetegnet ved, at foraeldrene er i udsatte
positioner. Den hgje andel af underretninger, pa baggrund af problematikker knyttet til foreeldrene,
understreger vigtigheden af opmaerksomhed pa behovet for indsatser for bade bgrn og voksne i
familierne.

Samlet set modtager bagrn og unge i malgruppen mere indgribende indsatser pa socialomradet
sammenlignet med gvrige bgrn og unge i udsatte positioner. B@rn og unge i malgruppen, der er
kendetegnet ved, at de har minimum én foreeldre i udsatte positioner, er i hgjere grad anbragt,
sammenlignet med @vrige udsatte barn, der ikke har foraeldre i udsatte positioner.

Bern og unge i malgruppen er overrepraesenteret i kontakt til politi, retsveesen og kriminalforsorg

sammenlignet med gvrige bern og unge. Sammenligner vi malgruppen med @vrige bgrn og unge
i udsatte positioner, er forskellen dog ikke seerlig stor. Blandt bgrn og unge i malgruppen, som er
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over 15 ar, modtog 13 pct. en afgerelse eller sad faengslet pa baggrund af en kriminel handling,
mens det var 11 pct. blandt gvrige barn og unge i udsatte positioner i 2022.

Voksne

Mens alle bgrn og unge i malgruppen for en sammenhaengende familieindsats havde modtaget
sociale indsatser i 2022, er langt sterstedelen af voksne i malgruppen knyttet fil
beskaeftigelsesomradet. En stor andel af voksne i malgruppen modtager indkomstoverfersler, 34
pct. modtager fartidspension, 30 pct. midlertidige indkomstoverfersler®, 22 pct. kontanthjeelp og 5
pct. uddannelseshjzelp, jf. figur 7.

31 pct. af de voksne i malgruppen er i beskaeftigelse, og 47 pct. modtager beskeeftigelsesrettede
indsatser. Naesten hver anden i malgruppen modtog saledes mentorstatte, vejledning og
opkvalificering, gvrige beskeeftigelsesrettede indsatser, Igntilskud eller havde fleksjob i 2022.
Dette vidner om, at beskeeftigelsesomradet i hgj grad er i kontakt med de voksne i malgruppen
og derfor er en helt central aktgr i den sammenhaengende familieindsats. Blandt voksne i
malgruppen for en sammenhaengende familieindsats er det 21 pct., der havde kontakt til sociale
serviceydelser. For de sociale serviceydelser modtager 10 pct. af malgruppen social paedagogisk
stgtte i eget hjem, mens 6 pct. er i behandling for stofmisbrug.

Som det er tilfeeldet med barn og unge i malgruppen, er ogsa deres foreeldre overrepraesenteret
i forhold til kontakt til politi, retsvaesen og kriminalforsorg. Blandt voksne i malgruppen er det 17
pct., der modtog en afgarelse eller sad faengslet pa baggrund af en kriminel handling i 2022, jf.
figur 7.

® Midlertidige indkomstoverfgrsler daekker over dagpenge (inkl. midlertidige ydelser som falger af dagpengereformen i
2010), sygedagpenge inkl. sygedagpenge under fleksjob, selvforsgrgelses- og hjemsendelsesydelse samt
overgangsydelser inkl. integrationsydelse samt kontanthjeelp under integrationsloven, forrevalidering og revalidering,
jobafklaringsforlgb, ressourceforlgb eller ledighedsydelse.
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Figur 7
Kontakter til ydelser og aktiviteter for voksne i 2022. For hvert omrade er angivet andel i hhv. malgruppen/evrige voksne i
udsatte positioner. Andel for gvrige voksne er angivet i parentes.

Beskyttet beskeefti- Stofmisbrugsbehandling § 110-boform
gelse m.m. 6 pct. /10 pet. (0 pet.) 3 pct. / 4 pet. (0 pet.)
2 pct. /12 pct. (0 pct.)

serwcey elser
21 pct. / 53 pct. (1 pct.)

~ \ C Botilbud )
( Samlet kontakt t|I sociale ) et XLk |19 ot (G pot )

Soc. paed. stette
10 pct. / 23 pct. (0 pct.)

3 pct. / 4 pct. (0 pct.)

17 pet. /15 pet. (3 pet.)
— Kontanthjeelp
Psykiatrisk sygehus
( 16{)ct i net i pet) ) 22 pet. /12 pet. (1 pet.)
- Uddannelseshjeelp

5 pct. / 16 pct. (0 pct.)
Beskeeftigelse
31 pct. /19 pct. (58 pct.)

Kontakt til politi, retsvee-
( sen og krl'r)mna‘ forsorg Forebyggende stotte )

Fortidspension
34 pct. / 47 pct. (3 pct.)

Beskaeftigelsesindsats - =T
47 pct. / 37 pct. (7 pct.) Midlertidige overfersler

30 pct. /19 pct. (22 pct.)

Anm.: Malgruppen er opgjort i 2022. § 110-boform henviser til midlertidigt opholdssted efter § 110 i Serviceloven. Se i gvrigt anmaerkning
til figur 1 og 2.
Kilde: Egne beregninger pa Danmarks Statistiks registerdata.

Malgruppens udfordringsbillede kalder pa sammenhang

Gennemgangen af malgruppen for en sammenhaengende familieindsats viser, at bgrn og voksne
i malgruppen modtager en lang raekke forskellige indsatser pa tveers af seerligt social- og
beskaeftigelsesomradet. Det understreger behovet for og vigtigheden af sammenhaeng i
indsatserne pa tvaers velfaeerdsomraderne.

For det forste bor bgrn og unge i malgruppen for en sammenhangende familieindsats ofte
sammen med andre bgrn og voksne (forzeldre, stedforeeldre, saskende og/eller stedsagskende),
der ogsa er i udsatte positioner. Denne kompleksitet i det samlede udfordringsbillede for bgrnene
kan pavirke det enkelte barns trivsel og udvikling negativt. Her kan der vaere tale om udfordringer
omkring barnet selv, men ogsa om en stor daglig belastning hos bgrnene og de unge som
pargrende. Dette understreger behovet for og vigtigheden af synergi i den samlede familieindsats,
sa de enkelte familiemedlemmer, og familien som helhed, understattes bedst muligt til at opna
en gget trivsel og mestring.

For det andet er malgruppen for sammenhaengende familieindsats kendetegnet ved, at der
foretages mange underretninger pa bgrn og unge i malgruppen. Underretningerne adskiller sig
fra underretninger vedr. barn og unge, der ikke er i malgruppen, ved, at de i hgjere grad foretages
pa baggrund af en problematik knyttet til en foreeldre. Dette haenger naturligvis sammen med, at
malgruppen er kendetegnet ved, at foraeldrene er i udsatte positioner, men vidner ogsa om, at
der er en vaesentlig tyngde i udfordringsbilledet for de voksne i malgruppen, der i hgj grad ogsa
pavirker bgrnene. Dette understreger behovet for, at der ivaerkseettes indsatser til malgruppen,
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der har blik for udfordringer og trivsel hos bade barn og voksne i familien og for gensidighederne
herimellem.

Endelig understreger malgruppens udfordringsbillede, at beskeeftigelsesomradet er en helt
central aktgr i en sammenhaengende familieindsats. De voksne i malgruppen er kendetegnet ved
at veere relativt teet pa arbejdsmarkedet, idet de modtager beskaeftigelsesrettede indsatser.
Samtidig kan beskeeftigelse for foraeldre, ud over at have en positiv indvirkning pa de voksne selv,
ogsa have en positiv indvirkning pa bernene i familien og for eksempel agere positive
rollemodeller.

Potentialer ved gget sammenhang

Der er en reekke menneskelige, faglige og skonomiske potentialer ved at styrke sammenhasngen
pa tveers af voksen- og barneomradet for de familier, hvor bade bgrn og voksne har indsatser i
det kommunale hjelpesystem. Det er iszer tre perspektiver, der er gennemgaende i
praksiserfaringerne, som beskrives i det folgende. Derudover vises et budgetgkonomisk
potentiale ved, at foreeldre opnar beskaeftigelse eller uddannelse.

> Storre effekt via gensidighed mellem bern og foraeldres udvikling

Der er et uudnyttet potentiale i at se familien og familiens medlemmer som en del af den faglige
lgsning og indsats pa bade voksen- og barneomradet. Det giver starre effekt af de indsatser, der
ivaerkseettes, nar der er blik for de interne afheengigheder og gensidigheder, der er i en familie —
bade til at forsta mistrivsel og i arbejdet med at age
trivslen.

Et eksempel pa gensidigheden kunne veere Anton pa ’
10 ar, der ikke har veeret i skole i en leengere periode.
Pa skolen er de blevet opmaerksomme p4a, at Antons
mor er sygemeldt fra sit arbejde med PTSD, og at
hun primeert er i hjemmet.

Det kan godt veere, at vi kan lgse
problematikker monofagligt, fx for mor,
men for familien popper det bare op et
andet sted. Ofte ser vi, at hvis vi skal
l@se den voksnes problematik, sa skal vi

Spargsmalet er, om det faglige afszet for skolens og ~ 25€ Pornenes, for det er ofte dem, der

kommunens arbejde med Antons mistrivsel er, at skygger.
morens situation, og dermed hendes egen mistrivsel
og behov for udvikling, er et vilkdr for Antons
mistrivsel, eller om det er noget Antons udvikling
ogsa afheenger af?

Koordinator

Det samme spgrgsmal kan stilles i forhold til Antons mor. Nar hun har kontakt til kommunen, fx
jobcenter og socialforvaltning, har de da gje for den mistrivsel, der udspiller sig i familien relateret
til Antons situation, og den sammenhaeng det har til mors mulighed for at kunne indga i og
profitere af et samarbejde om hendes egen situation?

> Det har et forebyggende sigte at tenke berne- og voksenomradet taettere sammen

At adressere hele familier pa tveers af voksen- og bgrnesager har et forebyggende sigte, der
indebeerer at understatte en positiv udvikling med et selvstaendigt hverdagsliv og velfungerende
barne-/unge- og voksenliv. Herved kan man forebygge eller mindske en negativ spiral for bgrn
og voksne.

Den stigende mistrivsel blandt bgrn og unge kommer bl.a. til udtryk gennem bekymrende
skolefraveer eller egentlig skolevaegring. Den psykiske mistrivsel pavirker ikke bare barn og unges
velbefindende i hverdagen. Der er ogsa en risiko for at mistrivslen kan fgre til alvorlige psykiske
lidelser, social marginalisering i ungdoms- og voksenarene og manglende uddannelse og
beskeeftigelse pa sigt, hvis den ikke handteres tidligt. For foreeldre kan mistrivsel hos deres bgrn
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resultere i, at foreeldrene bliver fravaerende fra job for at kunne passe deres bgrn hjemme. Dette
understreger behovet for at teenke familie- og voksenomradet mere aktivt sammen, bl.a. om
hvordan tabt arbejdsfortjeneste kan anvendes tidligere for at forebygge, at foraeldre far en mindre
stabil tilknytning til arbejdsmarkedet.

» Born, som vokser op med foraeldre, der har et arbejde, har mindre risiko for at ende
uden job

Det er en beskyttende faktor for bgrn, at deres foreeldre har tilknytning til arbejdsmarkedet. Jo
mere foraeldrene er i arbejde under barnets opvaekst, desto mindre er risikoen for, at barnet har
lav tilknytning til arbejdsmarkedet som voksen.® Derfor giver det rigtig god mening for bade barn
og voksne, at der arbejdes aktivt med foraeldrenes arbejdsmarkedstilknytning.

Ogsa for unge er der gevinster at hente ved arbejdsmarkedstilknytning. Undersagelser viser, at
der er en reekke gevinster at hente ved fritidsjob ift. trivsel, mental sundhed, mindre kriminalitet,
og mindre sandsynlighed for udsathed som ung i starten af 20’erne.”

Budgetokonomisk potentiale ved at foraeldre opnar beskaftigelse eller uddannelse

Der kan veere et betydeligt budgetakonomisk potentiale for bade bgrn, unge og voksne i
malgruppen, hvis foreeldrene opnar beskeeftigelse eller uddannelse. Potentialet pr. barn og
voksen er mere end 220.000 kr. over fire ar, jf. figur 8. For den enkelte kommune betyder det, at
hvis 15 forzeldre i malgruppen kommer i beskeeftigelse eller uddannelse, svarer det til et
budgetgkonomisk potentiale pa ca. 1 million kr. det farste ar og mere end 3 millioner kr. over fire
ar.

Det budgetgkonomiske potentiale er opgjort over en periode pa fire ar, og beregningen er
foretaget i den socialgkonomiske investeringsmodel, SGM, som er uddybet nsermere i boksen
"Sadan har vi gjort” pa neeste side. Figuren viser potentialet for hvert ar opdelt pa forskelige
velfeerdsomrader. Et positivt potentiale betyder, at der for stat, kommune og region, kan veere
feerre udgifter til bern, unge og voksne i malgruppen, hvis foraeldrene opnar beskaeftigelse eller
uddannelse. Et negativt potentiale betyder, at der kan veere flere udgifter til barn, unge og voksne
i malgruppen, hvis foreeldrene opnar beskaeftigelse eller uddannelse.

6 Flasket op med job, Styrelsen for arbejdsmarked og rekruttering (2023)
7 Unge og fritidsjob (STAR, 2020)
Betydningen af udsatte unges fritidsjob - set i familieperspektiv (LG Insight 2021)
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Figur 8
Det budgetoekonomiske potentiale pr. ar pr. voksen og barn i malgruppen, hvor den voksne kommer i beskaftigelse, opdelt
pa hovedomrader

kr. kr.
140.000 140.000
120.000 120.000
100.000 100.000
80.000 80.000
60.000 60.000
40.000 40.000
20.000 ] -~ 20.000
0 0
-40.000 -40.000
-60.000 -60.000
Ar1 Ar2 Ar3 Ar4
B Sociale indsatser og ydelser til voksne Sociale indsatser og ydelser til bern og unge
mindkomstoverfarsler B Beskeeftigelsesindsats
W Skat af indkomst ® Uddannelse
m Sundhedsydelser m Politi, retsveesen og kriminalforsorg

Anm.: Det budgetekonomiske potentiale pr. voksen og barn pr. ar opdelt p4 hovedomrader efter opdelingen pa omrader i Den
Socialgkonomiske Investeringsmodel, S@M, der ligger til grund for beregning med udgangspunkt i malgruppen for en
sammenhangende familieindsats. Se i gvrigt anmaerkning til figur 1 og 2.

Kilde: Egne beregninger pa Danmarks Statistiks registerdata.

Potentialet er starst for foreeldrene, og de sterste effekter ses pa beskeeftigelsesomradet.
Foreeldre, der opnar beskaeftigelse i forskellige grader, fx via ordineere lgntimer, modtager i lavere
grad indkomstoverfgrsler og betaler i hgjere grad skat end dem, der er leengere fra
arbejdsmarkedet. Det betyder feerre udgifter til stat og kommune. De, der opnar en grad af
beskeeftigelse, modtager dog samtidigt beskaeftigelsesrettede indsatser, hvilket er en ekstra
udgift for kommunerne og staten. Beskeaeftigelsesrettede indsatser kan dog betragtes som en
positiv investering i malgruppen, der kan komme bade den voksne og kommunens gkonomi til
gavn pa sigt. Samtidig overstiger de sparede omkostninger til overfarselsindkomster langt de
ekstra udgifter til beskaeftigelsesrettede indsatser.

Der ses ogsa positive effekter blandt barn og unge, hvis foreeldrene opnar beskeeftigelse eller
uddannelse. De positive effekter ses szerligt pa socialomradet, hvor de sparede omkostninger til
sociale indsatser og ydelser til bgrn og unge summerer til knap 50.000 kr. over den firearige
periode, der er set pa. Effekterne pa socialomradet ses pa anbringelser, hvor bgrn og unge med
foreeldre, der opnar beskeeftigelse, i mindre grad er anbragt i plejefamilie og pa bgrne- og
ungehjem. Samtidig er der en lavere andel barn og unge med foraeldre i beskeeftigelse, der
modtager hjemmebaserede indsatser. Samlet ser vi, at barn, der vokser op med foraeldre i
arbejde, i lavere grad har behov for stette pa socialomradet.

Potentialet for bade barn og foreeldre ved, at foreeldrene opnar beskeeftigelse, understreger, at
beskeeftigelsesomradet er en central aktar i en sammenhaengende familieindsats.
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Sadan har vi gjort

S@M-beregningen er foretaget med udgangspunkt i barn, unge og voksne i malgruppen for
en sammenhangende familieindsats, jf. metodeboks. S@M-beregningen er afgraenset til
malgruppen i 2017 for at kunne se potentialerne over en laengere periode. Ved at anvende
S@Ms succesmal for beskeeftigelse eller uddannelse inddeles voksne i malgruppen pa
baggrund af, om de opnar beskaeftigelse eller uddannelse aret efter eller ej. Personer, der
opnar succes, er de voksne i malgruppen, der er i beskeeftigelse, uddannelse eller pa
barselsdagpenge i uge 48 i 2018 og deres barn i malgruppen.

Centrale udfordringer for gget sammenhang

| den faglige praksis er der en reekke dilemmaer, som udspiller sig i arbejdet med og omkring
familien, og som pa forskellig vis indvirker pa malsaetningerne om at skabe en sammenhaengende
familieindsats pa tveers af fagomrader.

Eksemplet nedenfor er konstrueret, men illustrerer de mange udfordringer og kontaktflader ind i
kommunen, der kan veere for familier i malgruppen for en sammenheengende familieindsats, og
som ogsa er beskrevet i afsnittet om malgruppen pa de forudgaende sider.

Eksempel pa udfordringsbillede i en familie

Faren er pa kontanthjeelp og skal derfor sta til radighed for arbejdsmarkedet. Han er samtidig i
behandling for et alkoholmisbrug. Moren har en psykisk lidelse, som pavirker hendes evne til at tage
hand om hverdagens geremal. Hun er i et ressourceforlgb, der skal afklare hendes arbejdsevne.

Familieafdelingen er involveret i familien pa baggrund af skolens underretninger om deres to bgrn, og
familien er blevet tilbudt en indsats i Familiehuset, som skal hjaelpe med at skabe struktur i deres
hverdag. Herudover er familiens bern alle fagligt udfordrede i skolen. PPR er derfor involveret med
henblik pa udredning af b@rnenes faglige udfordringer og medfalgende mistrivsel i skolen, som i perioder
forarsager leengere skolefraveer.

| de sociale indsatser pa voksenomradet kan det veere relevant at inddrage et
beskeeftigelsesfokus og et fokus pa sundhed/helbred. | indsatser pa bgrneomradet vil det ofte
veere relevant at inddrage et fokus pa dagtilbud og skolegang. Det giver et meget bredt spektrum
af fagpersoner og samarbejdspartnere, som indtager en vaesentlig rolle i forhold til at understotte
den enkelte families udvikling og trivsel. | praksis kompliceres bredden i familiernes
udfordringsbillede af, at beskeeftigelses-, social-, dagtilbuds- og skoleomradet har forskellige
lovgivningsmaessige rammer, som er med til at definere kerneopgaver, faglige forstaelser og
handlerum.

Eksemplet nedenfor er hentet fra én af de kommuner, der har deltaget i analysen. Det illustrerer
en sag med en mor, der har en lang raekke kontaktpunkter tii kommunen, pa baggrund af
forskellige udfordringer hos hende selv og udfordringer knyttet til hendes bgrn. Eksemplet
illustrerer den kompleksitet, som en familie i en udsat position mgder og skal navigere i. Moren
har otte forskellige madesteder, og hun har syv handleplaner pa tvaers af hendes families
situation.
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Praksiserfaringer viser, at en faglig omstilling mod en mere sammenhaengende familieindsats
seetter en raekke kendte centrale udfordringer pa spidsen og medvirker til at rejse spargsmal om
formal og indhold i den sammenhagende indsats, der ydes til familier i udsatte positioner.

Falgende fire forhold udfordrer seerligt muligheden for at skabe sammenhaeng pa tveers af

voksen- og bgrneomradet:

> Der mangler fokus pa investeringer i at taenke familiens indsatser i sammenhang

Der er ikke tilstraekkeligt fokus pa at investere i en
sammenhangende familieindsats. Det skyldes
seerligt, at der ikke er en tydelig sammenhaeng
mellem en investering i sammenhangende
familieindsats og gevinster pa voksen- og
bgrneomradet pa tveers af velfeerdsomrader. Der
mangler viden om, hvad en investering i en
sammenhangende familieindsats konkret er, og
hvordan man maler dens indvirkning pa bern og
voksne i familier i udsatte positioner. Det medfarer
en lokalpolitisk og strategisk tilbageholdenhed i
forhold til at investere i gget sammenhaeng, fordi
incitamentet er for uklart og svagt.

Nar jeg snakkede med de her
barn, kunne jeg jo hare: "Ah far, han
er bare sé glad. Han er sé glad for at
komme pé arbejde."” "Hvordan kan |
se det?" "Jamen, han smiler bare."
Sa hvordan det smittede af pa hele
familien ved, at vi egentlig
understgttede det [far kom i lgnnet
praktik].

Sagsbehandler
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» Der er ikke et tydeligt ansvar i kommunen for sammenhang og synergi i familiens
samlede indsatser
Det er op til praksis at definere, hvem der har
ansvaret for at sikre sammenhang og synergi i de ’

indsatser, som en familie modtager. Vi har brug for, at familiens

samlede hensyn har et
lovgivningsmaessigt ophaeng og ikke
kun den enkelte voksne. Det kan
veere sveert for os at have et
familieperspektiv pa voksenomradet.
Det er tit en stor opgave for os at
finde lovhjemmelskrogen, nar vi har

Pa berneomradet arbejdes der helhedsorienteret
omkring bgrnene og de unge, hvor fagpersoner fra
bade myndighed, almen- og udfgreromradet
samarbejder om de indsatser, der iveerksaettes i
familien. Det er ogsd muligt at udarbejde en
helhedsorienteret plan efter § 110 i barnets lov il

unge eller foreldre med komplekse 09 .06t en - for familien - rigtig god
sammensatte problemer. Det geelder de losning.

situationer, hvor der ellers skulle udarbejdes flere

planer for indsatserne samt koordineres pa tvaers | oqr

af flere omrader.

Pa voksenomradet er der tilsvarende et stigende fokus pa at arbejde helhedsorienteret om
og med den voksne, fx gennem tilbud til aktivitetsparate borgere om en koordinerende
sagsbehandler (LAB § 36) og tilbud om en helhedsorienteret handleplan (SEL § 141, stk. 7).
Der er imidlertid ikke forpligtelse til at skabe sammenhaeng pa tvaers af bgrn og voksne i en
familie. | praksis kan det medfare, at ansvaret for at sikre sammenhaeng pa tvaers af familiens

samlede indsatser ender hos familien selv eller familiens pargrende.

Der er ikke en feelles faglig tilgang til betydningen af familie

Der er forskellige tilgange til hvilken rolle familie,
pargrende og netveerk spiller i arbejdet med trivsel
og progression hos voksne og bgrn pa tveers af
fagomrader og forvaltninger. Praksiserfaringer viser,
at der er behov for at styrke fokus pa den faglige
betydning af et sammenhaengende familiesyn pa
bade bgrne- og voksenomradet.

Beorne- og ungeomradet arbejder ud fra
bestemmelserne i barnets lov, hvor der er pligt til at
inddrage bgrn, unge og foreeldre i hele sagsforlgbet.
Dvs. at bade bgrn, unge og forzeldre har en aktiv
rolle i sagens oplysning og i samarbejdet om at Igse
barnets eller den unges udfordringer. Ud over at
inddragelse er lovbestemt pa berne- og
ungeomradet, arbejder mange kommuner efter ICS-
metoden (Integrated Childrens System), hvor

” Vi arbejder forskelligt
metodisk, fx samtaleteknikker og
vores faglige perspektiver. Men det
er ikke ngdvendigt, at vi kender
hinandens omrader fuldstaendigt,
heller ikke hinandens metoder.

Vi skal have en overordnet faelles
forstaelse for at kunne samarbejde
pa tveers. Man behgver ikke at
veere ens for at kunne nedbryde
sgjler. Tror nogle gange det gar
galt, nar man tror det.

Leder

inddragelse af foraeldrene er et element i den bgrnefaglige undersggelse som en del af at se
barnet i dets kontekst. Der er séledes fokus pa barnet eller den unge i relation til den samlede
familie og familiens netvaerk, og der er ogsa fokus pa familiens boligsituation, beskeeftigelse
og gkonomi. Der er dog i mindre grad malrettet fokus pa de voksne i familien, og pa at
samarbejde med andre forvaltninger om at Igse foraeldrenes udfordringer ift. beskaeftigelse,
okonomi, sundhed mv.

Pa voksenomradet er det et centralt element i voksenudredningsmetoden (VUM) at spgrge
til familiesituationen og borgerens funktionsevne i forhold til at udvise hjeelp og omsorg for
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andre. Hvis der vurderes at vaere behov for det, kan der bevilliges statte til varetagelsen af
foreeldrerollen. | afdaekningen er der ogsa fokus pa den voksnes private netvaerk. Forskellen
til berneomradet er, at den voksne borger, som myndig, ikke kan paleegges, at familie og
pargrende inddrages. Det giver et andet fagligt afseet for inddragelse, som kun sker, hvis
borgeren gnsker det, og det giver ogsa en anden vaegtning af familie og paregrende i en
voksensag.

@konomien for familiens indsatser er fordelt pa flere fagomrader

De sektoropdelte lovomrader er ofte forankret i forskellige forvaltninger med hver deres
budget og styringskaede. Det kan veere

vanskeligt at finde feelles fodslag om gkonomi

og hjemmel pa tveers af fagomrader, nar der ”

skal iveerkseettes lgsninger, som kobler og
skaber sammenhaeng i indsatser pa voksen- og
bgrneomradet pa tveers af velfaerdsomrader.
Derudover kan omradernes respektive
lovgivningsmaessige rammer og fagligheder
give forskellige forventninger og tilgange il
mulighedsrummet for finansiering af Igsninger.

Vi er ngdt til at styre vores
sammenheengende familieindsats efter
et faelles ledelses- og veerdigrundlag.
Det er ikke nok med principper for
gkonomi.

Leder
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Kritiske succesfaktorer

Med udgangspunkt i praksiserfaringer, og eksisterende viden om potentialer og udfordringer for
en fagligt sammenhaengende familieindsats, viser der sig tre kritiske succesfaktorer, som har
afggrende betydning for en mere sammenhaengende familieindsats pa voksen- og bgrneomradet
pa tveers af velfaerdsomrader:

1. Feelles malbillede og opfglgning
2. Koordinering om og med familien
3. Tillidsfuldt samarbejde.

En fagligt sammenhaengende familieindsats er afhaengig af, at kommunen sikrer de rette
organisatoriske, styrings- og ledelsesmaessige rammer, som den sammenhaengende praksis kan
virke i. Af boksen nedenfor ses et overblik over de seks kritiske succesfaktorer for omstilling til
helhedsorienteret indsats.

Seks kritiske succesfaktorer for omstilling til helhedsorienteret indsats

1. Et tydeligt hvorfor helhedsorientering
For at kunne bedrive helhedsorienteret indsats skal der i direktionen, hos ledere og
medarbejdere pa tveers af velfeerdsomrader tages aktivt stilling til, hvorfor der skal arbejdes
helhedsorienteret, og herefter hvordan helhedsorientering skal forstas.

2. Strategisk forankret faelles mal
Pa tveers af organisationen skal der arbejdes med ét feelles tydeligt defineret mal for
helhedsorienteret indsats, som er forankret i topledelsen og/eller pa det politiske niveau.

3. Tydelig organiserende ramme
Der skal veere klare og entydige organiserende rammer for det tvaerfaglige samarbejde, som
sikrer, at borgeren og familien hurtigt kan modtage et sammenhaengende forlgb, pé trods af
at udfordringer spaender over flere fag- og lovomrader.

4. Smidig og klar styringsramme
Rammer skal understatte en agil beslutningskompetence, sa der hurtigt kan treeffes afgaerelse
og igangsaettes helhedsorienterede Igsninger for den enkelte borger og familie. Samtidig skal
rammerne sikre en klar struktur for involvering af ledelse, nar der er behov for afklaring af
indhold eller gkonomi i I@asningen til borgeren og familien.

5. Prioritering af faglige relationer
Det tveerfaglige samarbejde i helhedsorienterede indsatser er drevet af steerke faglige
relationer, hvor alle mgder hinanden med &benhed, respekt, nysgerrighed og hjeselpsomhed
samt har tillid til hinanden pa tveers af faggrupper og forvaltninger. Det geelder bade pa
medarbejder- og lederniveau.

6. Staerkt fagligt grundlag
Helhedsorienterede Igsninger kraever nyteenkning og samspil pa tvaers af fagligheder, sa de
rette individuelle Igsninger for borgerne og familierne kan findes. Det kraever et solidt fagligt
grundlag bestéende af en kombination af steerk specialfaglighed inden for respektive
sektorlovgivninger kombineret med et steerkt tvaergaende fokus, sa muligheder pa tveers af
sektorlovgivninger aktiveres.

Kilde: Social- og Boligstyrelsen (2023)
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De seks kritiske succesfaktorer understreger vigtigheden af, at der arbejdes malrettet med at
skabe en steerk ramme, som tilvejebringer et tydeligt og malrettet afseet bade organisatorisk,
styrings- og ledelsesmaessigt for omstillingen mod en helhedsorienteret praksis — og i denne
sammenhaeng en mere fagligt sammenhaengende familieindsats.

De tre kritiske succesfaktorer for en sammenhangende familieindsats retter fokus pa afggrende
forhold i en omstilling mod en fagligt sammenhaengende familieindsats. Fagomrader pa voksen-
og bgrneomradet pa tveers af velfeerdsomrader skal arbejde med afseet i et faelles familiesyn og
koordinere og samarbejde med henblik pa at skabe de bedst mulige betingelser for at lykkes med
bade barn og voksne i familier i udsatte positioner.

Som kommune er det helt afggrende, at der
prioriteres tid og ressourcer pa alle niveauer i
organisationen som grundlag og ramme for en
bred faglig forankring og et steerkt vedblivende
organisatorisk, ledelsesmaessigt,
kompetencemaessigt afseet. Derudover er der
behov for et feelles mindset pa voksen- og
bgrneomradet pa tveers af velfeerdsomrader i
den sammenhangende familieindsats.

Det er et nyt borgersyn, der ligger
til grund. Det er en ny made at se sin
egen faglighed pa. Det er er en ny made
at opfatte sin egen kerneopgave pa. Det
er en ny made at se sin organisering pa
og rolleforstaelse. Alt er nyt, og der er
mange lag i det her.

Med de tre kritiske succesfaktorer for en Chef

fagligt sammenhaengende familieindsats

leegges der op til en faglig og organisatorisk

overbygning, der skal skabe sammenhaeng i indsatsen til familier i udsatte positioner.
Overbygningen skal ikke erstatte, men gerne supplere relevante fagspecifikke handlespor, fx
inddragelse af barn og unge i alle dele af et sagsforlgb.

| det felgende uddybes de tre kritiske succesfaktorer for en sammenhaengende familieindsats
med en beskrivelse af, henholdsvis hvad de kritiske succesfaktorer indeholder; hvorfor de er
afggrende for en sammenhaengende indsats; og eksempler pa hvordan der kan arbejdes med
dem i praksis.

1. Faelles malbillede og opfelgning

Hvad

Familiens motivation, progression og trivsel afhaenger af, at familiens medlemmer og de
involverede fagpersoner kan se en mening med de forskellige indsatser, som familien modtager.
Synergien mellem familiemedlemmernes progression og udvikling skal bringes aktivt i spil i
samarbejdet. Saledes at bade familie og fagpersoner oplever, at konkrete indsatser og handlinger
i samarbejdet mellem familie og kommune traekker i samme retning og ivaerkseettes med blik for
de interne afhaengigheder og gensidigheder, der er i en familie.

Et feelles malbillede kreever, at familien og de involverede fagpersoner har et feelles billede af:

o Udfordringer og lgsningsmuligheder for den samlede familie og familiens medlemmer

e Hvilke mal der skal prioriteres i familien, og hvornar der arbejdes med dem

e Hvordan mal indvirker pa familiens medlemmer og deres samlede motivation,
progression og trivsel

e Hvordan der fglges op pa progression for familien med blik for gensidighederne mellem
foreeldre og barns progression.
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| opfglgningen skal der kontinuerligt veere fokus pa, om der er forhold i familiens situation, der
andrer sig og giver anledning til justeringer af mal, ligesom der skal veere et agilt og smidigt
samarbejde med familien og mellem fagpersoner, som sikrer at justeringer af mal foretages i
sammenhaeng pa tveers af voksen- og bgrneomradet.

Hvorfor

Familier med komplekse problemer oplever ofte, at der i samarbejdet med forskellige fagomrader
i kommunen tages afsaet i barnenes eller de voksnes situation frem for i familien som helhed.
Familierne oplever ogsa, at hverken de selv eller de enkelte fagpersoner har overblik over de
forskellige indsatser familien modtager, og hvordan de skal bidrage til at forbedre familiens
samlede situation. Dette skyldes, at de enkelte fagpersoner ikke altid kender den samlede families
historik og de enkelte familiemedlemmers udfordringer, behov og indsatser. Der er ofte ikke
defineret og placeret et ansvar for, at sikre sammenhang og synergi i de indsatser en familie
modtager. Der er heller ikke et feelles fagligt grundlag at arbejde ud fra pa voksen- og
bgrneomradet pa tveers af velfeerdsomrader. Nar den organisatoriske, styringsmaessige og
faglige ramme ikke er klart defineret i kommunen, ender det med at veere den enkelte familie selv,
der skal skabe sammenhaengen pa tveers af de indsatser, de modtager.

Fraveeret af en feelles faglig retning og tveergdende gkonomi betyder, at den gensidighed og
synergi, der er mellem familiemedlemmers progressionsforlgb ofte ikke aktiveres i samarbejdet
mellem familien og kommunen. Det betyder ogsa, at der ikke ngdvendigvis er blik for de indsatser
og mal, der arbejdes med i familien pa tveers af fagomrader, hvordan de haenger sammen for
familien, og hvordan der bliver fulgt op pa dem. Det sveekker de fagprofessionelles mulighed for
at observere og reagere sammenhangende pa gensidigheden og synergigen eller pa aendringer
i familiens situation. Derfor bliver opfglgningen med familien handteret enkeltvis i forhold til de
enkelte familiemedlemmer, frem for samlet pa tveers af familien.

Hvordan

Strategiske faelles mal

Praksiserfaringer viser, at det er afggrende,, at kommunen har strategisk forankrede feelles mal,
som saetter retning for samarbejdet med voksne og bgrn i familier pa tveers af fagomrader?® for at
etablere et feelles malbillede med familier og mellem de involverende fagpersoner. Det kan fx
veere faelles strategiske mal om, at voksne og bern skal deltage mest muligt i
almenfzllesskaberne; at foraeldre skal i uddannelse og beskaeftigelse, i det omfang det er muligt;
samt at bgrnenes skolegang, hvis der er bekymrende skolefraveer, skal understottes, da
skolegang er en seerlig beskyttelsesfaktor for bgrnene.

De strategisk forankrede mal skal veere retningsgivende i arbejdet med den enkelte familie pa
tveers af kommunens sektor- og fagomrader, sa bade ledere, medarbejdere og familien far en
oplevelse af, at familiens malbillede overordnet set er synkroniseret, og at alle fagpersoner
arbejder med at stagtte familiens medlemmer pa vej mod de faelles mal.

Et feelles udgangspunkt i familiens perspektiver

Det er en steerk drivkraft at tage et feelles fagligt udgangspunkt i familiens behov og ansker.
Tveerfaglige mader med familien giver mulighed for, at fagpersoner pa tveers af voksen- og
barneomradet samlet lytter til en families formulering af, hvilke udfordringer de oplever, hvad der
fylder for dem, og hvilke behov og @nsker de har. Det letter ogsa den faglige dialog om mal og

8 Det er ogsa en af de seks kritiske succesfaktorer, jf. "Seks kritiske succesfaktor for implementering af
helhedsorienteret indsats for udsatte voksne”, Social- og Boligstyrelsen (2022).
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midler med familien, savel som pa tveers af fagpersoner og fagomrader, at det feaelles
udgangspunkt er familiens behov og gnsker.

Praksiserfaringerne viser, at familierne ofte har
et akut praeget behov, som fx gkonomi, bolig og ’
beskeeftigelse, der stresser familien og dermed Vi har mgdekadence hver 6. uge,

heemmer muligheden for at samarbejde med .0y det er kun en tommelfingerregel. Hver
familien om andre mal. Her er feelles strategiske 5 ;ge er der afsat tid til koordinerende

mal afgerende for at fastseette retningen for 15001 hvor der skal folges op. Virkede det,

eksempelvis komme il udtryk ved, at  geor o pehov pga. af sagens kompleksitet.
foraeldrenes gkonomiske situation ikke alene er  pey er ikke et standardsvar.

et anliggende i et fagligt voksenperspektiv, men

ogsa i et barneperspektiv, fordi foraeldrenes | cder
gkonomiske situation ogsa pavirker bgrnenes

trivsel og oplevelse af stabilitet.

Mellemlasninger og hurtig tilpasning
Praksiserfaringerne viser, at prevehandlinger eller mellemigsninger samt hyppig og fleksibel
opfelgning er en vaesentlig leftestang for et kontinuerligt, feelles malbillede.

Samarbejdet om mere kortsigtede handlinger og mal kan Igsne op for den faglige bekymring,
man som fagperson kan opleve ved at lade en kollegas Igsning blive afprgvet sammen med
familien, selv om ens egen faglighed pegede pa en anden Igsning. Det kunne fx veere, at der
rettes fokus pa den ene foreelders jobsituation for at gge den samlede trivsel i hjemmet. En
prevehandling giver et mere smidigt mangvrerum, hvor der hurtigt kan saettes en ny retning, hvis
den iveerksatte Igsning viser sig ikke at have den onskede virkning, eller hvis et stigende
bekymringsniveau betyder, at der skal iveerksaettes andre handlinger.

Feelles overblik over familiens malbillede

Skriftlige veerktgjer kan skabe overblik over de mal, der arbejdes med i familien og tydeligggre
den feelles retning i samarbejdet for familie og fagpersoner. Flere kommuner arbejder med at lave
én samlet plan for familien pa tveers af

forvaltningsomrader. | én kommune arbejder de

med en ide om en "kgleskabsplan” pa én side, som Det er s& her, jeg helt automatisk
familierne kan fa& med hjem til at skeerpe deres  feenker. Nar jeg skal ud og besoge
overblik over de mal, der arbejdes med. hende [mor pé barsel] i neeste uge, sé

kan jeg da ikke snakke beskeeftigelse
med hende. Lige nu er vi pa et hgjt
bekymringsniveau i forhold til barnet, der
mistrives under barsel. Men sa er det
maske netop nu, at vi skal snakke med
den unge mor om, hvad hun dremmer
om. Nar hun er feerdig pa barsel, sa star
hun uden arbejde eller uddannelse.
Maske er det netop en del af lgsningen
nu, at hun skal have lidt fokus pa sig selv
o0gsa og lade det have en positiv effekt,
ogsa i forhold til barnet.

Saasbehandler for hairn 0-3 ar
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Planen skal ogsa give struktur for Igbende prioritering og justering af indsatser i samarbejdet.
Sektorplanerne pa de enkelte lovgivningsomrader bibeholdes, sa den feelles plan fungerer som
en "overligger”. Med den feelles plan er der et kontinuerligt fokus pa at rykke de voksne teettere
pa arbejdsmarkedet, pa bgrnenes udvikling og trivsel og pa at afhjeelpe de voksnes og barnenes
sundhedsrelaterede problemstillinger. Den feelles plan udarbejdes ofte af den eller de
koordinerende myndighedspersoner, som ogsa foretager justeringer af planen undervejs.

2. Koordinering med og om familien

Hvad

For at familiens medlemmer kan profitere af den hjeelp og de indsatser, som de tilbydes, er det
en forudsaetning, at familien mgdes af et sammenhangende familiesyn, hvor synergien mellem
familiemedlemmernes progression og udvikling er et grundelement i koordineringen. Familien

Eksempel pa beskaftigelse som faelles mal

| alle de kommuner, der indgar i denne afdeekning, er beskaeftigelse et centralt mal for samarbejdet
med familierne og pa tveers af fagomrader pa voksen- og bgrneomradet. Beskaeftigelsesmalet rummer
et fokus pa at @ge de voksnes trivsel og mestring. Her bliver gget livsmestring og beskaeftigelse set
som noget, der understgtter hinanden og er hinandens forudsaetninger.

Beskaeftigelsesmalet rummer ogsa et rehabiliterende fokus i forhold til den samlede familie, hvor ledere
og medarbejdere oplever, at beskeeftigelsesfokus er en lgftestang for samarbejdet med bade barn og
foraeldre. Foraeldrenes arbejdsmarkedsstatus spiller ofte en afggrende rolle for deres barns trivsel og
udvikling. Nar foreeldre er i beskeeftigelse eller i en beskaeftigelsesindsats, skaber det struktur for
familiens hverdag, giver bedre gkonomi, og det giver for mange foreeldre et @get selvveerd og livsgleede,
som har en afsmittende effekt pa bernene.

skal mgde en enkel og samlende indgang til samarbejdet med kommunen pa voksen- og
bgrneomradet pa tveers af velfeerdsomrader, som indebeerer, at indhold og timing i
familiemedlemmernes sagsforlgb og indsatser Igbende koordineres og afstemmes.

Koordineringen skal forega:
e med familien og med udgangspunkt i familiens samlede behov og med et blik for, at
familiens behov kan eendre sig undervejs i samarbejdet.

e mellem de relevante fagpersoner pa tveers af voksen- og bgrneomradet, der indgar i
samarbejdet internt savel som eksternt i kommunen.
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Hvorfor
Familier med flere samtidige indsatser oplever, at deres indsatser koordineres via forskellige
kontaktpunkter i kommunen, og at indsatserne ikke

er sammentaenkte i forhold til mal, indhold og timing.

Familierne oplever, at de enkelte fagpersoner ikke ’
har viden om den gvrige families trivsel, og om hvad
der ellers er i gang af konkrete indsatser og
samarbejder med familien. | praksis kan en familie
have behov for, at der fx tages hensyn til, at en
foreelder ikke kan deltage i familiebehandling pa en

Sa har PPR fx lige ringet til mig
og informeret om et eller andet. De
spgrger, om jeg ikke lige kan give
skolen besked. Og radgiver besked.
Om jeg ikke lige kan give behandleren
besked. Og hvornar tager de lige

ugeqag, h\{or de ogsa skal Fieltage ' €N telefonen? S& har socialradgiver ogsa
arbejdspraktik eller et sundhedstilbud, som fx en besked der skal med retur. S&
traening. ’ i

sidder man der og ringer hele dagen,
og lige pludselig laver man slet ikke

Nar der ikke er et klart ansvar for at skabe
andet.

sammenhaeng i indsatser, den samlede familie
modtager, sa endelr_ ansvaret for at flytte rundt pa Foreeldre. visiteret til et ressourceforlab
aftaler ofte hos familien selv.

Det er vigtigt, at bade foraeldre og bgrn har mulighed for at bidrage med deres behov og gnsker,
og at deres perspektiv tages med i beslutninger om, hvordan deres indsatser koordineres mest
hensigtsmeessigt, sa familierne oplever synergi, ejerskab og mening i deres indsatser og i deres
hverdag som helhed.

Hvordan

Afseet i faelles rammeseaettende grundlag mellem familie og kommune

Praksiserfaringer viser, at det er afggrende at etablere et solidt grundlag for koordinering med og
om familien. Formalet er, at familien, sammen med kommunen, fra starten far rammesat, hvad
der skal samarbejdes om og koordineres med udgangspunkt i. Det kan eksempelvis ggres ved,
at familiemedlemmer inviteres til en indledende dialog, hvor de forteeller, hvad der fylder i familien.

Ofte er det foreeldre, der deltager pa farste made.

Den indledende dialog har fokus pa, hvad der fylder
for foreeldre, bgrn og sgskende i familien gennem
spgrgsmal som:

e Hvad er aktuelt for familien lige nu? Er der fx
akutte udfordringer, som fylder omkring bolig,
gkonomi, job?

e Hvad fylder hos bgrnene? Hvad fylder hos
foraeldrene?

e Hvad skal prioriteres til en start i samarbejdet?

e Hvem er familien i kontakt med i kommunen pa
tveers af fagomrader?

e Hvordan kan involverede familiemedlemmer
inddrages i det videre samarbejde, sa det
sikres, at involverede parters perspektiver
hgres og inddrages?

Udgangspunktet er familiens ord i

forhold til, hvad der fylder, hvad der
braeender mest, hvad de er motiveret for,
og hvad der skal samarbejdes om og
med hvilke mal. Borgeren saetter
retningen, men det skal jo stadig veere
inden for vores faglige forstaelser som
fagpersonale.
At fa tabt arbejdsfortjeneste er fx ikke et
mal i sig selv, men det kan veere en
lasning for familien i en periode. At fa
barnet i skole er malet.

Koordinator
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e Hvordan sikres en hensigtsmeaessig inddragelse af familiens medlemmer, som bl.a. imgdeser
eventuelle loyalitetsdilemmaer, som fx kan opsta for barn og unge, der skal forteelle om deres

foraeldre foran foraeldrene, og for foreeldre i forhold til at fortaelle om den anden foreeldre?

Det feelles rammesaettende megde skal bygge pa
en feelles enighed om formalet og indholdet i
samarbejdet, og at familien inddrages aktivt i den
fremadrettede koordinering, bade i forhold til
dagsordener og beslutninger. Derudover er
transparens i samarbejdet en afggrende nggle til
at opbygge et godt samarbejde med familien om
fx bolig, skonomi, bgrn, skole, job mv.

Koordinerende mader mellem familien og en
prioriteret mgdekreds pa tveers af fagomrader
Efter den indledende dialog med familien
indkaldes til tveerfaglige, koordinerende mgder.
Familien er med til at udveelge bade
dagsordenspunkter og deltagerkreds til mgderne.
Deltagerkredsen af fagpersoner udveelges pa
baggrund af dagsordenen for det enkelte mgde.
Praksiserfaringerne viser, at det er afggrende, at
der er opbakning pa tveers af fagomrader til, at de
inviterede fagpersoner mgder op til de
koordinerende mader. Som en kommune
formulerer det, s4 kommer man, nar der kaldes pa
én.’

P& de koordinerende mgder behandles
dagsordenspunkterne med afsaet i de forskellige,
relevante faglige perspektiver og
sektorlovgivninger, og der traeffes beslutninger pa

Nar vi indkalder til mgde, sé er der
transparens og enighed om, hvad vi
mg@des om, og hvem der kommer med, og
hvad vi tager fat i. Det kan ske, at det, der
fylder for familien, skifter frem til madet.
Sa ma der sadles om, sa det, der fylder,
er det, der tages fat pa.

Koordinator

Vi er gaet fra monofaglig dialog
med mor til tveerfaglig dialog, da det gar
op for sagsbehandler, at mor sidder i en
for dyr bolig. | boligkontoret har
sagsbehandler ikke haft socialfaglige
briller pa, og der er ikke talt sammen med
bgrneomradet. Nu star vi maske over for
en tvangsfiernelse af barnet. Vi skal
sgrge for at lytte til, hvad familien star
overfor. Hvor er det skoen trykker henne
for mor? Ligegyldigt hvilken indgang i
kommunen, som man gar ind ad.

Koordinator

tveers af fagligheder. Praksiserfaringerne viser, at der pa mgderne opstar en synergi mellem
fagligheder og familie, som ggr det muligt for fagpersoner pa tvaers af fagomrader at fa gje pa
ressourcer, som familien har pa andre arenaer, og som kan bringes aktivt i spil i l@sninger
sammen med familien.

9 En pointe, der ogsa fremhaeves under den kritiske succesfaktor "tydelige organiserende ramme for arbejdet
omkring borgeren” i "Seks kritiske succesfaktor for implementering af helhedsorienteret indsats for udsatte
voksne”, Social- og Boligstyrelsen (2022).
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Samtykke og videndeling

Det er en forudseetning for en sammenhaengende
familieindsats, at familien giver samtykke til, at de
relevante fagpersoner kan dele relevant viden med
hinanden pa tvaers af fagomrader. Til det formal har
kommunerne en samtykkeerklaering, som voksne
og unge over 15 ar underskriver. En kommune
forteeller derudover om en  supplerende
netveerksliste, hvori det fremgar, hvem i familiens
netveerk der kan veere relevante for samarbejdet, og
som kommunen ma kontakte. Et samtykke kan il
enhver tid treekkes tilbage, og det er et afgerende
element i det tillidsfulde samarbejde, at der kan
vaere behov for at “genforhandle” samtykket
undervejs i samarbejdet.

Familiens vej - pa tvaers af velfeerdsomrader

” Det vi diskuterede i begyndelsen,
det var, at vi havde en forestilling om, at
man som sagsbehandler sad og
kiggede ind i hinandens systemer. [...]
Men det er jo slet ikke sadan, at vi
arbejder. Man er jo beerer af sit eget
system. Beerer af de data der ligger pa
beskeeftigelsesomradet.

Direktgr pa socialomradet

Den Igbende videndeling mellem fagpersoner og evt. netveerk omkring familien beror pa en
tydelig transparens om, hvilke informationer der udveksles. Meget viden udveksles fx pa
koordinerende mader, hvor familien er til stede. Nar der udveksles viden, hvor familien ikke er til
stede, informeres familien om dette i den efterfalgende dialog, s& de er fuldt orienterede.
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Eksempler pa forskellige organisatoriske mader at koordinere med og om familien

| praksis genfindes forskellige organisatoriske lgsninger med koordinatorrolle, som skal understotte
sammenheeng i familiens indsatser pa tveers af voksen- og b@rneomradet. Fzellesnaevneren for de
forskellige Igsninger med en koordinatorrolle er, at der skal etableres en smidig struktur for, hvordan
der koordineres pa tvaers af familiens forskellige indsatser. Derudover er der én fagperson, der
koordinerer samarbejdet med familien, og der er en klar aftale med familien om, hvordan familien har
adgang til koordinatoren, og hvad samarbejdet indebzerer.

» Et fagteam med myndighedsansvar

Familien mgdes af et team, der sammensaettes ud fra familiens gnsker og behov til et
sammenhaengende forlgb. Fagteamet sidder sammen med familien til tveerfaglige mader, hvor
teamet tilsammen har ansvaret for og kompetence til at koordinere udredning, treeffe afgerelse,
tilretteleegge afgerelse, tilretteleegge indsats og sikre Igbende opfelgning herpa. Det
sammenhaengende familieforlgb koordineres typisk af én myndighedsperson, som vaelges ud fra,
hvem der har den teetteste relation til familien, eller hvor sagens faglige tyngde primeert ligger,
men det kan ogsa fx vaere en skoleleder i en familie, hvor samarbejdet med skolen er et centralt
omdrejningspunkt.

> En myndighedsperson

Familien megdes af én myndighedsmedarbejder, som arbejder pa tveers af relevante
lovgivningsomrader i borgernes sag, sdsom beskeeftigelses-, social- og familieomradet. Den
tveerfaglige myndighedsmedarbejder har ansvar for at koordinere udredning, tilretteleegge
indsatser og sikre lgbende opfelgning pa tvaers af lovgivningsomrader. For en raekke indsatser
geelder det, at bevillingskompetencen ligger pa det enkelte sektoromrade og ikke hos den enkelte
medarbejder i den nye enhed. Her er det ud fra et fagligt og skonomisk styringsperspektiv
vaesentligt at sikre et taet samarbejde med de enkelte fagforvaltninger.

> En koordinator der samler myndigheds- og fagpersoner

Familien mgdes af én koordinator, som ikke har en myndighedsopgave i forhold til familien, men
som bliver familiens sparringspartner i samarbejdet med de fagpersoner, der er involveret i
samarbejdet med familien pa tvaers af voksen- og bgrneomradet. Koordinatoren har ansvar for,
sammen med familien, at kortlaegge familiens gnsker og dremme, og hvilke fagpersoner og evt.
netveerk der skal inddrages i det videre samarbejde. Herefter indkalder koordinatoren til et
netveerksmgde og deltager pa medet dels som familiens "neutrale” samarbejdspartner i kommunen,
og dels som mgdeleder der sikrer, at alle deltagere byder ind med deres faglige perspektiver.

3. Prioritering af tillidsfuldt samarbejde

Hvad

For at familier i udsatte positioner kan profitere af en sammenhaengende familieindsats skal de
have tillid til kommunens fagpersoner og deres faglige intentioner. Tillid er ogsa afg@rende for de
involverede fagpersoner pa tveers af fagomrader, der skal have en professionel tillid il hinandens
faglige perspektiver, s& fokus flyttes fra enkeltstdende problematikker til et sammenhangende
familiesyn i samarbejdet med familien.

Et tillidsfuldt samarbejde betyder, at familien oplever:

e at blive inviteret ind i et forpligtende samarbejde pa voksen- og barneomradet pa tveers
af velfeerdsomrader
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e at blive madt af et familiesyn pa tveers af fagomrader, uagtet indgang, hvor der bliver
Iyttet til familiens perspektiv pa deres samlede udfordringsbillede, erfaringer, hab og
drgmme

e en fleksibel ramme i forhold til inddragelse og dialog med hele familien.

Hvorfor
Familier i udsatte positioner, der har mange kontakter
i kommunen, oplever at blive mgdt meget forskelligt i
samarbejdet pa tveers af de forskellige fagomrader. Nar tilliden er der, sa begynder
Det kan veere i forhold til forstdelse af bade samarbejdet ogsé, og sa begynder
udfordringer og lgsningsrum, savel som inddragelse i familierne ogsa, borgere eller unge, at
egen sag. Det er en stor udfordring for familierne, som spille bedre med ind i Igsningerne.
ender med at bruge betydelige ressourcer pa at  \en vi kan ikke gore noget, hvis vi
afleese og forsta de forskellige fagomraders tilgang til ikke inddrager. Vi bliver nadt til at lytte
dem som familie, og for familiens mulighed for at  pa hvad borgerne siger. At lytte er
udtrykke behov og ensker i samarbejdet med rigtig sveert. Vi er uddannet til at tale.
kommunen.

Koordinator
Nar familien mgdes af forskellige tilgange, krav og
forventninger, sa efterlader det familierne med
dilemmaer og krydspres, som er sveere at handtere. Fx kan det veere en bekymring for foreeldre,
om noget de deler om dem selv eller deres familier kan betyde, at de vil blive set som darlige
foraeldre. Og det kan veere sveert for foraeldre at gennemskue, hvad det konkret vil kunne betyde
for deres sag. Hertil kommer, at nogle familier kan have forudgaende erfaringer, der betyder, at
de holder kortene teet til kroppen, hvilket kan ggre det svaert for fagpersonerne at finde ud af, hvor
udfordringerne er.

Familiens motivation for at samarbejde styrkes, nar de oplever at blive madt ensartet og med
udgangspunkt i, at deres perspektiver tillaegges betydning. Hvor fagpersoner i kommunen ikke
enten er pa "bernenes eller de voksnes side”, men pa den samlede families side. Nar en familie
oplever et mere ensartet og genkendeligt samarbejde med kommunen, uagtet om indgangen er
pa voksen- eller bgrneomradet, sa g@ges familiens tillid til fagpersonerne, og det udvider
mulighedsrummet for, hvilke mal der kan koordineres og samarbejdes om i familien.

Hvordan

Faelles mindset med udgangspunkt i et sammenhaengende familiesyn

Et tillidsfuldt samarbejde mellem familie og fagpersoner, savel som mellem fagpersoner, stiller
krav til en prioritering af et feelles fagligt mindset, hvor professionel nysgerrighed og abenhed er
baerende veerdier. Det faglige fundament er en ressource- og lgsningsfokuseret tilgang pa
voksen- og bgrneomradet pa tveers af velfeerdsomrader. Med et sammenheengende familiesyn
er der blik for, hvor meget familierne mestrer, og hvordan de gode ressourcer i familien kan
aktiveres, uanset hvilket familiemedlem der er kommunens indgang til samarbejdet i familien.
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Praksiserfaringer viser, at det er afggrende, at
fagpersonerne kan tage deres egen faglighed og
"treede et skridt tilbage”, fordi der maske er en anden
opgave, det er vigtigere, der bliver Igst fgrst. Det
kraever en stor grad af tvaerfaglig accept og tillid at ga
med andres faglige perspektiver. Her er feelles
principper en afgerende lgftestang for at understatte
det feelles mindset. Flere kommuner har formuleret
principper for, hvad de forstar ved en
sammenhangende familieindsats, som er
retningsanvisende for, hvordan de gnsker, at ledere
og medarbejdere skal arbejde sammen og sammen med familierne. Boksen nedenfor viser et
eksempel pa principper.

Det tager lang tid at fa tillid, og
det gar begge veje. Men jeg [mor]
oplever, jeg har haft meget at sige i
forlabet, og der er blevet lyttet til mig,
og at de ogsa har veeret pa min side,
ikke kun bgrnenes.

En mor i et
familieforlgb

sammenheaengende

Eksempel pa principper for en sammenhangende familie indsats

Mgd familien i gjenhgjde

Familien seetter retning i egen sag
Tveerfaglig dreftelse med familien
Tveerfaglige beslutninger med familien

Mellemrumsarbejde og relationer

Praksiserfaringer viser, at det er afgagrende, at det
fra starten prioriteres at fa skabt en tillidsfuld
relation til familien, da tilliden er afggrende for det
videre samarbejde med familien. Det stiller

” Det er relationsarbejdet og
relationen, der baerer samarbejdet. Man
mades, nar der er behov. Vi holder fx
mange mgder [hjemme] hos familierne.

imidlertid store krav til en feelles faglig forstaelse
af betydningen af mellemrumsarbejde og
relationer, savel som en faelles prioritering af de
fagprofessionelles tid til at indga i
mellemrumsarbejde og relationer — bade med
familierne og kollegaer pé& voksen- og
bgrneomradet pa tveers af velfeerdsomrader.

Sa tilgangen til samarbejdet med
familierne er meget anderledes. "Er det sa
kommunen, jeg skal snakke med?” kan
en forelder spgrge. Men jeg er
kommunen, ma jeg sa sige. Sa vi kommer
meget teet pa familierne.

Grundlaget for en tillidsfuld relation er, at familien Koordinator

oplever, at kommunen gerne “vil familien” og

interesserer sig for den samlede families trivsel, uanset hvilken fagprofessionel familien mgder.
Det vil ofte kunne ske i mellemrummene mellem de formelle mgder og dagsordner, sdsom at
hjeelpe familien med ofte mere lavpraktiske ting. Det kan fx komme til udtryk ved, at en fagperson
sammen med familien gar forbi borgerservice pa vejen fra mgdet, hvis der er behov for dialog
med en fagperson herfra, eller at fagpersonen hjeelper familien med at ansgge om en konkret
ydelse. Denne form for praktisk hjeelp kan bidrage til en mere grundlaeggende oplevelse hos
familien af, at kommunen gerne vil hjeelpe dem, og at de derfor ogsa kan have tillid til evt. anden
hjeelp, som familien tilbydes. Det er med til at skabe grundlaget for et tillidsfuldt samarbejde.

Tilpasset inddragelse

Inddragelsen af perspektiver fra bade barn, unge og voksne skal tilpasses den enkelte, sa alle
inddrages pa mader, der er relevante for dem. Der skal tages hgjde for den enkeltes alder,
udviklingsniveau og eventuelle udfordringer, sa de far de bedste forudseetninger for at give udtryk
for deres perspektiver. Praksiserfaringerne viser, at unge ned til 12 ar med fordel kan inviteres
ind i samarbejdet mellem foraeldre og kommune med henblik pa at formidle den unges
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perspektiver. Det kan eksempelvis veere ved, at den unge deltager i 10 minutter pa et
koordinerende mgde og far mulighed for kort at praesentere sig selv. Inddragelsen kan bidrage
positivt til den unges egen motivation for samarbejdet, ligesom det bidrager til helhedsforstaelsen
blandt de involverede fagpersoner.

Det fysiske mgde giver ogsa mulighed for at inddrage bade verbal og nonverbal kommunikation
i den sammenhaengende forstaelse for familiens situation. | nogle tilfaelde kan det vaere relevant,
at et familiemedlem inddrages pa anden vis end et faelles mgde mellem foraeldre og kommune.
Det kan veere ved, at fagpersonerne magdes med barnet eller den unge i en mere uformel ramme
— eksempelvis i skolen eller i hjemmet. Det bemeerkes, at inddragelsen af barn og unge i forhold
til et koordinerende made ikke erstatter anden parallelinddragelse af barn og unge. Hensigten er
at skabe en helhedsforstaelse blandt de involverede fagpersoner, der skal sikre en
sammenhaengende indsats til familien pa voksen- og bgrneomradet pa tveers af
velfeerdsomrader.

Eksempler pa centrale faglige begreber pa tveers af voksen- og berneomradet

Inddragelse pé barne- og ungeomradet

Barnets lov har fokus pa at sikre gode betingelser for, at bern og unge kan give udtryk for deres
perspektiver, at der lyttes til perspektiverne, og de tages i betragtning i de beslutninger og Igsninger,
der aftales. Dette er ogsa centralt for en sammenhaengende familieindsats, hvor der netop arbejdes
med afseset i den samlede families perspektiver.0-1!

Borgeren ved roret — Recovery-orienteret rehabilitering pa voksenomradet

Borgeren ved roret er en tilgang, som har et malrettet fokus pa borgernes potentiale for at leve et sa
selvsteendigt liv som muligt. Borgerens perspektiv er styrende for tilgangen, og det er borgerens
potentiale og ressourcer, som er udgangspunktet for indsatsen. Der er ogsa et styrket fokus pa
borgerens ansvar og muligheder for selv at deltage aktivt i indsatsen. Deltagelse i almenfzellesskaber,
herunder beskaeftigelse, er afgarende i indsatsen som bade middel og mal.'?
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