Bilag 1

Indsatsmodel i
"Uddannelses- og jobgaranti i ghettoer og
udsatte boligomrader’

Projektets indsatsmodel bygger pa viden om, hvilke indsatser der virker i forhold til at hjaelpe
de borgere, der befinder sig laengst vaek fra arbejdsmarkedet og uddannelse ind pa
arbejdsmarkedet. En raekke elementer i indsatsmodellen ligger i forlaengelse af Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekrutterings landsdaekkende beskaeftigelsespulje "Flere skal med”. Alle
kommuner og boligorganisationer, der deltager i projektet er forpligtiget til at gennemfgre en
indsats i overensstemmelse med projektets indsatsmodel og kerneelementer. Indsatsen
illustreres i figur 1 og beskrives i de fglgende afsnit.

Som kontanthjaelpsmodtager har man pligt til at st til radighed for arbejde og
beskaeftigelsesfremmende tilbud som fx lgntilskud, virksomhedspraktik m.v.

Udgangspunktet er, at ogsd personer, der modtager kontanthjaelp som aktivitetsparate, skal
udnytte deres arbejdsmuligheder aktivt og tage imod en indsats rettet mod ordinaer
uddannelse eller et rimeligt tilbud om arbejde, fx et job pa nedsat tid og/eller hvor der tages
hensyn til eventuelt skanebehov.

Hvis man ikke lever op til de krav, som kommunen stiller, mens man modtager kontanthjzelp,
skal kommunen give borgeren en sanktion.

Figur 1: Indsatsmodellens faser og kerneelementer
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Formélet er 1) at fremme vidensdeling mellem jobcenteret og lokale aktgrer om de borgere,
der er malgruppe for indsatsen og 2) at ggre indsatsen mere lettilgeengelig for borgerne.
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Etableringsfasen bestar af 3 kerneelementer:

Kerneelement 1: Partnerskab mellem kommune og boligorganisation

Det er en forudsaetning at projektet forankres i et partnerskab mellem kommune og
boligorganisation. Partnerskabet skal bestd af en gensidigt forpligtende samarbejdsaftale om
mal og rammer for projektet, fordeling af ansvar og opgaver samt etablering af en
projektorganisering. Projektorganiseringen skal bestd af en styregruppe, en projektleder og
etablering af et job- og uddannelsesgarantiprojekt i boligomradet (se kernelement 2).

Kommunens jobcenter skal veaere repraesenteret i styregruppen pa ledelsesniveau, ligesom
boligorganisationen skal veere repraesenteret i styregruppen. Hvis der er en helhedsplan med
boligsocialt indhold i boligomradet, kan boligorganisationen vaelge at lade lederen af
helhedsplanen repraesentere boligorganisationen i styregruppen.

Der udpeges en projektleder for projektet med ansvar for at sikre den daglige drift og ledelse
af job- og uddannelsesgarantiprojektet. Projektlederen skal have direkte reference til
jobcenterchefen og kan veere forankret i jobcenteret eller i en evt. helhedsplan. Derudover
etableres et job- og uddannelsesgarantiprojekt i omradet, som beskrevet nedenfor. Projektet
skal rade over en eller flere fremskudte jobkonsulenter, som varetager myndighedsopgaven
overfor borgerne i malgruppen, samt en eller flere jobformidlere (se kerneelement 5).

Organiseringsmodellen er illustreret i nedenstdende figur:

Boligorganisation Partnerskab Kommune
' Evt. helhedsplan Styregruppe Jobcenter
Job- og

uddannelsesgarantiprojekt
Projektleder

Jobformidler Fremskudt
jobkonsulent

Kerneelement 2: Fremskudt beskeeftigelsesindsats i boligomrddet med 8ben rddgivning

Som led i etableringen af job- og uddannelsesgarantiprojektet placeres en eller flere
fremskudte jobkonsulenter i boligomrddet. Dermed etableres en fremskudt
beskzaeftigelsesindsats for de borgere, der indgdr i projektets malgruppe (se kerneelement 3).
Evaluering af fremskudt beskaeftigelsesindsats i Kgbenhavn viser, at den lokale placering har
en positiv betydning for borgernes udeblivelser og afbud og fjerner vaesentlige barrierer for, at
borgerne kommer til samtalerne med jobkonsulenterne. Arsagen hertil er, at jobkonsulenterne
er mere tilgeengelige og at samtalen gennemfgres et andet og - iseer for mange udsatte
borgere - et mere trygt sted end pa det centrale jobcenter.

Kontorlokalerne for job- og uddannelsesgarantiprojektet skal placeres sammen med eller teet
pa lokale samarbejdspartnere, herunder en evt. boligsocial indsats i boligomradet.
Abningstiderne i den fremskudte beskaeftigelsesindsats skal s& vidt muligt leegges samtidig
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eller i forleengelse af gvrige lokale tilbud og aktiviteter, der henvender sig til borgere i
malgruppen. Herved fremmes vidensdelingen og den tvaerfaglige sparring blandt professionelle
lokale aktgrer. For borgerne betyder det en mere helhedsorienteret og tvaarfagligt koordineret
indsats.

Det er af vaesentlig betydning, at de fremskudte jobkonsulenter tilbyder 8ben radgivning ud
over aftalte lovpligtige samtaler. Saerligt de mest udsatte borgere har gavn af muligheden af at
kunne henvende sig i en aben radgivning f.eks. ndr borgeren har akut behov for hjeelp, nar
sprogvanskeligheder ggr det vanskeligt at kommunikere via telefon eller nar borgere i
aktiveringstilbud har behov for at fa tilpasset deres aktiveringsforigb. Det at borgerens
problemer kan tages i oplgbet, betyder at de i hgjere grad fokuserer pa deres jobplaner.

Kerneelement 3: De fremskudte jobkonsulenter tildeles m8lgruppen til deres sagsstamme
M3lgruppen for projektet er aktivitetsparate ledige med bopzel i de udsatte boligomrader, der
modtager:

¢ kontanthjeelp,
e uddannelseshjeelp eller
e integrationsydelse (og ikke er omfattet af integrationsprogrammet).

Sagsstammen for den eller de fremskudte jobkonsulenter skal omfatte alle borgere, der
visiteres til job- og uddannelsesgarantiprojektet. De fremskudte jobkonsulenter varetager
myndighedsopgaven for disse borgere.

En faelles malgruppe for alle medarbejdere tilknyttet job- og uddannelsesgarantiprojektet gor
det nemmere at opbygge et professionelt netveerk og koordinere, at der arbejdes mod samme
mal om at sendre fokus fra tilbud til generering af ordinaere timer.

Trin 1: Afklaring

Formé8let med det fgrste trin er 1) at afklare hvilke borgere, der skal visiteres til projektet og
2) at de borgere, der visiteres til projektet, far indkredset deres gnsker til job eller jobomrade,
der kan seette retning for borgerens videre forlgb.

Trinnet starter, ndr jobkonsulenten afholder den fgrste samtale med borgeren i forbindelse
med visitation til projektet. Det kan ske som et led i det almindelige kontaktforlgb. I Igbet af
det fgrste trin skal jobkonsulent og borger afklare om borgeren:

1. Skal visiteres til projektindsatsen.
2. Eri malgruppen for ressourceforlgb, fleksjob, fortidspension.

Hvis borgeren tilhgrer gruppe 1, fortssetter vedkommende i projektet.

Hvis borgeren vurderes at tilhgre gruppe 2, skal borgeren have sin sag forelagt kommunens
tveerfaglige rehabiliteringsteam og ikke visiteres til projektindsatsen.

Kerneelement 4: Borgerens eget gnske om job skal seette retning

I det forste trin skal borgeren have lagt en plan for det videre forlgb. Planen skal bade tage
afsaet i borgerens egne ressourcer og gnsker til job (stilling, funktioner eller
beskaeftigelsesomrade) samt eventuelle barrierer for job, som borgeren selv definerer.
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Jobkonsulenten skal sikre, at der gennemgadende er et steerkt fokus pa borgerens ressourcer
og kompetencer. "Min Plan” kan anvendes som redskab.

For aktivitetsparate uddannelseshjaelpsmodtagere skal malet med planen pa laengere sigt veere
uddannelse. I projektet anvendes en virksomhedsrettet indsats som et skridt pa vejen til
uddannelse for denne gruppe (se kerneelement 6-9). Malet for de gvrige grupper kan veere
uddannelse eller beskaeftigelse.

Som et led i processen med at indkredse borgerens egne @nsker til job, skal borgeren
udarbejde et CV. CV'et handler ikke kun om erhvervserfaring men bgr i hgj grad fokusere p3,
hvilke arbejdsfunktioner, borgeren kan og har lyst til at varetage. CV’et kan sdledes bidrage til
at synligggre de kompetencer og ressourcer, som borgeren har. Hvis borgeren ikke pa forhand
har klare gnsker til job, skal jobkonsulenten hjalpe borgeren med at indkredse dette. Det kan
ske ved at tage afsezet i borgerens arbejdserfaringer og uddannelse, fritidsinteresser eller
opgaver i hjemmet (madlavning, indkgb, renggring, praktiske ggremal, aktiviteter med
bgrnene mv.).

Der vil vaere en gruppe af borgere, som ikke kan identificere gnsker eller dremme i forhold
arbejdsmarkedet. Her skal jobkonsulenten motivere og hjzelpe borgeren til at opstille et
relevant jobomrade, som han/hun kan prgve kraefter med og derved fa erfaringer og
succesoplevelser pd arbejdsmarkedet. Det kan gradvist veere med til at styrke borgerens
motivation for job.

Jobkonsulent og borger skal samtidig dragfte, hvorvidt borgeren selv oplever barrierer for at
komme i job. Er borgeren bekymret for saerlige forhold, skal jobformidleren hjaelpe borgeren
pa vej. I nogle tilfaelde kan der samtidig vaere behov for at ivaerksaette indsatser parallelt med
den virksomhedsrettede indsats (f.eks. familietilbud, gaeldsradgivning, helbredsafklaring mv.).
Det kan bade vaere indsatser efter Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, men ogsa indsatser
efter Serviceloven eller Sundhedsloven, der ivaerksaettes i samarbejde med social- eller
sundhedsforvaltningen.

Til at stgtte jobkonsulentens dialog med borgeren i trin 1 om jobgnsker og barrierer for job,
henvises til STARs samtaleguide udarbejdet i forbindelse med projektet “Flere skal med”.

Umiddelbart efter planen er lagt, skal jobkonsulenten sikre, at den planlagte indsats seettes i
veerk, og borgeren pabegynder indsatsen. Alle projektdeltagere skal i trin 1 tilbydes en
personlig jobformidler, der er den daglige tovholder i indsatsen sammen med borgeren (se
kernelement 5 nedenfor).

Kerneelement 5: Borger f8r en jobformidler med kendskab til arbejdsmarkedet
Jobformidleren skal opbygge en tillidsbaseret relation til borgeren som led i en systematisk
indsats med at sikre borgeren fodfzeste pa arbejdsmarkedet. Jobformidleren skal desuden
veere opsggende i tilfeelde af inaktivitet fra borgerens side, s& borgeren s& vidt muligt kan
fastholdes i indsatsen.

En raekke undersggelser viser, at der er flere forhold, der er betydningsfulde for at skabe en
tillidsbaseret relation til borgeren: 1) at der er kontinuitet i forlgbet, dvs. at borgeren har den
samme jobformidler over tid, 2) at borgeren oplever, at jobformidleren er tilgaengelig, 3)
passende responstid pd henvendelser, dvs. at jobformidleren reagerer pa borgerens
information inden for en passende tid og 4) koordinering og inddragelse, dvs. at jobformidleren
handler koordinerende og inddragende i forhold til andre aktgrer omkring borgeren f.eks.
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virksomhed, behandlere mv. Hjeelp til bolig, gaeldsrddgivning, sundhed og familierelaterede
problemer kan vaere af stor betydning for at udsatte borgere kan fastholdes i et
virksomhedsforlgb. Jobcentret skal i forbindelse med de tre faser af borgerforlgbet handhaeve
de eksisterende sanktionsmuligheder.

Fx kan kommunen traekke tre dage af kontanthjeelpen i form af en sdkaldt punktsanktion, hvis
man fx uden rimelig grund afviser tilbud om arbejde, undlader efter krav fra jobcentret at sgge
konkrete job eller undlader at give meddelelse om sygdom til jobcentret eller arbejdsgiver.

Hvis man er aktivitetsparat, og kommunen vurderer, man er i en udsat situation, skal
kommunen anvende sanktionerne p& en made, der tager hgjde for, at man maske ikke har
mulighed for at leve op til de krav, der stilles.

Kommunen skal altid foretage en konkret vurdering af, om kommunen skal give en sanktion
over for en aktivitetsparat person, eller om der er andre rimelige grunde end dem, som
udtrykkeligt er naevnt i loven, der kan begrunde, at en sanktion ikke skal gives. Rimelige
grunde kan fx veere sveer psykisk sygdom, hjemigshed eller misbrugsproblemer. Hvis man er
aktivitetsparat, skal kommunen kun give en sanktion, hvis sanktionen skgnnes at fremme den
enkelte borgers radighed.

Inden kommunen ma give borgeren en sanktion, skal kommunen altid have udnyttet alle
rimelige muligheder for at komme i personlig kontakt med borgeren om, hvorfor borgeren som
aktivitetsparat ikke lever op til de krav, kommunen har stillet til borgeren - fx om at deltage i
aktive tilbud. Det betyder i praksis, at kommunen fx skal veere i personlig kontakt med
borgeren, hvis denne ikke reagerer pa en skriftlig partshgring forud for en sanktion. Den
personlige kontakt kan fx vaere telefonisk eller personlig kontakt, hvor borgeren bor eller
opholder sig.

Projektets styregruppe skal sikre, at rollen som jobformidler varetages af en medarbejder, der
har viden om jobmulighederne pa det lokale arbejdsmarked, har adgang til et veludbygget
netvaerk af virksomheder og viden om malgruppen for projektet. Styregruppen skal ligeledes
sikre, at jobformidleren har et rekrutteringsmaessigt fokus, hvor de hjalper virksomhederne
med at identificere arbejdsopgaver pa fa ordinaere timer og sikre et godt match mellem borger
og virksomhed. Det er op til det enkelte projekt at afggre, hvem der lokalt skal varetage rollen
som jobformidler. Det kan f.eks. vaere en mentor, virksomhedskonsulent eller en boligsocial
medarbejder - idet det forudsaettes, at den samlede arbejdsmaengde for den enkelte
medarbejder tilpasses hertil.

Forankring af den jobformidleren i en evt. helhedsplan med boligsocialt indhold vil give gode
rammebetingelser for at yde en individuelt tilpasset indsats til den enkelte borger. Det skyldes,
at helhedsplanens medarbejdere er tilstede i omradet til daglig, har muligheder for at varetage
funktionen som jobformidler pa en fleksibel og tilgaengelig made og samtidig i nogle tilfaelde
allerede har opbygget kendskab og relationer til beboere i malgruppen.

Det fgrste trin afsluttes, nar visitationen er foretaget, borgeren har udarbejdet et CV, sat
retning pa sit enske om job eller jobomrade og faet tilknyttet en jobformidler. Trinnet vil typisk
veere afsluttet i Igbet af 1-2 samtaler mellem jobkonsulent og borgeren, men det kan ogsa
tage laengere tid, da det er vigtigt at f& skabt et godt match mellem borger og virksomhed.
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Trin 2: P3 vej mod job

Formalet med det andet trin er, at borgeren kommer ud pa en virksomhed. Enten i ordinzere
timer evt. kombineret med praktik eller i et virksomhedsforlgb, der peger frem mod ordinzere
timer.

Trin 2 bestar af tre kerneelementer.

Kerneelement 6: Borger finder et individuelt jobmatch med kolleger og arbejdsopgaver “der
kan vokse”

Det er afggrende for et succesfuldt virksomhedsforlgb, at forlgbet tager afseet i borgerens
gnsker til job eller jobomrade og borgerens ressourcer. Arbejdet med at finde det rette
jobmatch starter derfor her. Med stgtte fra jobformidleren skal borgeren arbejde med at
konkretisere sine jobgnsker, herunder konkrete arbejdspladser, arbejdsopgaver og funktioner
og synligggre gnsker, kompetencer og ressourcer. For den del af malgruppen, som ikke har
identificeret egne jobgnsker, arbejdes der videre med den jobretning, som borgeren har valgt
sammen med jobkonsulenten.

Jobformidleren skal hjzelpe borgeren til at ops@ge og tage kontakt til relevante arbejdspladser
med henblik pd at finde et jobmatch. Konkret kan det rette match findes ved
virksomhedsbesgg og snuseaktiviteter, hvor borgeren far mulighed for at afprgve forskellige
arbejdsfunktioner og arbejdspladser. Boligorganisationen kan desuden tage et medansvar ved
at muligggre beskaeftigelse i driften og bidrage til formidling af jobs i private og offentlige
virksomheder.

Kerneelement 7: Borger og virksomhed indg8r klar aftale om timer, opgaver, opfolgning og
ordinaere timer

N&r jobmatchet er fundet, skal jobformidleren hjzelpe borger og virksomhed med at indgd en
konkret aftale om ansaettelsen. I aftalen fastlaegges borgerens arbejdsopgaver, arbejdstid,
delmal for progression under forlgbet samt eventuelle hensyn til borgerens helbred. Der sigtes
som udgangspunkt mod ordinaere timer fra start eventuelt i kombination med
virksomhedspraktik. Hvis ordinzere timer ikke er muligt fra start, skal der etableres en
virksomhedspraktik, og det skal drgftes hvorvidt og hvornar, der er mulighed for at fa
ordinaere timer. Erfaringerne viser, at selv f& ordinaere lgntimer kan @ge motivationen og
troen pd arbejde for udsatte borgere.

Jobformidler, borger og virksomhed skal dernaest udarbejde en klar plan for opfglgning under
ansaettelsen. Opfglgningen varetages af jobformidleren og tilrettelaegges med udgangspunkt i
den enkelte borgers behov, men der skal minimum vaere kontakt mellem jobformidleren og
borger en gang i maneden i det farste ar. Der vil typisk vaere et intensivt stgttebehov i starten
af forlgbet hvorefter stgtten kan aftrappes over tid. Efter det fagrste ar kan opfglgningen ske
som led i det ordinaere kontaktforlgb.

Endelig skal borgeren tildeles en fast kontaktperson pa virksomheden, der kan understgtte
progression i opgavevaretagelsen og hjaelpe med at opbygge relationer til kolleger. Som
udgangspunkt for aftaler om anseettelse og opfglgning henvises til STAR “s materiale
udarbejdet i forbindelse med projektet “Flere skal med”.
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Kerneelement 8: Borger stgttes gennem en ressourcefokuseret tilgang

Jobformidleren skal farst og fremmest have fokus pa borgerens ressourcer, men borgeren skal
samtidig stgttes i at mestre de eventuelle barrierer borgeren vurderer, at der str i vejen for et
job.

Borgeren har ofte selv en klar idé om hvilke barrierer, der star i vejen for job og som han har
behov for hjzelp til at overvinde. Det er ikke altid borgerens primeere udfordringer, f.eks. fysisk
eller psykisk sygdom, som borgeren har brug for hjzelp til at handtere, men i stedet barrierer,
der er afledt af de primaere udfordringer.

Stgtten varetages som udgangspunkt af jobformidleren. Der kan f.eks. vaere tale om hjaelp til
transport, gkonomisk radgivning eller stgtte til at deltage i parallelle social-/sundhedstilbud. I
de tilfeelde hvor borgeren peger pa helbredsmaessige hindringer for job, kan der ogsa veere
behov for at inddrage sundhedsfaglig bistand (f.eks. sundhedskoordinator eller laegekonsulent)
med det formal at radgive borgeren om, hvorledes helbredsudfordringer kan mestres pa
arbejdsmarkedet.

Trin 2 afsluttes og trin 3 pabegyndes, nar der er indgdet en ansaettelses- og/eller praktikaftale
mellem borger og virksomhed, udarbejdet en opfglgningsplan samt udpeget en fast
kontaktperson for borger i virksomheden.

Varigheden af trin 2 vil variere fra borger til borger, men der skal altid arbejdes p3, at
borgeren hurtigst muligt matches med en virksomhed. For at sikre et hurtigt og godt match
kan det derfor kreeve flere pa hinanden opfslgende mgder med borger og dybdegdende
samtaler.

Trin 3: Virksomhedsforlgb med fokus pa ordinzre timer
Formalet med det tredje trin er at fastholde borgeren i virksomheden og understgtte borgerens
progression mod (flere) ordinzere timer.

Trin 3 bestar af et kerneelement.

Kerneelement 9: Borger f8r lobende opfalgning med fokus p8 fastholdelse og progression mod
ordinaere timer

En ny tid pa en virksomhed kan vaere svaer, nye kolleger, nye opgaver og nye rutiner giver
risiko for frafald, hvorfor teet opfglgning under virksomhedsforigbet er derfor afggrende for et
succesfuldt forlgb. Dette forudseetter et taet samarbejde mellem borger, jobformidler og
borgerens kontaktperson i virksomheden.

Jobformidleren skal derfor fglge borgeren taet efter opstart i virksomheden.

Opfelgningen skal ske med udgangspunkt i den aftalte opfglgningsplan for Igbende at kunne
foretage ngdvendige justeringer i opgaver og timetal samt understgtte borgerens progression i
ordinaere timer.

Derudover skal jobformidleren sta til radighed for sdvel borger som virksomhed og traede til i
tilfelde af akut opstadede behov. Jobformidleren skal samtidig veere virksomhedens faste
samarbejdspartner og indgang til jobcentret under hele forigbet.

Borgeren skal sa vidt muligt blive p& samme virksomhed gennem laengere tid for at sikre
stabilitet og kontinuitet i indsatsen samt for at bevare borgerens motivation. Dette kan ske
gennem flere forlgb ved samme virksomhed. Mellem hvert forlgb genforhandles aftalen med
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henblik pd at opnd flere ordinaere timer. Hvis der ikke er udsigt til ordinzere timer pa sigt, kan
det vaere mere formalstjenstligt at finde en anden virksomhed.

Det tredje trin afsluttes, ndr borgeren har opnaet ordinaere timer pa et omfang af mindst 30
timer manedligt svarende til ca. 5-6 timer ugentligt eller selvforsgrgelse i form af job eller
uddannelse.

Kommunerne opfordres endvidere til at indarbejde eftervaern i deres indsats over for de
borgere, der opnar selvforsgrgelse.

I de tilfeelde hvor borgeren afbryder virksomhedsforlgbet undervejs, skal borgeren pabegynde
trin 2 igen med henblik pa hurtigst muligt at finde et nyt match med en virksomhed. Med
mindre jobkonsulenten vurderer, at borgeren er i malgruppen for ressourceforlgb, fleksjob eller
fgrtidspension. I det tilfaelde afbrydes forlgbet, og borgerens sag skal forberedes til
rehabiliteringsteamet.
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