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Om byggeskadeforsikring
- formal og historik

Byggeskadeforsikringen blev indfgrt efter en periode med en raekke konkrete
sager, hvor forbrugere stod med nyopfgrte huse med alvorlige byggeskader,
og hvor de efterfglgende risikerede, at skulle igennem lange og komplicerede
tvister og retssager for at fa udbedret fejl og mangler. Pa den baggrund tradte
reglerne om obligatorisk byggeskadeforsikring i kraft den 1. april 2008. Bolig-
og Planstyrelsen (tidligere Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen) er ansvarlig for
byggeskadeforsikringsordningen.

Reglerne findes i byggelovens kapitel 4 A og i bekendtgarelse nr. 1292 af 24.
oktober 2007 om byggeskadeforsikring med senere andringer.

Formalet med ordningen er dels at nedbringe antallet af
fejl og mangler i det private boligbyggeri, dels at stille
forbrugeren bedre i sager om udbedring af alvorlige
byggeskader. Hvis skaden er daekningsberettiget, sgrger
forsikringsselskabet saledes for enten at iveerksaette en
udbedring af skaden eller udbetale erstatning til ejeren
af bygningen.

Det er obligatorisk for den erhvervsdrivende at tegne en byggeskadeforsik-
ring, nar der opfares helarsbeboelse til en forbruger. Ombygningssager, hvor
der etableres nye helarsboliger og hvor ombygningen er vaesentlig, er ligele-
des omfattet af kravet om byggeskadeforsikring. Pa den made sikres det, at
alvorlige daekningsberettigede byggeskader, der har deres arsag i opfarelse
af bebyggelsen, udbedres hurtigere og uden vaesentlige gkonomiske konse-
kvenser for forbrugeren.

Denne arsberetning giver et indblik i ordningens udvikling og de tendenser, der
ger sig gaeldende i forhold til byggeskadeforsikringen. Arsberetningen saetter
saerligt fokus pa typer af byggeskader, fx skader i yderveegge, forsikringssel-
skabernes vurdering af eftersyn og forsinkelser i eftersyn.



Sekretariatet for Byggeskadeforsikring - Sekretariatets rolle

Byggeskadeforsikringsordningen administreres til daglig af
Sekretariatet for Byggeskadeforsikring ved Teknologisk Institut,
som afrapporterer til Bolig- og Planstyrelsen.

Forsikringsselskaberne har pligt til at udfere bade 1-ars og 5-ars
eftersyn af nyopfart helarsbeboelse med henblik pa at vurdere
bygningernes tilstand og registrere eventuelle byggeskader.
Sekretariatets rolle er at indsamle, kontrollere og organisere
oplysningerne fra disse eftersyn.

Sekretariatets vigtigste opgaver er at vejlede

forsikringsselskaberne bredt om byggeskadeforsikring, sikre
at eftersynene udfgres inden for tidsfristerne og at foretage
stikpravekontrol af forsikringsselskabernes eftersynsrapporter.

Sekretariatet har alene en vejledende rolle over for
forsikringsselskaberne. Afggrelser vedrgrende daekning

af de konkrete skader kan udelukkende traeffes af
forsikringsselskaberne selv. Forbrugeren har mulighed for at
klage over et forsikringsselskabs afgarelse til Ankenaevnet for
Forsikring, hvis forsikringsselskabet fastholder afgarelsen.

Sekretariatet har i 2021 gennemgaet 165 1-ars og 165 5-ars
eftersynsrapporter
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Udviklingen i
byggeskadetorsikrings-
ordningen 2021

Forsikrede bolig- og erhvervsenheder

Hver gang der bliver opfart en ny ejendom, som er omfattet af forsikringsplig-
ten, skal der tegnes en forsikring hos et af de forsikringsselskaber, der udby-
der byggeskadeforsikringer. Herudover er vaesentlige ombygninger, hvor der
etableres beboelse, omfattet af forsikringskravet. Ikke al ny heldrsbeboelse
er omfattet af kravet - eksempelvis er udlejningsejendomme og bebyggelse,
hvor forbrugere selv star for byggeriet, undtaget fra forsikringskravet.

Nedenfor ses en opggrelse over antallet af forsikrede bolig- og erhvervsenhe-
der for de sidste tre ar. Antallet af forsikrede enheder har de seneste ar ligget
pa ca. 14.000 enheder, men i 2021 var det faldet til ca. 12.000 forsikrede en-
heder. Dette kan til dels skyldes et fald af nyopfarte boliger med forsikrings-
pligt under den globale pandemi. Samtidigt kan en sendring i nybyggeriets
sammensatning vaere afggrende. For eksempel kan der vaere blevet opfart
flere parcelhuse og faerre etageejendomme, og da etageejendomme teeller
flere enheder, mens parcelhuse kun tzller en enkelt forsikret enhed, vil det
give et fald. Derudover kan det skyldes stigende priser i husbyggeriet.

Figur 1. Antal forsikrede bolig- og erhvervsenheder pr. ar
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Forskellige typer af eftersyn
Der findes to former for eftersyn:

« Originale eftersyn
Et eftersyn, hvor den byggesagkyndige har foretaget et fysisk efter-
syn af en bygning

« Kopi-eftersyn
Et eftersyn, hvor forsikringsselskabet laver en kopi af en eftersyns-
rapport fra et originalt eftersyn af en anden tilsvarende bygning

Ifalge bekendtggrelsen om byggeskadeforsikring § 23, stk. 6, kan et
eftersyn “foretages stikprgvevis i et omfang, der sikrer, at eftersynet er
repraesentativt for bebyggelsen eller for flere ens bebyggelser”. Det vil
sige, at forsikringsselskaberne, fx ved en raekke ens typehuse, kan fore-
tage eftersyn pa et udvalg af husene, og derefter kopiere eftersynene
til de resterende huse. Formalet med bestemmelsen er at holde praemi-
en pa forsikringen nede, hvilket var en forudsaetning, da ordningen blev
vedtaget i Folketinget.



Figur 2. Fordelingen mellem originale eftersyn og kopi-eftersyn
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Afsluttede eftersyn

| de sidste tre ar har fordelingen mellem originale eftersyn og kopi-eftersyn
veeret ret stabil. Generelt er der blevet afsluttet flere 1-ars eftersyn end 5-ars
eftersyn. Stgrstedelen er kopi-eftersyn, som udgar naesten 80% for 1-ars ef-
tersynene og naesten 70% af 5-ars eftersynene i 2021. Der er en stigning i
antallet af kopi-eftersyn i 2021 pa 10% i forhold til 2020.

| 2021 var der 7% faerre afsluttede eftersyn end i 2020.

2021 kan sammenlignes med tidligere ar, da 2021 nar naesten op pa samme
antal afsluttede eftersyn som i 2020. Dog er der en hgjere andel af kopi-efter-
syn, hvilket kan skyldes nedlukninger i samfundet, hvor det har vaeret svaert
at vaere ude pa eftersyn.



Figur 3. Udviklingen i skader pr. eftersyn
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Antal skader pr. eftersyn

| lgbet af de sidste tre ar er der feerre skader pr. eftersyn. Dette geelder bade
1-ars og 5-ars eftersyn. At antallet af registrerede svigt pr. eftersyn er faldet,
viser at der opstar feerre svigt i nybyggeriet i forsikringens levetid. Dette er en
positiv tendens, som kan have flere arsager. Der ses flere eftersyn uden svigt
samtidigt med, at der udfares flere eftersyn, hvilket er med til at gennemsnit-
tet falder.

Derudover kan det skyldes maden svigtene bliver registreret pa. Der er set en
aendring af registrering af svigt i eftersynene, fx er der tilfeelde, hvor svigt og
skader kun bliver naevnt under en generel kommentar til eftersyn. Dermed
teeller de ikke med i den samlede statistik over svigt og skader i det forsikrede

byggeri.

Forsinkede eftersyn

| forsikringens 10-arige lgbetid skal der udfgres to eftersyn. 1-ars eftersynet
skal veere foretaget senest 10 maneder efter forsikringens ikrafttreedelses-
dato. 5-ars eftersynet skal veere foretaget senest 4 ar og 10 maneder efter
forsikringens ikrafttreedelsesdato.

Generelt er det en udfordring for forsikringsselskaberne at udfere eftersynene
rettidigt. En af arsagerne til dette er sen faerdigmelding af byggeriet i BBR i
forhold til, hvornar byggeriet reelt er overtaget af boligejeren. Det er et kray,
at byggeriet er feerdigmeldt i BBR for, at en adresse bliver tilgeengelig for for-
sikringsselskaberne i byggeskadeforsikringssystemet (BSFS).
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Den sene faerdigmelding skyldes i mange tilfeelde manglende dokumentation
fra enten boligejer eller den professionelle bygherre i byggesagerne, og ikke
ngdvendigvis dokumentationen for byggeskadeforsikringen. Derudover kan
forsinkelserne ogsa skyldes fejl i kommunernes indtastninger i BBR, fx forkert
forsikringsselskab.

Ved udgangen af 2021 var der i byggeskadeforsikringssystemet 2.696 forsin-
kede 1-ars eftersyn. Det vil sige eftersyn, som forsikringsselskaberne endnu
ikke havde afsluttet, selvom fristen var overskredet. Det er et fald pa 4% i
forhold til aret for. Der er i 2021 blevet arbejdet malrettet hos forsikringssel-
skaberne pa at nedbringe antallet af de forsinkede eftersyn. Der har igennem
aret veeret stgrre udsving, hvor antallet har vaeret oppe pa naesten 4.000 for-
sinkede 1-ars eftersyn. Men efter den malrettede indsats er udviklingen po-
sitiv, og det har bidraget til et fald pa 30% i antallet af forsinkede eftersyn i
lgbet af 2021.

11% af de nye adresser der kom ind fra BBR i 2021, var allerede forsinkede
ved overfgrslen fra BBR. Dette er pa niveau med de foregaende ar, og det er
blevet mere stabilt efter tidligere ars indsats med at fa sagerne rettidigt ind i
BSFS.

Figur 4. Forsinkede eftersyn per ar

10,9%

Forsinkelserne giver udfordringer i forbindelse med afdaekningen af skader i
nybyggeriet. Konsekvensen af de lange forsinkelser kan vaere, at skader ikke
bliver opdaget, far de er blevet alvorlige.
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Figur 5. Udviklingen i forsinkede eftersyn
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Baggrunden for forsinkelserne

Nar en ny bygning feerdigmeldes, indtastes forsikringsoplysningerne i BBR af
kommunerne. Derefter bliver oplysningerne overfgrt til byggeskadeforsik-
ringssystemet, og forsikringsselskaberne kan oprette eftersyn pa bygninger-
ne.

Den primare arsag til, at eftersynene bliver forsinkede er, at kommunerne
afventer den ngdvendige dokumentation fra forbruger eller den erhvervsdri-
vende til at kunne faerdigmelde byggeriet og foretage indtastningen i BBR.
Den manglende dokumentation er ikke ngdvendigvis vedrgrende byggeska-
deforsikringen, men kan veaere fx manglende geotekniske prover.

En anden &arsag til forsinkede eftersyn er fejl i registreringen af forsikrings-
oplysningerne i BBR. Fx kan der veere valgt et forkert forsikringsselskab eller
forkert ikrafttraedelsesdato. Derudover sker der ofte aendringer i adresser i
forhold til den adresse, som farst er oplyst til forsikringsselskaberne.
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Figur 6. Proces ved opdagelse af fejl
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Indsatsen mod forsinkelser

Bolig- og Planstyrelsen, kommunerne, forsikringsselskaberne og Sekretariatet
for Byggeskadeforsikring samarbejder lgbende om at nedbringe antallet af
forsinkede eftersyn for at sikre, at skader opdages, for de bliver alvorlige.

Nar forsikringsselskaberne opdager fejl og mangler i oplysningerne i bygge-
skadeforsikringssystemet, henvender de sig til sekretariatet, som samler op-
lysningerne. Disse sendes til de relevante kommuner, som derefter indtaster
de korrekte oplysninger i BBR.

| 2021 har antallet af forsinkede eftersyn veeret svingende isar i den sidste
halvdel af aret. Dette gaelder primaert de forsinkede 1-ars eftersyn, hvor der
primaert har vaeret nedgang siden april 2021, hvor de forsinkede 5-ars efter-
syn har veeret stigende igennem hele aret.
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"Den primeere arsag til, at
eftersynene bliver forsinkede
er, at kommunerne afventer
den ngdvendige dokumentation
i fra forbruger eller den
| erhvervsdrivende til at kunne
feerdigmelde byggeriet og
foretage indtastningen i BBR.
Den manglende dokumentation
er ikke ngdvendigvis vedrarende
byggeskadeforsikringen,
men kan vaere fx manglende
geotekniske prover.”




Tendenser

De fglgende sider giver et indblik i drets tendenser i Byggeskadeforsikrings-
ordningen. Fgrst praesenteres et kort overblik, og derefter uddybes de vigtig-
ste tendenser.

Tendenserne tager blandt andet udgangspunkt i den arlige stikprgvekontrols
resultater.

Oom stikpragvekontrol

Der udfgres arligt stikprgvekontrol af 330 af de udarbejdede eftersynsrappor-
ter. Stikpravekontrollen involverer rapporter fra originale eftersyn, det vil sige
ikke kopi-eftersyn. Kontrollen har til formal at folge udviklingen i forsikrings-
selskabernes vurdering af skader.

Om bygningsemner
Nar en byggesagkyndig udfagrer et eftersyn, gennemgas bygningen ud fra 14
overordnede bygningsemner. For hvert emne undersgges de enkelte byg-
ningsdele detaljeret.

Eksempel:

Under bygningsemne 1, Bygningsdele vedr. byggegruber, fundamenter og
kaelder, skal blandt andet keelderyderveegge, kaelderindervaegge og terraen-
daek efterses.
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Figur 7. Fordelingen af skader per bygningsemne (originale efter-
syn)
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Fordelingen af skader pr. bygningsemne i originale eftersyn

Det fremgar af tabellen, hvordan de opgjorte skader fordeler sig over de 14
bygningsemner i 2021". Dette geelder bade skader fra originale 1-ars og 5-ars
eftersyn. Kopi-eftersyn er ikke medtaget, da disse ikke vil veere retvisende i
forhold til, at det ikke er konstaterede skader, men kun skader, som kan anta-

ges at findes i lignende byggerier.

" Bygningsdelssystemet er blevet opdateret, og som fglge af dette, er bygningsemne 14
Teknisk Isolering flyttet til bygningsemne 8. Nummereringen af de efterfalgende byg-

ningsemner er dermed rykket tilsvarende.



TENDENS 1:

HALVERING AF SKADER OG SVIGT

| 2021 er der udfert i alt 11.175 1-ars og 5-ars eftersyn, heraf er 74% kopier.
| de eftersyn er der i alt reqistreret 4.023 svigt og skader.

Det er en halvering i antallet af svigt og skader sammenlignet med 2020,
selvom der stort set er samme antal eftersyn (12.118 eftersyn).

De fleste forsikringsselskaber har haft nedgang i antallet af eftersyn i forhold
til tidligere ar. Kun et enkelt selskab har flere eftersyn end normalt, hvilket
svarer til naesten halvdelen af de eftersyn der blev udfgrt i 2021. Selskabet
har derudover kun registreret 25 skader i 2021 i neesten 6.000 eftersyn. Det
betyder en veesentlig forskel i antallet af skader i forhold til eftersyn sam-
menlignet med tidligere ar.

Tager man det selskab, som ligger udenfor normen ud af ligningen, ser det
mere normalt ud med hensyn til antal svigt og eftersyn. Antallet er dog lave-
re end tidligere ar. Det vurderes, at nedgangen hos de fleste selskaber skyl-
des et ar med udfordringer i forhold til Covid-19.

Der er en stigning i andelen af kopi-eftersyn pa 4% fra 2020 til 2021. Umid-
delbart er den samlede stigning ikke nok til at forklare nedgangen af skader i
2021. Enkelte selskaber ligger pa mellem 80-90% i deres andel af kopi-efter-
syn, og hvis det primaert er eftersyn uden skader der kopieres, kan det veere
med til give en anden fordeling af svigt end normalt.

Nedgang i antallet af
eftersyn, som vurderes
at skyldes nedlukninger

Halvering i antallet
af svigt og skader
sammenlignet med 2020

Stigning i andelen af kopi-
eftersyn pa 4% fra 2020 til
2021
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TENDENS 2:

FARRE DAKNINGSBERETTIGEDE SKADER

6% af skaderne, der er registreret i 2021, er vurderet som vaerende dak-
ningsberettiget af forsikringsselskaberne. 1 2020 var det 10%, og i 2019 var
det 8,5%.

| 1-ars eftersyn er det kun 3% af skaderne, der er vurderet som daeknings-
berettigede. Det er altsa her faldet primaert ses. Skaderne forekommer i
tagkonstruktioner og i forhold vedrgrende brandsikring. Det er forhold ved-
rgrende tage, der giver naerliggende risiko for vandindtreengning i tagrum,
samt forhold ved ventilation i tagrum, som giver risiko for skimmelvaekst i
stort omfang med risiko for spredning af skimmel til beboelsen. Derudover
ses forhold ved altanvaern, som ikke overholder geeldende krav, og som giver
gget risiko for personskade.

Det kan samtidig vaere skader, hvor trappebelaegning er lgs, hvor der sa kan
opsta risiko for fald skade, samt hvis krav til raekvaerk og vaern ikke overhol-
des, her er der ligeledes risiko for faldulykke.

Der er flest deekningsberettigede skader i 5-ars eftersynene, hvor det er
8,5% af svigtene der er vurderet som dakningsberettigede. De daknings-
berettigede skader i 5-ars eftersynene forekomnmer primaert i vadrum og i
ydervaegge. Det er skader ved fliser/klinker med manglende vedhaftning

i vadzone, utaetheder i vadrumssikring og afleb som ikke er udfert korrekt,
samt starre revner i udvendigt murvaerk samt manglende fuger om vinduer/
dgre og ved inddaekninger. Et faellestraek ved starstedelen af skader er en
gget risiko for fugtindtraengning.

Faldet i deekningsberettigede
skader ses primaert pa 1-ars
eftersyn

Skader vurderet som
daekningsberettigede falder til
6% (10% i 2020)

Flest deekningsberettigede
skader ved 5-ars eftersyn
(8,5%)
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TENDENS 3:

MARKANT FLERE SVIGT | BARENDE OG STA-
BILISERENDE KONSTRUKTIONER, YDERVAG-
GE OG VADRUM | 5-ARS EFTERSYN

Der er markant flere svigt i bygningsdele vedrgrende baerende og stabilise-
rende konstruktioner, ydervaegge og i vadrum i 5-ars eftersynene, end der er
i 1-ars eftersynene.

Svigtene forekommer typisk, som starre revner i udvendigt murvaerk samt
manglende fuger om vinduer/dgre og ved inddaekninger. | vadrum er det of-
test i form af mangelfuld vedhaeftning af fliser og klinker, manglende ventila-
tionsabning pa 100 cm2 fra adgangsrum til badevaerelse, gulvaflab som ikke
er teetsluttende mellem skal og ramme samt revnede fuger.

Skader i murvaerk fremkommer ofte efter et par ar, nar huset er faldet pa
plads i sit rette element. Det kan bl.a. vaere revner i facader, der kommmer nar
murveerket er korrekt afhaerdet, eller revnerne kan komme grundet forkert
stabilitet eller sammenbygning fra tilstadende materialer. Revner i murvaerk
bliver ofte undervurderet, da man ikke vurderer konsekvenserne, og derfor
ikke anser dem som en skade.

Ved manglende eller forkert monterede fuger omkring vinduer og dgre, og
ved forkert udferte inddaekninger, gar der som regel tid inden fglgeskader i
form af fugt og skimmelskader bliver synlige indvendigt.

Mangelfuld vedhaeftning af fliser i vadrum skyldes ofte, at arbejdet ikke er
udfgrt handveerksmaessigt korrekt. Hvis der kommer fugt ind under gulvfliser,
bliver skaden ofte starre jo flere ar, der gar, inden forholdet udbedres.
fugtindtreengning.

Markant flere svigt
efter 5 ar

Revner i murvaerk
undervurderes ofte og
anses ikke som skade

Typiske skader er stgrre
revner i udvendigt murvaerk
samt manglende
fuger




Aret i tal

Originale 1-ars eftersyn 2021

Fritliggende Raekke- og Etage- Erhverv og
enfamilieshuse dobbelthuse  ejendomme  blandet byggeri
Udfarte eftersyn 1049 376 139 139
Eftersyn uden skader 946 327 119 119
Skader 213 213 118 33
Vaesentlige 12 12 4 4
skader
Dakningsberettigede ; 1 1 >
skader
Originale 5-ars eftersyn 2021
Fritiggende Raekke- og Etage- Erhverv og
enfamilieshuse dobbelthuse  ejendomme  blandet byggeri
Udfarte eftersyn 627 295 189 41
Eftersyn uden skader 454 211 138 22
Skader 385 181 141 39
Vaesentlige 55 24 36 -
skader
Dakningsberettigede 37 17 31 5

skader
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